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1. Dades identificatives del centre i de I'informe

Nom del centre Centre Universitari TecnoCampus

Responsable de I'elaboracié de Coordinador de Qualitat
I'informe

Comissio responsable de Comissio de Qualitat
I’'aprovacio de l'informe

Data d’aprovacio 19/09/2023
Versio del SGIQ analitzada Versio 4 del SGIQ
Pagina web de qualitat https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/qualitat

2. Objectius de qualitat

El SGIQ Tecnocampus incorpora els objectius de qualitat fixats institucionalment i que tenen
afectacié anivell del centre universitari TecnoCampus. Aquests objectius de qualitat provenen del
Pla estrategic de la institucio el qual es troba alineat amb el Pla estratéegic de la UPF per al periode
2016-2025 en el sentit que persegueix, igualment, la consolidacié d’un model educatiu propi,
una comunitat socialment responsable i la internacionalitzacid de la institucid, aixi com
potenciar 'ambit de la recerca.

A continuacio es revisa I'estat dels objectius estratégics en data 31/12/2022. Aquests objectius
es corresponien amb el pla estratégic 2022. Recentment, en data 12/4/2023 el Patronat de la
Fundacié TecnoCampus va aprovar un nou pla estrategic 2023-26 amb els segiients eixos:

e TecnoCampus cap a dins: Aquest eix té com a objectiu adaptar i desenvolupar de manera
diferencial totes aquelles iniciatives que han estat i son els fonaments de I'organitzacié
al context del TecnoCampus.

e TecnoCampus cap a fora: Aquest eix té com a objectiu augmentar la relacié6 amb
I’ecosistema universitari per a continuar creixent de manera sostenible.

e Singularitat: Totes les organitzacions volen créixer, sind creixen, decreixen. Pero la forma
en qué ho fan és diferencial. Els proxims anys de creixement del TecnoCampus seran clau
per al seu posicionament. No es pot créixer en tot, per aix0, en aquest eix s’exposen les
claus sobre les quals fer-ho.

Tot i que en la data de publicacié d’aquest informe ja és vigent el nou pla, I'analisi es fa sobre les
accions del pla anterior, que sén les que s’han treballat fins ara, i sobre les que cal fer retiment
de comptes:


https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/qualitat

Objectiu 1: Ser innovador en el desenvolupament de metodologies en el model docent

Accions en qué es desenvolupa:

Definicié Responsable
Planificar la
programacio de nous Director/a
estudis en un campus | general
limitat als 3.500 TecnoCampus

estudiants

Consolidar el sistema

de qualitat de qualitat
Avangar en
I’acreditacié de .
, tacl Director/a
I'oferta docent en el

. general
marc dels criteris de TecnoCamous
raQui P
’ANECA

Coordinador

Termini
d’execucio

31/12/2023

31/12/2023

31/12/2023

Indicadors associats Valor objectiu Valor real

12.1.1 Percentatge de titulacions 100%
de Grau que s’han verificat o .

” 100% (curs academic
reverificat respecte el total de 2021-22)
propostes presentades
11.2.1 Percentatge d’assoliment 90%
total de les accions de millora del 100% °
$GIQ Marc (curs 2021-22)
12.1.1 Percentatge de titulacions 100%
de Grau que s’han verificat o 100% (B acac:émic
reverificat respecte el total de 2021-22)
propostes presentades
12.1.2 Percentatge de titulacions
de Master Universitari que s’han 100%
verificat o reverificat respecte el 100% (curs académic
total de propostes 2019-20)

presentades.

Concrecio de les execucions

S’ha verificat un nou estudi de
Grau en I’ambit de la Salut que es
programa pel curs 2023-24.

S’han assolit totes les accions
programades a excepcio de I'accid
de foment de la participacio en les
enquestes, en la que s’ha avangat
pero amb un assoliment parcial

Totes les propostes de Grau i
Master que s’han portat a
verificar han estat aprovades.
La darrera verificacio de Master
és del curs 19-20i la darrera de
Grau és del curs 21-22.



Objectiu 1: Ser innovador en el desenvolupament de metodologies en el model docent

Accions en qué es desenvolupa:

Definicié Responsable

Encarar els
processos de
reacreditacid i
treballar per assolir
I'autoacreditacio

Coordinador
de qualitat

Desenvolupar el
programa d’avaluacié
del desenvolupament
professional del PDI.

Coordinador
de qualitat

Termini
d’execucio

31/12/2023

31/12/2023

Indicadors associats

11.2.2 Requeriments obligatoris
(referents al SGIQ) fets per AQU a
través dels informes d’avaluacié
de les titulacions

Valor objectiu

Valor real

1
(curs 2021-22)

12.4.1 Nombre de titulacions
acreditades / Nombre de 100%
titulacions avaluades

100%
(curs 2021-22)

12.4.2 Nombre de titulacions en
progrés cap a
I'excel-léncia/Nombre de
titulacions avaluades

20%

0%
(curs 2021-22)

12.4.3 Nombre de titulacions amb
condicions / Nombre de 20%
titulacions avaluades

14.5.1 Nombre de millores
introduides en el manual NA
d’avaluacié docent

33%
(curs 2021-22)

0
(curs 2021-22)

14.5.2 Satisfaccio del PDl amb
els mecanismes d’avaluacié de 6,5
la tasca realitzada

6
(curs 2021-22)

14.6.1 Percentatge del PDI amb

. 100%
valoracions favorables

100%
(curs 2021-22)

Concrecio de les execucions

Durant el darrer curs académic es
va rebre un requeriment per
avangar en la certificacio del
SGIQ. Amb I'aprovacio del centre
Unic reprenem el procés de
certificacio del SGIQ d’aquest
centre. Els resultats dels darrers
processos d’acreditacio han
resultat positius, amb la voluntat
que els seglients informes
permetin millorar la ratio pel que
fa a l'indicador 12.4.2 i rebaixar la
ratio de l'indicador 12.4.3

Durant el curs 2021/2022 s’ha fet
per tercera vegada I’avaluacio
Docentia, amb els mateixos
requisits i procediments que
I’establerta en el Manual de la
Universitat Pompeu Fabra. Els
resultats son bons tot i que hem
de millorar la satisfaccio del PDI
amb aquest mecanisme.



Objectiu 1: Ser innovador en el desenvolupament de metodologies en el model docent

Accions en queé es desenvolupa:

Definicio
Assolir en els propers
anys el model de 50-
60% de professorat
amb dedicacié
permanent i 50- 40%

de professorat
associat

Arribar a un 50% de
doctors, dels quals un
60% acreditats. Fer-ho
estimulant la recerca.

Termini

Responsable .,
P d’execucio

Director de
gestio de
persones

31/12/2023

Director de
gestio de
persones

31/12/2023

Indicadors associats Valor objectiu Valor real

14.3.3 Nombre de PDI 10

permanenFs coht\raTctats per 10 (curs 2021-22)

escoles universitaries

14.1.1 Percentatge de PDI 50% 43%

permanent ) (curs 2021-22)
52%

1.2 D 9

14 Percentatge de Doctors 55% (curs 2021-22)
249

14.1.3 Percentatge d’Acreditats 30% %

(curs 2021-22)

Concrecio de les execucions

S’han realitzat les contractacions
previstes.

S’han establert reduccions de
credits docents per a afavorir la
realitzacio de recerca. Considerem
que aquesta activitat permetra, a
curt termini, millorar el
percentatge d’acreditats.

També destaquem [l’activitat de
I’oficina de suport a la recerca.



Millores associades a aquest objectiu de qualitat (pla de millora)*:

Es contemplen les seglients propostes de millora vinculades a I’estandard 3 i amb ambit d’afectacié TECNOCAMPUS:

e TECNOCAMPUS.0003, amb I'objectiu de millorar la participacio a les enquestes de satisfaccié dels estudiants amb la docéncia. Aquesta proposta es troba en
procés d’execucid, parcialment assolida.

e TECNOCAMPUS.0010, amb I'objectiu de facilitar la gestio dels responsables de procés. Aquesta proposta esta assolida.

Es contemplen les seglients propostes vinculades a I'estandard 3 i amb ambit d’afectacié d’Escola:

e  ESCSE-T.0113i ESP-T.0073 amb I'objectiu d’aconseguir un major grau de coneixement del contingut del SGIQ per part dels grups d’interes. Aquestes propostes
estan assolides.

e  ESCSE-T.0109, amb I'objectiu de millorar la participacié dels estudiants a les enquestes. Aquesta proposta es troba en procés d’execucio, parcialment assolida.

e  ESCSE-T.0124, amb I'objectiu de millorar la revisio dels processos del SGIQ. Aquesta proposta esta en procés.

Es contemplen les seglients propostes vinculades a I'estandard 4 i amb ambit d’afectacié a nivell d’Escola o titulacio:

e  ESCSE-T.0015 amb I'objectiu de millorar el mecanisme d’avaluacié docent, tancada recentment amb el resultat d’”assolit”.

e  ESCS-T.0070 amb I'objectiu de millorar el percentatge de professorat permanent. Aquesta proposta esta en procés.

e  ESCSE-T.0122, ESCSE-T.0123, ESCSE-T.0126, ESCS-T.0020, ESP-T.0002, ESP-T.0010, ESP-T.0035 i ESP-T.0080 amb I’objectiu de millorar les ratios de Doctors i
Acreditats i fomentar la recerca del professorat. Totes les propostes estan en procés, si bé les propostes ESCSE-T.0122, ESCS-T.0020, ESP-T.0010 i ESP-T.0035
estan parcialment assolides.



Objectiu 2: Augmentar la connexid entre els estudiants del TecnoCampus i la seva vinculacié amb les empreses del seu ecosistema

Accions en queé es desenvolupa:

Definicié Responsable

Créixer en orientacio al
treball per projectes, a la

interactivitat, al treball Director/a
per cas i a la simulacié en general
laboratoris, que cal dotar TecnoCamp

d’un pla d’inversions que us
en garanteixi
I"actualitzacié continua

Potenciar la connexié del
talent universitari amb
I’'empresa mitjangant la
creacio de programes
especifics facilment
accessibles per les parts.
Concretament, potenciar la
realitzacié de TFG a les
empreses o en estades de
practiques

Directora de
serveis
universitaris

Termini
d’execucio

31/12/2023

31/12/2023

Valor

Indicadors associats s Valor real
objectiu

15.1.8 Nombre d’aules, 7 69
laboratoris iespais singulars (curs 2021-22)
15.1.9 Metres quadrats d’aules, NA 5680
laboratoris i espais singulars (curs 2021-22)

, . 2839
15.1.10 Ll_oc.s d eSFUd.I en aules, NA (curs 2021-22)
laboratoris i espais singulars
02.1 Nombre de convenis de NA 1030

cooperacié educativa gestionats

(curs 2021-22)

Concrecio de les execucions

Es manté el nombre d’espais
disponibles per les activitats
docents.

El nombre de convenis ha
superat els valors de tota la
série historica.



Objectiu 2: Augmentar la connexid entre els estudiants del TecnoCampus i la seva vinculacié amb les empreses del seu ecosistema

Accions en queé es desenvolupa:

Definicié
Desenvolupar el servei
d’emprenedoria
universitaria per a graus i

masters, amb productes i
serveis a mida

(preincubadora, programa

pre-seed, programa Yuzz,
FabLab, Entrepreneurial

Summer School, Intensem,

assignatures optatives
transversals de projecte
emprenedor, Junior
Empresa, soft-skills...)

Invertir en un servei de
carreres que pugui
atendre tots els
estudiants de manera
personalitzada mitjangant
borsa de treball, estades
internacionals a
empreses, postgraus,
orientacio professional,
assessorament
personalitzat, etc.

Termini

Responsable ..
P d’execucio

Directora de

serveis 31/12/2023
universitaris
Directora de
serveis 31/12/2023

universitaris

Valor

Indicadors associats .. Valor real
objectiu
Ij(lililsz Nombre d’assistents tallers 500 553
(curs 2021-22)
13.3.3 Satisfaccio participants 4,75
. 4,5

taller skills (curs 2021-22)
13.3.4 Nombre de sessions 4
f:l or@ntaqo professional 45 (curs 2021-22)
individualitzada
13.3.5 Satisfaccio dels participants en 45 4,6
les orientacions individualitzades ! (curs 2021-22)
13.3.6 Nombre de Forums del talent 7 9

e (curs 2021-22)
13.3.7 Nombre d’estudiants 350 373
assistents als Forums del talent (curs 2021-22)
13.3.8 Satisfaccid estudiants 4 4,2

assistents als Forums del talent

(curs 2021-22)

Concrecio de les execucions

S’han assolit els objectius
previstos en aquesta accio.

S’han assolit els objectius
previstos en aquesta accio. Tot i
que el nombre de sessions ha
quedat una mica per sota,
destaquem I’elevada satisfaccio.



Objectiu 2: Augmentar la connexid entre els estudiants del TecnoCampus i la seva vinculacié amb les empreses del seu ecosistema

Accions en queé es desenvolupa:

ini . . Valor . .
'Termlm. . Indicadors associats s Valor real Concrecio de les execucions
d’execucio objectiu
Millores associades a aquest objectiu de qualitat (pla de millora)*:
Es contempla la seglient proposta de millora vinculada a I'estandard 1 i amb ambit d’afectacié d’Escola:

®ESP-T.0076, ESP-T.0083 i ESP-T.0085 amb |'objectiu de captar empreses per practiques. Aquestes propostes en I'actualitat es troben en procés.

Definicié Responsable

Es contemplen les segiients propostes de millora vinculades a I'estandard 5 i amb ambit d’afectacié d’Escola:
o ESCS-T.0050 amb I'objectiu de facilitar als estudiants de Fisioterapia I’accés a practiques autonomes. Aquesta proposta en l'actualitat es troba en procés,
parcialment assolida.
e ESCS-T.0051 amb I'objectiu de facilitar als estudiants de CAFE I'accés a practiques autonomes. Aquesta proposta en |’actualitat es troba en procés.
e ESCS-T.0071 per tal de millorar la satisfaccid amb el servei de carreres professionals. Aquesta proposta en I'actualitat es troba en procés.

Es contemplen les seglients propostes de millora vinculades a I'estandard 6 i amb ambit d’afectacié d’Escola:
®ESCSE-T.0133 per introduir casos reals d’empresa a les aules. Aquesta proposta en |’actualitat es troba en procés, parcialment assolida.
e ESCS-T.0065 per introduir practiques especialitzades. Aquesta proposta en I'actualitat es troba en procés.
e ESCS-T.0066 i ESCS-T.0067 per fer formacié en metodologies de simulacié i estrategies pedagogiques. Aquestes propostes en I'actualitat es troben en procés.
o ESP-T.0070 per crear un TalentLab que reforci el perfil emprenedor del Grau en mitjans audiovisuals. Aquesta proposta en I’actualitat es troba en procés.



Objectiu 3: Crear ecosistemes d’aprenentatge que vinculin als estudiants al llarg de tota la seva vida

Accions en queé es desenvolupa:

Definicio

Desenvolupar
infraestructures i
coneixements per avangar
cap a un campus virtual de

formacié permanent amb un

model digital propi on es

pugui desenvolupar formacié

no presencial o
semipresencial (on-line o
blended)

Consolidar els dos masters
oficials actuals i
desenvolupar-ne un

en 'ambit de I’Escola
Superior Politécnica. Créixer
en propostes de masters i
postgraus propis

Desenvolupar Alumni amb
una governanga i un
pressupost que reforci el
col-lectiu

Termini

Responsable .,
P d’execucio

Director
d’infraestruc
tures

31/12/2023

Director/a
general
TecnoCamp
us

31/12/2023

Directora de
serveis
universitaris

31/12/2023

Indicadors associats V-a Ior: Valor real
objectiu
03.1 Nombre d’aules virtuals NA 1495
(curs 2021-22)
03.2 Satisfaccié dels ; 7,4
estudiants amb I'eCampus (curs 2021-22)
12.1.2 Percentatge de
titulaci de Mast
i u.aao.ns . e a? er 3 100%
Universitari que s’han verificat 100%
. (curs 2019-20)
o reverificat respecte el total de
propostes presentades
12.2.2 Percentatge de
titulacions de Master 100% 100%
Universitari amb satisfaccio dels ? (curs 2021-22)
estudiants per sobre de 7
03.3 Nombre d’Alumni en el 168
grup LinkedIn TecnoCampus NA

Alumni

(curs 2020-21)

Concrecio de les actuacions

Tant el nombre d’aules virtuals
com la satisfaccio dels
estudiants amb el campus
virtual és la major de tota la
serie historica.

La satisfaccio dels masters és
molt elevada, amb valors
sempre superiors a 8. No s’ha
creat un de propi en I'ambit
politécnic. L’oficina de formacio
permanent ha d’ajudar a assolir
aquest objectiu.

L’oficina de formacio
permanent, de nova creacio, ha
d’ajudar a assolir aquest
objectiu. El nombre d’Alumni en
el grup LinkedIn té una
tendencia a I'alga.



Millores associades a aquest objectiu de qualitat (pla de millora)*:

Es contemplen les seglients propostes de millora vinculades a I'estandard 1 i amb ambit d’afectacié d’Escola:

= ESCSE-T.0112 amb I'objectiu que la participacié al salé Futura de Masters ajudi a la consolidacié dels mateixos. Aquesta proposta en I’actualitat es troba en
procés, parcialment assolida.

= ESCSE-T.0108 per emfatitzar la possibilitat d’especialitzacid en un master en acabar el Grau en Logistica i Negocis Maritims. Aquesta proposta en I'actualitat
es troba en procés, parcialment assolida.

= ESP-T.0084 per a millorar la satisfaccio dels estudiants del master en industria 4.0. Aquesta proposta es troba en procés.



Objectiu 4: Construir una cultura compartida i singular entre els estudiants dels diferents departaments del centre universitari

Accions en queé es desenvolupa:

Definicio

Crear serveis de vida
universitaria que ajudin a
generar un sentiment de
pertinenga al TecnoCampus
i que siguin permeables a la
ciutat

Invertir en el
desenvolupament del Punt
d’Informacio a

I’Estudiant com a eina
facilitadora del
desenvolupament de
I'experiéncia universitaria.

Responsable

Directora
de serveis
universitaris

Directora de
serveis
universitaris

Termini
d’execucio

31/12/2023

31/12/2023

Valor

. Valor real
objectiu

Indicadors associats

04.1 Nombre d’estudiants
participants en les comissions NA
de I'associacio d’estudiants

100
(curs 2021-22)

04.2 Satisfaccié dels

estudiants amb el servei rebut 7,3

en el Punt d’Informacié a (curs 2021-22)
I’Estudiant (PIE)

Millores associades a aquest objectiu de qualitat (pla de millora)*:
Es contemplen les seglients propostes de millora vinculades a I'estandard 1 i amb ambit d’afectacié d’Escola:
e  ESCS-T.0042 i ESCS-T.0053, pel que fa als graus en CAFE i Fisioterapia, per convidar als/a les delegats/ades a una Junta de titulacio per trimestre i aixi
millorar la comunicacio entre els/les delegats/ades i la Direccid. Aquests propostes s’han assolit.

Es contempla la seglient proposta de millora vinculada a I'estandard 5 i amb ambit d’afectacié d’Escola:
e  ESCSE-T.0029 per a impulsar el mobil com a eina de comunicacié amb els estudiants. Aquesta proposta es troba en 'actualitat en procés, parcialment

assolida.

Concrecio de les actuacions

S’ha doblat la participacio
respecte el curs passat.

La satisfaccio dels estudiants el
curs 2021-22 és la major de la
serie historica.



Objectiu 5: Internacionalitzar el campus

Accions en queé es desenvolupa:

Crear dobles titulacions
amb universitats
internacionals i
titulacions de grau amb
universitats europees,
aixi com iniciar un
procés
d’internacionalitzacié
de I'oferta de postgrau

Elaborar un pla de
captacio d’estudiants
internacionals amb
especial atencié al
mercat de I’Ameérica
del Sud. Optimitzar els
instruments de
promocid i captacio

Directora de
serveis
universitaris

Directora de
serveis
universitaris

31/12/2023

31/12/2023

13.4.1 Convenis amb

122
universitats Erasmus, 120
bil-laterals i Sicue (curs 2021-22)
05.1 Nombre d'estudiants 180
|n'Fe.rnaC|onaIs en estudis NA (curs 2021-22)
oficials
05.1 Nombre d'estudiants 180
internacionals en estudis NA

oficials

(curs 2021-22)

Els dos indicadors tenen una
tendencia a I'al¢a, que volem
seguir mantenint. Tot i que en
I'indicador 05.1 no teniem valor
objectiu, definim un objectiu pel
22/23 igual al valor del 21/22
(180), que ha estat el més alt,
amb diferéncia, de la série
historica.

L’indicador quasi ha doblat el
valor del curs anterior. Com s’ha
dit abans, tot i que en l'indicador
05.1 no teniem valor objectiu,
definim un objectiu pel 22/23
igual al valor del 21/22 (180), que
ha estat el més alt, amb
diferéncia, de la série historica.



Objectiu 5: Internacionalitzar el campus

Accions en queé es desenvolupa:

Tot i el petit increment respecte el
curs passat, no s’assoleix
I'objectiu. L’oferta en anglés es
preveu en optatives pero sovint

Incrementar la docéncia . .
els estudiants prefereixen

en anglées en tots els Directora de 05.2 Percentatge de 7% assignatures en els idiomes
graus fins a assolir un serveis 31/12/2023 crédits impartits en angles 20% 2 ; g o
inim del universitaris en els Graus (curs 2021-22) oficials a Catalunya, prioritzant la
?ol;lm € compressio del contingut envers la
(]

millora de la seva capacitat
comunicativa en anglés. S’obre
una nova accié de millora per a
incentivar la docencia en anglés.

Millores associades a aquest objectiu de qualitat (pla de millora)*:

Es contempla la seglient proposta de millora vinculada a I'estandard 1 i amb ambit d’afectacié d’Escola:

=  ESCSE-T.0112 per a millorar la comunicacio i la promocié del Master en Emprenedoria i Innovacié en el continent asiatic i europeu. Aquesta proposta es troba en

procés, parcialment assolida.

Es contempla la seglient proposta de millora vinculada a I’estandard 4 i amb ambit d’afectacié d’Escola:
=  ESCSE-T.0028 per a fomentar la mobilitat del PDI. Aquesta proposta es troba en procés, parcialment assolida.

Es contemplen les seglients propostes de millora vinculades a I'estandard 5 i amb ambit d’afectacié d’Escola:

=  ESCS-T.0091 i ESP-T.0075 per a millorar les possibilitats de mobilitat dels estudiants. Aquestes propostes es troben en procés.

= ESP-T.0018 per a millorar la informacio de les possibilitats de mobilitat dels estudiants. Aquesta proposta es troba en procés, parcialment assolida.
= TECNOCAMPUS.0017, per a incentivar la docencia en anglés. Aquesta proposta s’obre en aquest informe.

* Quan parlem d’estandards prenem com a referencia I'estructura proposada en la Guia per a I'acreditacio de les titulacions universitaries oficials de grau i master
( https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-d-acreditacio-GM-CA )

Tot seguit es reprodueixen, integrament amb tots i cadascun dels camps de quée consten, les propostes de millora a les que s’ha fet referéncia al llarg
d’aquest apartat, ordenades pel codi de I'accio:


https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-d-acreditacio-GM-CA
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Cod L. Estat Termin Prioritat | Responsable Problema detectat | Accié proposada " Indicador | Resultat .
: d'afectacio n fort P per AQU | dard SGIQ 10 prop assolir : “ (informe)
Insatisfaccié del Revisar i, si escau,
personal de millorar els
. Si. Vinculat Tecnocampus programes de .l\/llllc?rar.lfa Satisfaccié s
Grau en Dir. general / Objectiu de envers les desenvolupament | implicacié del del PDI i Acreditacié
ESCSE- Ma ting i Direct. ESCSET dici d fessi | de PDI fi tidel 16-17
arqueting | ictorica | 31/7/2020 | Alta trect. BLSET o E43 |Qualitat1, |coneicionsae professionalde FUL | protessoraticel | pasen [ Assolit _
T.0015 Comunitats / Resp.Qualitat promocio, (Docentia, PAS en els (Autoinf, 17-
.. SIGQ Marc . L. Ly aquests
Digitals / Resp. RRHH (04/03/21) reconeixement de | Gestio/Participacio | processos de aspectes 11-2017)
la feina i i Recerca) i del PAS | qualitat P
incentivacio ilaseva
professional implementacié
Augmentar la
Vinculada pron}guo dela
mobilitat entre el
amb N .
-~ Escas nombre de professorat i
Escola . Lo objectiu de . . Professors
) Direccid i ) professors/es que | incentivar-la / Augmentar el .
Superior de Responsable Qualitat 4 fan estades en Facilitar la nombre de que Parcialm Seguiment
ESCSE- | Ciéncies . 31/12/202 - P SGIQ ESCSE- - s participen 2016-2017
. En procés Mitja RRII ESCSET// | No E4.3 universitats o comunicacié de professorat que ent
T.0028 | Socialside 3 ; T(25/02/21) ) . // ) (cq, 20-2-
, Directora del S centres I'experiéncia de fa estades a . assolit
I'Empresa de . i objectiu de R . . , Comunica 2018)
Servei ) universitaris mobilitat / Incloure | I'estranger. .
Tecnocampus qualitat 5 estrangers Iabortacié cions
3G1Q Marc ’ d’epvidéncies en el
4, 21
(04/03/21) portal del
professorat.
Millorar I'oferta
d’eines digitals
Estudiants: Ir,n;.)lemer]t.ar | u.s que permet.ln y
. d’eines digitals i una comunicacié
Escola Impulsar més d’aplicacions agil i
. Coordin. Si. Vinculat aplicacions p L g . . Disponibili .
Superior de ESCSET / Ca Objectiu de | mitjangant el mobil mitjancant el mobil  bidireccional, tatiusde | Parcialm Seguiment
ESCSE- | Ciéncies , 31/12/202 . o P ) ) jang en el dia a dia de entre el 2016-2017
o En procés Mitja Informatica / No E4.3 Qualitat 4 // Professorat: ) . les ent
T.0029 | Socialside 3 I'Escola // professorat i els L . (cqQ, 20-2-
; Resp. suport SIGQ Marc desenvolupar K aplicacion | assolit
I'Empresa de abrenentat (04/03/21) lataformes de Implementar estudiants, entre S 2018)
Tecnocampus P ’ P plataformes de estudiants i

facil accés i
actualitzacié

suport a I'activitat
del professorat

entre estudiants
i direccio de les
titulacions i
Escola
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. La demanda global Refon;fa’r la
Vinculada . L captacié buscant
en primera opcié al i
amb . noves férmules per
- juny ha tornat a X R
Objectiu . arribar als clients
. . baixar per entrada . Augmentar la
Grau en Coordinador Qualitat 3 al mercat de potencials// demanda en rati Parcialm | Acred 18-19
ESCSE- Logistica i , 31/12/202 de la titulacié SGIQ ESCSE- L. Emfatitzar la . L, .
. En procés Alta . L. No E1.3 competencia [ primera opcio a Demanda/ | ent (Autoinf,
T.0108 Negocis 4 // Direccié de T(25/02/21) directa. Caldra possibilitat juny a Logisticai | Oferta assolit 13/12/19)
Maritims I'ESCSET i Objectiu de ' d'especialitzacié en Juny J
. doncs, esmergar N NM
Qualitat 3 més esforcos en |a un master en
SIGQ Marc campan agde acabar el grau per
(04/03/21) P . ,y posar més en valor
captacio. A
els estudis
Més coordinacio
Baixa taxa de del Servei de
. resposta dels Qualitat del centre
Vinculada . . .
Responsable amb revisié estudiants del amb el director i el Aconseguir
M.U. . MUEI | fi | - Parcial Al 18-1
ESCSE- U.en . , 31/12/202 de Qualitat/ del procés UEl en les pr? essorat de representativitat arciaim cred. 8-19
Emprenedoria | En procés Alta X No E3.2 enquestes de Master per a fer ent (Autoinf,
T.0109 |. L 3 Director del EMP3.2 - = ) en els resultats .
i Innovacié R satisfaccio dels arribar als assolit 13/12/19)
Master SIGQ ESCSE- . ., . de les enquestes
T (25/02/21) serveis d'orientacid | estudiants la
acadéemica i necessitat de
professional contestar les
enquestes
. Participacid al Salé
Vincul
inculada Futura (BCN) de
amb R
o Masters //
objectius de L .
. : ) Col-laboracié amb Estudiants
Coordinador Qualitat 34 | Millorar la una segona agencia rovinents
M.U. en mnador SGIQ ESCSE- | comunicacié i na segona ag PrOVINENS 1 b rcialm | Acred 18-19
ESCSE- . , 31/12/202 . de la titulacio . xinesa de recerca . d'agéncia/ .
Emprenedoria | En procés Mitja . ) No E1.3 T(25/02/21) | promoci6 del MUEI | 7, . Major demanda ent (Autoinf,
T.0112 |. ., 3 // Direccié de o . d'estudiants// total .
i Innovacio ) i objectius en el continent . assolit 13/12/19)
I'ESCSET R i Notes de premsa matriculat
de Qualitat 3 | asiatic i europeu N
X sobre el master en s
i 5S1GQ . .
diferents revistes
Marc digitals xineses i
(04/03/21) €

europees
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La documentacié Aconsesuir un
Escola . del SGIQ és dificil . nseg
Superior de Si. Vinculat d'interpretar per Generar versions major
ESCSE- | Ciéncies . 30/11/202 Responsable ObJe_Ctlu de als membres dels (vistes) de Ia. , cone.lxement del . Acred. 18-19
L Historica Alta . No E3.2 Qualitat 1 W N documentacié contingut del Assolit (Autoinf,
T.0113 | Socialside 1 de qualitat grups d'interes no
: SIGQ Marc . adaptades a cada SGIQ per part 13/12/19)
I'Empresa de (04/03/21) familiaritzats amb rup dlinterés dels grups
Tecnocampus els sistemes de grp ’ ' & N P
. d'interes.
qualitat.
Incrementar el
nombre d'hores
Escola Vinculada impartides per % de
Superior de Patronat / amb professorat Proposar ala credits
N ) -~ acreditat i es direccié de TCM Assolir el 40% de | . . Parcialm | Acreditacio
ESCSE- Ciencies , 31/12/202 Director , objectiu de . . impartits
. En procés Alta Si E4.1 . recomana seguira | que surtin noves professor ent 20-21 (IDA
T.0122 | Socialside 3 General / Qualitat 1 L ) per .
\ X la linia places de acreditat assolit 13-07-2021)
I'Empresa de Director Escola SGIQ ESCSE- d'incrementar el rofessorat professora
Tecnocampus T (25/02/21) P t acreditat
percentatge de
professorat doctor
i acreditat
Continuar
Escola. Si. Vinculat treballant amb la AugmenF?r la
Superior de Patronat / L Manca de suport . ., satisfaccié del N
o . Objectiude . . . Direcci6 General de Acreditacid
ESCSE- Ciéncies , 31/12/202 Director , . institucional al professorat amb
. En procés Alta Si E4.3 Qualitat 1 TCM per - 20-21 (IDA
T.0123 | Socials i de 3 General / professorat en el suport
\ X SIGQ Marc . . augmentar el . 13-07-2021)
I'Empresa de Director Escola investigacio institucional per
(04/03/21) suport a la
Tecnocampus X L a la Recerca
investigacio
Consolidacié de la
implantacio dels
Escola P L
. Si. Vinculat L, processos del SGIQ Avaluacio
Superior de Objectiu de Manca reflexio amb els SGIQ del del
ESCSE- | Ciéncies , 31/12/202 Coordinador , ! . sobre la Acreditacié del .
o En procés Alta . Si E3.2 Qualitat 1 X ., responsables de centre - seguiment
T.0124 | Socialside 3 de qualitat implantacio dels . SGIQ del centre K
\ SIGQ Marc gestid dels acreditat (2020-2021
'Empresa de (04/03/21) processos del SGIQ rocessos i els Marqueting)
Tecnocampus P q &

propietaris dels
mateixos.
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N Incentivar la Nom
Escas nombre de . .
recerca en Aconseguir projectes
professorat marqueting i la rojectes especifics
Si. Vinculat especialitzat i q g proJ P P Avaluacié
Grau en Patronat / o participacié a especifics de de
ESCSE- | Marqueting i 31/12/202 Director Objectiu de | escassa projectes marqueting; marquetin del
_ Oberta Alta Si E4.2 Qualitat 1 investigacio en la " ! - seguiment
T.0126 | Comunitats 3 General / . competitius de Treure 2 places g; Treure 2
. X SIGQ Marc tematica del grau. . (2020-2021
Digitals Director Escola 2, I'ambit; Treure noves de places N .
(04/03/21) No participacio a Marqueting)
R places noves de professorat de noves de
cap projecte de N .
recerca competitiu professorat de marqueting PDI de
P marqueting MKT
Escola Adquirir més Millorar la
. Si. Vinculat N ) Treball amb casos | valoracié dels o
Superior de Direcci6 i Objectiu de coneixements d'empresa; Treball raduats Parcialm Acreditacio
ESCSE- | Ciéncies 31/12/202 A )& practics per aplicar P ! g 21-22
. Oberta Alta coordinadors No E6.4 Qualitat 2 L per projectes; respecte a ent .
T.0133 | Socials i de 4 ) a I'ambit laboral; S . (Autoinform
\ dels estudis SIGQ Marc , Aprenentatge per | I'aplicacid assolit
I'Empresa de Treballar més casos - e)
(04/03/21) X reptes practica de
Tecnocampus d’empreses reals .
continguts
Vinculada Incorporarlcredlts Reduir crédits
amb . de reduccié per o .
Escola - Es considera que el d'assignacid
. objectius de recerca en . .
ESCS- Superior de walitat 1 suport que reben I'assienacié docent docent per a Parcialm | Seguiment
Ciéncies de la En procés | 31/7/2022 | Alta Direccid No E4.3 q els investigadores & afavorir la ent 2016-2017
T.0020 SIGQ Marc de PDI / Contractar - .
Salut de .| de centre es pot X recerca / Facilitar assolit (20-02-2018)
Tecnocampus (04/03/21) millorar, un becari com a recursos tecnics i
P 3 SGIQ ESCS- ' suport técnicala financament
T (18/03/21) recerca ¢
Millorar la
Convidar als comunicacio i
Si. Vinculat . treballar els
- Cal millorar la delegats a una R .
ESCS- Grau en Coordinacio Objectiu de comunicacié entre | Junta de titulacio suggeriments Seguiment
T.0042 Fisioterapia Historica 31/7/2019 | Alta Fisioterapia No E1.4 Qualitat 4 ols delegats i la or trimestre per dels estudiants Assolit 2017-2018
’ P P SIGQ Marc ) .,g P P mitjangant les (27-02-2019)
Direccié comptes de la
(04/03/21) o, propostes /
Junta de Direccid
treball de

delegats i PDI
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Vinculada Facilitar als
amb els Els estudiants Crear un sistema estudiants
Coordinacio / objectius de | demanden més de practiques Vaccés als parcialm | Seguiment
ESCS- G'réu en‘ ' En procés 31/12/202 Alta R:espor?sable No £5.9 qualitat 2 d.ISponIbIhtat dels auton'omes dels laboratoris per a ent 2017-2018
T.0050 | Fisioterapia 1 d’espais de SIGQ Marc gimnasos per a fer | estudiants, . .
. .. . . L. . poder realitzar assolit (27-02-2019)
Fisioterapia (04/03/21) i | practiques gestionat pel rctiques
2 SIGQ ESCS- | autdbnomes becari/a gutbngmes
T(18/03/21)
Vinculada .
Donar més
amb els
Grau en o . L, . suport a les
. objectius de | Baixa valoracié en | Buscar alternatives .
ESCS- Ciencies de ualitat 2 la reserva d’espais er ampliar la demandes dels Seguiment
I'Activitat Enprocés | 31/7/2020 | Alta Coordinacié | No g2 |2 ‘ P per amplia estudiants per ; 2017-2018
T.0051 Fisica i de SIGQ Marc propis dels disponibilitat en oder reservar (27-02-2019)
I'Esport (04/03/21) i | estudiants horari de mati le esDais Dropis
P 2 SIGQ ESCS- dela ztulapciép
T (18/03/21)
Millorar la
Convidar als comunicacio i
Grau en Si. Vinculat . treballar els
L s Cal millorar la delegats a una R .
ESCS- Ciencies de Coordinacio Objectiu de comunicacié entre | Junta de titulacié suggeriments Seguiment
T.0053 I'Activitat Historica 31/7/2020 | Alta del Grau No E1.4 Qualitat 4 els delegats/des i la | per trimestre per dels estudiants Assolit 2017-2018
’ Fisica i de ’ SIGQ Marc ) ,,g P P mitjangant les (27-02-2019)
I'Esport (04/03/21) Direccio comptes de la propostes /
Junta de Direccid
treball de
delegats i PDI
Introduccié de Fl{edlssenyar
laces de I'oferta de places
Si. Vinculat Adequar la P . de practiques . Autoinforme
Gestora de L . practiques Tipus de e
e Objectiu de | formacid practica a adequant-ne el acreditacio
ESCS- Grau en , . Practicum / . . L, altament . places de A
. En procés 1/9/2023 | Mitja S No E6.2 Qualitat 2 la situacid real de - disseny segons - - Infermeria/
T.0065 | Infermeria Coordinacio e especialitzades . B} practiques
del Grau SIGQ Marc les institucions ‘untament amb els I'ambit a través assignades MUAICE
(04/03/21) sanitaries J ) . de places g (des'2021)
itineraris ja - .
especialitzades i
establerts

itineraris
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Necessitat de Nombre
formacio de les Dissenyar i Vetllar per de tutores
Si. Vinculat tutores cliniques i implementar obtenir els cliniques i Autoinforme
Gestora de Lo . o .
ESCS- Grau en Practicum / Objectiu de | de seguiment del formacid interna a | resultats de acreditacio
. En procés 1/9/2024 | Mitja o No E6.2 Qualitat 2 Practicum en diferents nivells d'aprenentatge seguiment | - Infermeria/
T.0066 | Infermeria Coordinacio o . \ . .
del Grau SIGQ Marc estratégies justamb el de I'estudiantati | que MUAICE
(04/03/21) pedagogiques que | departament de per la qualitat realitzen (des'2021)
fomentin la Gestié de persones | docent la
practica reflexiva formacié
Necessitat de
formacié ef‘ Dissenyar i Vetllar per Nombre
PR metodologies de X . .
Si. Vinculat simulacié clinica a implementar obtenir els de Autoinforme
ESCS- Grau en Coordinacio / Objectiu de docents de nova formacid interna a | resultats docents acreditacid
T.0067 Infermeria En procés 1/9/2024 | Mitja Responsable No E6.2 Qualitat 2 inCOrporacia i diferents nivells d'aprenentatge que - Infermeria/
’ de simulacié SIGQ Marc am Iipacié de justamb el de l'estudiantati | realitzen MUAICE
(04/03/21) p. departament de per la qualitat la (des'2021)
coneixements de la . L
T Gestié de persones | docent formacié
resta de I'equip
docent
Me.uster. . Si. Vinculat Incorporar PDI Autoinforme
universitari en Objectiu de permanent de acreditacio
ESCS- A ) Direccid Bai
TSOCOS70 Int;ncrla‘\)da enla En procés 1/9/2023 | Alta N:;i:;IrO No E4.2 Qualitat 1 Pgllx Z?'rr:::a:f I'ESCST a la Passarde5a7 - Infermeria/
’ Crongicitat : SIGQ Marc P docéncia del MUAICE
IEnvelliment (04/03/21) master (des'2021)
Adequar les
preguntes de
I'enquesta de
Si. Vinculat Baixa satisfaccié de :Z‘ixﬁ'z;el ?a\\/t?:;:!clij’) de Autoinforme
Coordinacio / Objectiu de | I'estudiantat amb A , K Resultats acreditacio
ESCS- Grau en . . . . complimentar-la I'estudiantat de .
. En procés | 31/7/2022 | Alta Coordinador No E5.1 Qualitat 2 el servei de de les - Infermeria/
T.0071 Infermeria . referentala 4t curs al
de qualitat SIGQ Marc carreres satisfaccié de finalitzar el enquestes MUAICE
(04/03/21) professionals (des'2021)

I'estudiantat sobre
el servei de
carreres
professionals.

Forum Talent
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Cal fomentar la
mobilitat Afavorir la
internacional dels mobilitat Augmentar el Nombre
Coordinacid de Si. Vinculat estudiants i internacional amb g de
Grau/ Objectiu de incrementar les els centres nombre convenis
ESCS- Grauen . En procés 1/9/2024 | Alta Responsable Si E5.1 Qualitat 5 possibilitats de estrangers d estuélants . | amb - Acreditacié
T.0091 | Infermeria ; . ) incoming/outgoi 2022 (IDA)
de relacions SIGQ Marc mobilitat amb la conveniats / ne en mobilitat centres
internacionals (04/03/21) signatura de Ampliar el nombre | . g ) estrangers
. . internacional
convenis amb de convenis
altres centres internacionals
estrangers
La titulacio es
] comengara a Posar en marxa o
Vinculada . . Posar en marxa o
desplegar i caldra col-laborar amb
amb 0Q 1 col-laborar amb
Grau en $IGQ Marc que el professorat altres grups en altres grups en Verificacié
ESP- Engi i 1/12/202 i igui i i lini
TSOOOZ d?ogrm;/:irtljacié En procés n 02 Alta gzlorf;r;ador St E4.1 (04/03/21) i ::gfLijcliZ:;tg;e::I;cié linies d'investigacio <::r'1ilr?\/sesti acié en n/d ) AQU 2018
: ¢organ g 0Q1561Q en l'ambit de it (18-01-2018)
industrial ales L i I'ambit de
ESP-T caracteristiques del 'enginyeria de I'enginyeria de
(18/03/21) P d I'organitzacio , g Y ..
titol i al nombre I'organitzacio
d'estudiants
Vinculada
F )
am.b . . er una mentoria Arribar aun 30% | Percentatg
Escola objectius de i/o de credits e credits Parcialm | Seguiment
ESP- Sup.e\rlor' En procés 31/12/202 Alta Comissio de No a1 qualitat 1 Hi ha mancanf;a de | acompanyament impartits per impartits | ent 2016-2017
T.0010 Politécnica de 2 recerca SIGQ Marc doctors acreditats | en la recerca als .
. doctors doctors assolit (21-02-2018)
Tecnocampus (04/03/21) i actuals doctors no acreditats acreditats
4 SGIQ ESP-T acreditats

(18/03/21)
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Fer una campanya
al gener amb
sessions grupals,
Vinculada L’enquesta de sessions
ambobijectiu | satisfaccié dels individualitzades, Satisfaccio
Escola . R . ) . . . .
ESP- Superior 31/12/202 Servei de sde Qualitat | estudiants amb els | una firaamb Millorar la estudiants | Parcialm | Seguiment
10018 | Politecnica de En procés 5 Mitja mobilitat No E5.1 5S1GQ Marc | serveis mostra una | informacié de les satisfaccio dels amb la ent 2016-2017
' Tecnocamous internacional (04/03/21) i | baixa valoracio universitats amb estudiants mobilitat | assolit (21-02-2018)
P 4 SGIQ ESP-T | amb la mobilitat convenis, internac.
(18/03/21) internacional cartelleria i una
sessio especifica
per mobilitat fora
d’Europa
El professorat
Vinculada destaca la
amb necessitat de Fomentar el treball . L
- . . Millorar les Participaci
Escola objectiu de disposar de més en grups de oportunitats per | 6 en parcialm | sesuiment
ESP- Superior , 31/12/202 . Qualitat1i5 | recursos i recerca, cercar vies P P A X 5
. En procés Alta Directora No E4.3 R . . a fer recerca projectesi | ent 2017-2018
T.0035 Politécnica de 2 SIGQ Marc oportunitats per a | de finangament i . .
. ., entre el publicacio | assolit (13-03-2019)
Tecnocampus (04/03/21) i | ferrecerca de col-laboracio rofessorat ns
4 SGIQ ESP-T | (detectat en entre grups P
(18/03/21) enquesta de
satisfaccio laboral)
Creacié del Talent
Lab que recolzara
| i |
Vinculada el estuélla.nts enta Reforgar el perfil .
produccid i Pagina
amb . . . emprenedor dels R
objectius de Les primeres dades | realitzacié de estudiants de web del Acreditacid
ESP- Gr.a.u en , 31/12/202 Coordinador Qualitat 2 dinsercio !aboral conFmguts GMA per millorar Talent Lab 2018-_2019
Mitjans En procés Alta No E6.4 dels estudiants de | audiovisuals, . i/o - (Autoinform
T.0070 L 0 del Grau SIGQ Marc X R progressivament
Audiovisuals . | GMA son incentivant la document e,
(04/03/21)i millorables relacié amb les les dades memoria 13/12/2019)
2 SGIQ ESP-T ’ empreses del referents a la anual
(18/03/21) P insercié laboral.

sector audiovisual i
les practiques
d'empresa
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Codi d'afectacié stat ermini rioritat esponsable per AQU | dard sGIQ roblema detectat ccié proposada assolir ndicador esultat )
Vinculada L
... | La documentacié .
ambobijectiu (e Aconseguir un
X del SGIQ és dificil . R S
Escola sde Qualitat d'interpretar per Generar versions major Acreditacid
ESP- Superior . 31/12/202 Responsable 1516Q MarF als membres dels (vistes) de Ia' , cone{lxement del . 2018-.2019
. Historica Alta . No E3.2 (04/03/21) i Ve R documentacié contingut del Assolit (Autoinform
T.0073 | Politécnica de 2 de qualitat . grups d'interés no
Tecnocamous procés familiaritzats amb adaptades a cada SGIQ per part e,
P POL1.2 SGIQ ) grup d'interes. dels grups 13/12/2019)
els sistemes de ' N
ESP-T Lalitat d'interes.
(18/03/21) |9 :
. Analitzar els
Vinculada . .
. convenis Augmentar el Numero
Grau en Responsable amb Baix percentatge internacionals afins | percentatge estudiants
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3. Processos: Analisi sobre el seu desenvolupament i eficacia.

Els processos amb qué compta el SGIQ TecnoCampus -i indicadors associats-han estat revisats pel
seu responsable de gestio i validats pel seu propietari. Aquesta tasca té lloc amb caracter anual i es
plasma en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat. La revisié dels
processos que seguidament es presenta s’ha realitzat tenint en compte els seglients factors:

Entrades Revisié (IRSGIQ) Sortides

- P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, - Vigencia dels objectius - Canvisen el Plade

els seus processos i els indicadors perseguits segons el Pla millora del SGIQ
- Pla de millora del SGIQ estrategic - Canvis en el Manual del
- Indicadors clau i/o estratégics - ldoneitat de les accions del SGIQ
- Informes d’activitat académica procés - Canvis en el Manual de
- Resultats de les enquestes (P2.6 - Participacié dels agents processos

Gestionar la satisfaccid dels grups implicats i dels grups - Canvis en el cataleg

d’interes) i informes de resultats d’interés d’indicadors

que en sorgeixen - Adequacid i resultats dels
- Opinions, queixes i suggeriments indicadors del procés

(P5.3 Gestionar les incidéncies, les - Incidéncies

reclamacions i els suggeriments)

Tot seguit es realitza la revisié de tots i cadascun dels processos del SGIQ:

Dimensio 1: Revisid i millora del SGIQ

Procés:
P1.1. Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el

seguiment

Propietari / Responsable de gestio: Direccié general / Direcci6 de secretaria general

Data darrera revisié: Marg del 2021 (versid 5)

Canvis respecte la darrera versio

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu a les 3 escoles que tenia
TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i
s’ha actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles sind un Unic centre universitari.

Indicadors
Codi Nom Responsable de la gestié de I'indicador
11.1.1 Grau de desplegament
de les actuacions Director/a de Secretaria General de
recollides en el pla TecnoCampus
estrategic.

S'ha assolit l'indicador, atés que els plans anuals de la Fundacié incorporen les accions a emprendre en
relacio dels objectius marcats al pla estrategic. Estem redactant el nou pla, el tancament del pla
estrategic 2022 és del 78% d'assoliment, no es preveu cap nova actualitzacié. Un cop es tanqui el pla
2027, es marcaran els objectius d'execucid interanuals.
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Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 1: Revisio i millora del SGIQ

Procés:

P1.2. Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors

Propietari / Responsable de gesti6: Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments).

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
11.2.1 Percentatge d’assoliment total de Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

les accions de millora del SGIQ

El valor objectiu proposat era del 100%. En el curs 2021-22 el valor real de I'indicador era del 90%.
Objectiu no assolit. Va quedar una accié per assolir, relacionada amb la participacié en algunes
enquestes de satisfaccié. Seguim mantenint el mateix objectiu ambiciés del 100%.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Requeriments obligatoris
(referents al SGIQ) fets per AQU a
través dels informes d’avaluacié
de les titulacions

11.2.2 Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

Objectiu no assolit. Varem tenir un requeriment al que ja varem assignar una accié de millora,
actualment en procés. Mantenim |'objectiu.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

11.2.3 Nombre de processos modificats Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
de forma significativa en el SGIQ

Indicador sense objectiu definit.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés
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Des de la darrera revisié s’han treballat les propostes TECNOCAMPUS.0010 (tancada), que pretén
crear un espai a la Intranet on cada responsable tingui accés directe a la fitxa editable del seu
procés i ESP.0073 (tancada) per a generar documentacions adaptades als grups d’interés.

En aquesta revisié tanquem la proposta ESCSE.0124 per a consolidar el treball dels responsables
de gestid i propietaris dels processos.

La necessitat d’adaptar la nomenclatura i la gestid de les accions de millora al nou escenari de
centre Unic amb departaments ens fa proposar una nova accié TECNOCAMPUS.0014 per a
realitzar aquesta adaptacio.

Dimensio 1: Revisio i millora del SGIQ

Procés:

P1.3. Gestionar la documentacio del SGIQ

Propietari / Responsable de gesti6: Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisio: Procés de nova creacié en aquest informe de revisio.

Dimensio 1: Revisid i millora del SGIQ

Procés:

P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i I’'aprenentatge.

Propietari / Responsable de gestio: Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisio: Febrer del 2021 (versio 4)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments).

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
11.4.1 Grau d’assoliment dels objectius Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

de qualitat del centre

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (70%)

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (febrer del 2021).

Millores associades amb la revisid, seguiment i millora d’aquest procés

Des de la darrera revisid s’han treballat les propostes TECNOCAMPUS.0010 (tancada), que pretén
crear un espai a la Intranet on cada responsable tingui accés directe a la fitxa editable del seu
procés i ESP.0073 (tancada) per a generar documentacions adaptades als grups d’interés.

En aquesta revisié tanquem la proposta ESCSE.0124 per a consolidar el treball dels responsables
de gestid i propietaris dels processos.

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisié, seguiment i millora
d’aquest procés.
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Dimensié 2: Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Procés:

P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau i master universitari

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'han fet canvis en el redactat per adequar-ho a la versid revisada del procés homoleg de la UPF.
També s'han fet canvis per adaptar el procés a la nova estructura de TecnoCampus en la que es passa
de 3 centres universitaris a centre Unic amb 4 departaments.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Percentatge de titulacions de Grau
12.1.1 ue s’han verificat o reverificat ., N
9 Cap de Gesti6 académica
respecte el total de propostes
presentades.

Objectiu assolit. La Unica proposta que s'ha portat a verificar ha estat aprovada. Mantenim el mateix
objectiu (100%)

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge de titulacions de
12.1.2 Master Universitari que s’han

verificat o reverificat respecte el

total de propostes presentades.

Cap de Gestio academica

Objectiu assolit. A data d'avui no s'ha portat cap titol a verificar ni reverificar. Mantenim el mateix
objectiu (100%).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de requeriments
12.1.3 provinents dels informes de Cap de Gesti6 academica
verificacié dels Graus.

Objectiu no assolit. No hi ha hagut informes ni de verificacid ni de reverificacié durant el curs 21/22.
L’objectiu pel proper curs és 5.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de requeriments

12.1.4 provinents dels informes de
verificacié dels Masters
Universitaris.

Cap de Gestio acadéemica

Objectiu no assolit. No hi ha hagut informes ni de verificacid ni de reverificacié durant el curs 21/22.
Mantenim el mateix objectiu (0)

Incidéncies i/o observacions
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No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisid, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 2: Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Procés:

P2.2. Fer el seguiment de les titulacions

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisié: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S’inclouen com a documents d’entrada els informes emesos per AQU en relacio a la titulacié de la que
s’esta fent el seguiment, atenent la recomanacio del Comité Extern de Certificacié del SGIQ-Marc
(visita al novembre de 2021). S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense
departaments a 1 escola amb 4 departaments). S'incorpora I'indicador de rendiment de les
assignatures, que abans estava en el procés P2.7.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Percentatge de titulacions de Grau
12.2.1 amb satisfaccid dels estudiants per Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

sobre de 7

Objectiu assolit amb excel-lencia. Augmentem el valor objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge de titulacions de

12.2.2 Master Universitari amb
satisfaccio dels estudiants per
sobre de 7

Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (100%)

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge d’estudiants de Grau
que tornarien a repetir la mateixa
titulacié

12.2.3 Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades d'AQU. Mantenim el mateix
objectiu (70%).
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge d’estudiants de
12.2.4 Master Universitari que tornarien Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
a repetir la mateixa titulacié
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No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades d'AQU. Mantenim el mateix
objectiu (70%).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Percentatge d’assoliment total de

12.2.5 les accions de millora de les Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
titulacions.

e Ambit d’Empresa: L'indicador no té valor pel curs 21/22 ja que no es va fer cap informe de
seguiment. Mantenim el valor objectiu.

e Ambit de Salut: Objectiu assolit. Es van fer dos informes de seguiment; globalment 8 accions
es van assolir i 3 es van assolir parcialment. Reduim lleugerament el valor objectiu fins el 70%
per unificar amb els altres departaments; considerem que un 7 segueix sent un valor bo.

e Ambit de Tecnologia: Objectiu no assolit. Es va fer un Unic informe de seguiment amb 5
acccions assolides i 13 parcialment assolides. Es manté el valor objectiu.

e Ambit d’Industries Culturals: Objectiu no assolit. Es va fer un tnic informe de seguiment amb
5 acccions assolides i 13 parcialment assolides. Es manté el valor objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

12.2.6 RendlmenF de les assignatures Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
(per estudis)

El valor objectiu de I'indicador es troba entre 75% i el 85%. El curs 2021-202 el valor real que
presentava I'indicador va ser:

e Ade i Gl (catala/castella): El valor objectiu de I'indicador és 75% - 80%. El curs 2021-
22 el valor real que presentava I'indicador va ser de 79,45% (Assolit). El valor objectiu
per al curs 2023/24 sera 80%.

e Adei Gl (anglés): El valor objectiu de I'indicador és 80% - 85%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 77,64 (No Assolit). S'ha obtingut un valor
menor, pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera 80%.

e Marqueting i CD: El valor objectiu de I'indicador és 80% - 85%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava I'indicador va ser de 87,54% (Assolit). El valor objectiu per al curs
2023/24 sera 90%.

e Turisme i GLL: El valor objectiu de I'indicador és 80% - 85%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 85,29% (Assolit). El valor objectiu per al curs
2023/24 sera 90%.

e Logistica i NM: El valor objectiu de I'indicador és 80% - 85%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava I'indicador va ser de 85,25% (Assolit). El valor objectiu per al curs
2023/24 sera 97,11%.

e Doble Ade i Turisme: El valor objectiu de I'indicador és 85% - 90%. El curs 2021-22 el
valor real que presentava l'indicador va ser de 83,18% (No Assolit). S'ha obtingut un
valor menor, pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera
90%.

e Doble Ade i Marqueting: El valor objectiu de I'indicador és 85% - 90%. El curs 2021-22
el valor real que presentava I'indicador va ser de 93,01% (Assolit). El valor objectiu per
al curs 2023/24 sera 90%.

e Emprenedoria i Innovacio: El valor objectiu de I'indicador és 90% - 95%. El curs 2021-
22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 94,44% (Assolit). El valor objectiu
per al curs 2023/24 sera 90%.

e Logistica, cadena de subministrament: El valor objectiu de I'indicador és 85% - 90%.
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El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 99,32% (Assolit). El
valor objectiu per al curs 2023/24 sera 90%.

Videojocs: El valor objectiu de I'indicador és 87%. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 84,97% (No Assolit). S'ha obtingut un valor menor,
pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera 90%.

Mitjans Audiovisuals: El valor objectiu de I'indicador és 87%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 86,74% (No Assolit). S'ha obtingut un valor
menor, pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera 90%.

Infermeria: El valor objectiu de I'indicador és 95%. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 95,17% (Assolit). El valor objectiu per al curs 2023/24
sera 90%.

CAFE: El valor objectiu de l'indicador és 95%. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 92,65% (No Assolit). S'ha obtingut un valor menor,
pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera 90%.

Fisioterapia: El valor objectiu de I'indicador és 95%. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 93,88% (No Assolit). S'ha obtingut un valor menor,
pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera 90%.

Doble de CAFE i Fisioterapia: El valor objectiu de I'indicador és 95%. El curs 2021-22
el valor real que presentava I'indicador va ser de 90,82% (No Assolit). S'ha obtingut un
valor menor, pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera
90%.

Atencid | (Cronicitat i envelliment): El valor objectiu de I'indicador és 95%. El curs
2021-22 el valor real que presentava I'indicador va ser de 79,06% (No Assolit). El valor
objectiu per al curs 2023/24 sera 90%.

Entrenament Personal: El valor objectiu de I'indicador és 95%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 77,69% (No Assolit). El valor objectiu per al
curs 2023/24 sera 90%.

Enginyeria Electronica Industrial Automatica: El valor objectiu de I'indicador és 85%.
El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 85,87% (Assolit). El
valor objectiu per al curs 2023/24 sera 85%.

Enginyeria Mecanica: El valor objectiu de I'indicador és 85%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava I'indicador va ser de 87,29% (Assolit). El valor objectiu per al curs
2023/24 sera 85%.

Enginyeria Organitzacié Industrial: El valor objectiu de I'indicador és 85%. El curs
2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 87,39% (Assolit). El valor
objectiu per al curs 2023/24 sera 85%.

Enginyeria Informatica: El valor objectiu de I'indicador és 80%. El curs 2021-22 el valor
real que presentava I'indicador va ser de 78,40% (No Assolit). S'ha obtingut un valor
menor, pero proper al valor objectiu. El valor objectiu per al curs 2023/24 sera 80%.

Doble Informatic i Videojocs: El valor objectiu de I'indicador és 80%. El curs 2021-22
el valor real que presentava I'indicador va ser de 81,09% (Assolit). El valor objectiu per
al curs 2023/24 sera 90%.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés
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Actualment tenim vigents les accions ESCSE.0031 (per a millorar els rendiments en assignatures de
calcul i finances), ESCS.0074 (per a millorar el rendiment académic a Cinesiologia), ESCS.0076 (afegir
classes practiques en grups reduits) i ESCS.0068 (formar grups de treball de simulacié clinica
heterogenis a primer curs).

Dimensié 2: Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Procés:

P2.3. Modificar un titol de grau i master universitari

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica.

Data darrera revisié: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'han fet canvis en el redactat per adequar-ho a la versid revisada del procés homoleg de la UPF.
També s'han fet canvis per adaptar el procés a la nova estructura de TecnoCampus en la que es passa
de 3 centres universitaris a centre Unic amb 4 departaments.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
12.3.1 Ratio matricula/oferta (M/O) en

Cap de Gestio Academica
els Graus

e Ambit d’Empresa: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (1).

e Ambit de Salut: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (1).

e Ambit de Tecnologia: No s'ha assolit I'objectiu pero hi ha hagut un increment considerable
respecte al curs passat i quedem molt a prop de |'objectiu. Mantenim |'objectiu pel proper
curs (1).

e Ambit d’Industries Culturals: No s'ha assolit I'objectiu perd hi ha hagut un increment
considerable respecte al curs passat i quedem molt a prop de I'objectiu. Mantenim I'objectiu
pel proper curs (1).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Ratio matricula/oferta (M/O) en

N . L Cap de Gestid Academica
els Masters Universitaris P

12.3.2

e Ambit d’Empresa: No s'ha assolit I'objectiu perd un dels motius de la davallada és que es
segueixen restringint les titulacions d'accés de la Xina (per indicacié de la UPF). Mantenim
I'objectiu pel proper curs (1).

e Ambit de Salut: No s'ha assolit I'objectiu pero hi ha hagut un petit increment respecte al curs
passat i encara és un master relativament jove. Mantenim |'objectiu pel proper curs (1).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Mitjana de la taxa de rendiment

dels Graus Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

12.3.3

e  Ambit d’Empresa: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (80-85%)

e  Ambit de Salut: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (90-85%)
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e Ambit de Tecnologia: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (80-85%)

e  Ambit d’Industries Culturals: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (80-85%)
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

12.3.4 Mitjana de la taxa de rendiment

R . L Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
dels Masters Universitaris / q P

e  Ambit d’Empresa: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (90%)

e Ambit de Salut: No s'ha assolit I'objectiu, des del departament s'establiran accions de
millora. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (95%)

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

12.3.5 Mitjana de la taxa d’ocupaci¢ dels

Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
Graus

e Ambit d’Empresa: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (90%)
e Ambit de Salut: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (90%)
e Ambit de Tecnologia: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (90%)

e  Ambit d’Industries Culturals: Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs. (90%)

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisio, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 2: Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Procés:

P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versié

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments).

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
12.4.1 Nombre de titulacions acreditades

/ Nombre de titulacions avaluades Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

Objectiu assolit (3 titols acreditats dels 3 que es van presentar). Mantenim |'objectiu pel proper curs.
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de titulacions en progrés
cap a l'excel-lencia/Nombre de Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
titulacions avaluades

12.4.2

Objectiu no assolit. Tot i que constatem la dificultat de que ens acreditin amb excel-léncia, mantenim
I'objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Nombre de titulacions amb

12.4.3 condicions / Nombre de titulacions Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
avaluades

Objectiu no assolit (dels 3 titols acreditats, 1 ho va ser amb condicions). Mantenim I'objectiu pel proper
curs.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 2: Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Procés:

P2.5. Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica

Data darrera revisié: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'han fet canvis en el redactat per adequar-ho a la versio revisada del procés homoleg de la UPF.
També s'han fet canvis per adaptar el procés a la nova estructura de TecnoCampus en la que es passa
de 3 centres universitaris a centre Unic amb 4 departaments.

Indicadors

Aquest procés incorpora els mateixos indicadors que els del procés P2.3 Modificar un titol de
grau i master universitari i que han estat analitzats linies amunt.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisid, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.
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Dimensio 2: Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Procés:

P2.6. Gestionar la satisfaccio dels grups d’intereés

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S’han afegit 7 indicadors de resultat, atenent la recomanacid del Comité Extern de Certificacio del
SGIQ-Marc (visita al novembre de 2021). S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense
departaments a 1 escola amb 4 departaments).

Indicadors

Aquest procés incorpora els indicadors 12.7.1 Satisfaccié del PDI amb la docencia realitzada i 12.7.2
Satisfaccio dels estudiants amb la docéncia rebuda que s’analitzaran en el procés P2.7 Desenvolupar
I'activitat docent. També els seglients indicadors:

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacié dels estudiants en

12.6.1 SIGMA-ENQUESTES Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

e  Ambit d’Empresa: Objectiu no assolit perd amb tendéncia favorable. Mantenim |'objectiu pel
proper curs.

e Ambit de Salut: Objectiu assolit. La tasca de foment de la participacié realitzada a les aules ha
donat els seus fruits, amb el valor més elevat de tota la serie historica.

¢ Ambit de Tecnologia: Objectiu no assolit, tot i que el valor ha quedat a tocar. Mantenim
I'objectiu pel proper curs.

e  Ambit d’Industries Culturals: Objectiu no assolit, tot i que el valor ha quedat a tocar.
Mantenim |'objectiu pel proper curs.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacié global dels estudiants
en I'enquesta de satisfaccié dels Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
estudiants amb els serveis

12.6.2

Objectiu no assolit. Tot i que la tendeéencia és decreixent, potenciarem les accions de millora de la
participacié (com per exemple informar de les accions realitzades a partir dels resultats) i mantenim
I'objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Participacié global en I'enquesta de

12.6.3 satisfaccio dels estudiants de nou Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
accés

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Participacié dels estudiants en

12.6.4 I’enquesta de satisfaccié amb el Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
TFG

e Ambit d’Empresa: Objectiu assolit amb escreix. Augmentem el valor objectiu pel proper curs.
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e  Ambit de Salut: Objectiu assolit amb escreix. Augmentem el valor objectiu pel proper curs.

e Ambit de Tecnologia: Objectiu assolit amb escreix. Augmentem el valor objectiu pel proper
curs.

e Ambit d’Industries Culturals: Objectiu assolit amb escreix. Augmentem el valor objectiu pel
proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacié del PDI en I’'enquesta

12.6.5 de satisfaccié del PDI Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

e Ambit d’Empresa: Objectiu no assolit. La tendéncia no és favorable - farem alguna accid
especifica de millora - pero mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Ambit de Salut: Objectiu no assolit. La tendéncia és favorable. Mantenim I'objectiu pel proper,
curs.

e Ambit de Tecnologia: Objectiu no assolit. La tendéncia és favorable. Mantenim |'objectiu pel
proper curs.

e  Ambit d’Industries Culturals: Objectiu no assolit. La tendéncia és favorable. Mantenim
I'objectiu pel proper curs.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacioé del PAS en I'enquesta

12.6.6 de satisfaccié del PAS Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

Objectiu assolit. Mantenim |'objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacid dels graduats en
I’'enquesta de satisfaccid/insercio Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
en el moment de demanar el titol

12.6.7

e Ambit d’Empresa: Objectiu assolit. Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Ambit de Salut: Objectiu assolit amb escreix perd per sota del valor del curs anterior. Mantenim
I'objectiu pel proper curs.

e Ambit de Tecnologia: Objectiu assolit amb escreix perd per sota del valor del curs anterior.
Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Ambit d’Industries Culturals: Objectiu assolit amb escreix. Mantenim I'objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacié dels graduats en
I'enquesta telefonica d’insercid 1 Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
any després de I'obtencié del titol

12.6.8

e Ambit d’Empresa: Objectiu no assolit. La tendéncia en la participacié és decreixent. Al tractar-se
d'una enquesta telefonica, els recursos esmergats per augmentar la participacio a partir d'un cert
nivell sén molt elevats i a partir del proper curs plantejarem un objectiu que sigui tenir un error|
mostral inferior al 15% tant en el global dels estudis com a cada estudi per separat. Amb aquesta
xifra els resultats seran significatius.

e Ambit de Salut: Objectiu no assolit. La tendéncia en la participaci6 és decreixent. Al tractar-se
d'una enquesta telefonica, els recursos esmergats per augmentar la participacio a partir d'un cert
nivell sén molt elevats i a partir del proper curs plantejarem un objectiu que sigui tenir un error
mostral inferior al 15% tant en el global dels estudis com a cada estudi per separat. Amb aquesta
xifra els resultats seran significatius.

e Ambit de Tecnologia: Objectiu no assolit. La tendéncia en la participacié és decreixent. Al tractar-|
se d'una enquesta telefonica, els recursos esmercats per augmentar la participacio a partir d'un
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cert nivell sén molt elevats i a partir del proper curs plantejarem un objectiu que sigui tenir un
error mostral inferior al 15% tant en el global dels estudis com a cada estudi per separat. Amb
aquesta xifra els resultats seran significatius.

e  Ambit d’Industries Culturals: Objectiu no assolit. La tendéncia en la participacié és decreixent.
Al tractar-se d'una enquesta telefonica, els recursos esmergats per augmentar la participacio a
partir d'un cert nivell sén molt elevats i a partir del proper curs plantejarem un objectiu que sigui
tenir un error mostral inferior al 15% tant en el global dels estudis com a cada estudi per separat.
Amb aquesta xifra els resultats seran significatius.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacié dels graduats en
I'enquesta AQU de satisfaccio amb Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
la formacié rebuda

12.6.9

e  Ambit d’Empresa: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades d'AQU.
Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit de Salut: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades d'AQU.
Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit de Tecnologia: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades
d'AQU. Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit d’Industries Culturals: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les
dades d'AQU. Mantenim el mateix objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Participacid dels graduats en
I’enquesta tri-anual AQU Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
d’insercid laboral

12.6.10

e  Ambit d’Empresa: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades d'AQU.
Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit de Salut: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades d'AQU.
Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit de Tecnologia: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les dades
d'AQU. Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit d’Industries Culturals: No podem fer la valoracié doncs estem pendents de rebre les
dades d'AQU. Mantenim el mateix objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre d’empreses/institucions
participants en I'enquesta de Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
satisfaccio dels ocupadors

12.6.11

e Ambit d’Empresa: No podem fer la valoracié doncs el curs 21/22 no estava programada
I'enquesta. Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit de Salut: No podem fer la valoracié doncs el curs 21/22 no estava programada
I'enquesta. Mantenim el mateix objectiu..

e Ambit de Tecnologia: Objectiu no assolit. L'evolucié és positiva i mantenim el mateix objectiu.

e Ambit d’Industries Culturals: Objectiu no assolit. L'evolucié és positiva i mantenim el mateix
objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Satisfaccio dels estudiants amb els

. Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
serveis generals

12.6.12
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L'indicador és nou i, per tant, no tenia valor objectiu. Pel proper curs fixem un valor objectiu
lleugerament per sota de la darrera dada disponible perd per sobre de la mitjana dels darrers tres
cursos.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

12.6.13 Satisfaccio del PAS amb la tasca

realitzada Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

L'indicador és nou i, per tant, no tenia valor objectiu. Pel proper curs fixem un valor objectiu igual a la
darrera dada disponible.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

12.6.14 Satisfaccio dels titulats en el

Coordin r litat de TecnoCam
moment de graduar-se oordinador/a de qualitat de TecnoCampus

L'indicador és nou i, per tant, no tenia valor objectiu. Pel proper curs fixem un valor objectiu de 7, que
tot i ser superior a la darrera dada disponible i a la mitjana dels tres darrers cursos, creiem que cal
assolir.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

12.6.15 Insercid laboral dels titulats un any

després d’obtenir el titol Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

L'indicador és nou i, per tant, no tenia valor objectiu. Pel proper curs fixem un valor objectiu del 80%,
que tot i ser superior a la darrera dada disponible i a la mitjana dels tres darrers cursos, creiem que cal
assolir.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Satisfaccio dels ocupadors amb les
persones de TecnoCampus que Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
contracten.

12.6.16

L'indicador és nou i, per tant, no tenia valor objectiu. Pel proper curs fixem un valor objectiu del 80%,
per sota de la darrera dada disponible i de la mitjana dels darrers tres cursos pero que considerem
molt bo.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Des de la darrera revisié s’ha treballat la proposta TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacié a les
enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié tutorial
(PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des), que tanquem en aquest informe.
Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 2: Disseny, revisio i millora dels programes formatius

Procés:

P2.7. Desenvolupar ’activitat docent
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Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Director/a de serveis universitaris

Data darrera revisio: Febrer del 2021 (versio 2)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments). Es mou l'indicador de rendiment de les assignatures al procés de seguiment de
titulacions (P2.2). S’amplia el rol de la secretaria de centre. També es corregeix I'abast del procés per a
incloure I'elaboracié del calendari ja que en la descripcio aquesta fase estava inclosa pero no estava a
I'abast.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
12.7.1 Satisfacci6 del PDI amb la docéncia

realitzada (per estudis) Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

El valor objectiu de l'indicador es troba entre 7,5 i 8,5. El curs 2021-202 el valor real que
presentava I'indicador va ser:

e Ade i Gl: El valor objectiu de I'indicador és 8-8,5. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 8,2 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Marqueting i CD: El valor objectiu de I'indicador és 8-8,5. El curs 2021-22 el valor real
que presentava l'indicador va ser de 8,4 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Turisme i GLL: El valor objectiu de I'indicador és 8-8,5. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 8,7 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Logistica i NM: El valor objectiu de I'indicador és 8-8,5. El curs 2021-22 el valor real
que presentava l'indicador va ser de 9,1 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Emprenedoria i Innovacio: El valor objectiu de I'indicador és 8-8,5. El curs 2021-22 el
valor real que presentava l'indicador va ser de 8,3 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel
proper curs.

e Logistica, cadena de subministrament: El valor objectiu de I'indicador és 8-8,5. El curs
2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 8,2 (Assolit). Mantenim
I'objectiu pel proper curs.

e Videojocs: El valor objectiu de l'indicador és 7,5. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 8 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Mitjans Audiovisuals: El valor objectiu de I'indicador és 7,5. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 8,2 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper
curs.

e Infermeria: El valor objectiu de I'indicador és 8,5. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 8,3 (No Assolit). S'ha obtingut un valor menor, pero
proper al valor objectiu. Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e CAFE: El valor objectiu de l'indicador és 8,5. El curs 2021-22 el valor real que
presentava I'indicador va ser de 8,8 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Fisioterapia: El valor objectiu de I'indicador és 8,5. El curs 2021-22 el valor real que
presentava I'indicador va ser de 8,6 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Atenciod I (Cronicitat i envelliment): El valor objectiu de I'indicador és 8,5. El curs 2021-
22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 7,6 (No Assolit). S'ha obtingut un
valor menor, pero proper al valor objectiu. Es fara un seguiment amb la direccié del
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programa.

e Entrenament Personal: El valor objectiu de I'indicador és 8,5. El curs 2021-22 el valor
real que presentava I'indicador va ser de 8,6 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper
curs.

e Enginyeria Electronica Industrial Automatica: El valor objectiu de I'indicador és 7,5. El
curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 8,2 (Assolit). Mantenim
I'objectiu pel proper curs.

e Enginyeria Mecanica: El valor objectiu de I'indicador és 7,5. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 8,2 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper
curs.

e Enginyeria Organitzacid Industrial: El valor objectiu de I'indicador és 7,5. El curs 2021-
22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 8,2 (Assolit). Mantenim I'objectiu
pel proper curs.

e Enginyeria Informatica: El valor objectiu de I'indicador és 7,5. El curs 2021-22 el valor
real que presentava I'indicador va ser de 8,5 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper
curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

12.7.2 Satisfaccio dels estudiants amb la

. i T
docéncia rebuda (per estudis) Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

El valor objectiu de l'indicador es troba entre 7 i 8,5. El curs 2021-202 el valor real que
presentava lI'indicador va ser:

e Ade i Gl (catala/castella): El valor objectiu de l'indicador és 7- 8. El curs 2021-22 el
valor real que presentava l'indicador va ser de 7,5 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel
proper curs.

e Ade i Gl (anglés): El valor objectiu de I'indicador és 7- 8. El curs 2021-22 el valor real
que presentava l'indicador va ser de 7,7 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Marqueting i CD: El valor objectiu de l'indicador és 7- 8. El curs 2021-22 el valor real
que presentava l'indicador va ser de 7,4 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Turisme i GLL: El valor objectiu de I'indicador és 7- 8. El curs 2021-22 el valor real que
presentava I'indicador va ser de 8,2 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Logistica i NM: El valor objectiu de I'indicador és 7- 8. El curs 2021-22 el valor real que
presentava I'indicador va ser de 7,7 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Doble Ade i Turisme: El valor objectiu de I'indicador és 7- 8. El curs 2021-22 el valor
real que presentava I'indicador va ser de 7,8 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper
curs.

e Doble Ade i Marqueting: El valor objectiu de I'indicador és 7- 8. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 7,3 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper
curs.

e Emprenedoria i Innovacid: El valor objectiu de I'indicador és 7,5-8,5. El curs 2021-22
el valor real que presentava l'indicador va ser de 9,1 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel
proper curs.

e Logistica, cadena de subministrament: El valor objectiu de I'indicador és 7,5-8,5. El
curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 8,9 (Assolit). Mantenim
I'objectiu pel proper curs.

e Videojocs: El valor objectiu de l'indicador és 7. El curs 2021-22 el valor real que
presentava I'indicador va ser de 7,6 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Mitjans Audiovisuals: El valor objectiu de I'indicador és 7. El curs 2021-22 el valor real
que presentava l'indicador va ser de 7,5 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.
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e Infermeria: El valor objectiu de I'indicador és 7,6. El curs 2021-22 el valor real que
presentava I'indicador va ser de 8,3 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e CAFE: El valor objectiu de I'indicador és 8. El curs 2021-22 el valor real que presentava
I'indicador va ser de 8,3 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs.

e Fisioterapia: El valor objectiu de I'indicador és 7,8. El curs 2021-22 el valor real que
presentava I'indicador va ser de 8,3 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Doble de CAFE i Fisioterapia: El valor objectiu de I'indicador és 7,5. El curs 2021-22 el
valor real que presentava I'indicador va ser de 7,7 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel
proper curs.

e Atencio | (Cronicitat i envelliment): El valor objectiu de I'indicador és 8. El curs 2021-
22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 9,4 (Assolit). Mantenim |'objectiu
pel proper curs.

e Entrenament Personal: El valor objectiu de I'indicador és 8,5. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 8,9 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper
curs.

e Enginyeria Electronica Industrial Automatica: El valor objectiu de I'indicador és 7. El
curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 8 (Assolit). Mantenim
I'objectiu pel proper curs.

e Enginyeria Mecanica: El valor objectiu de I'indicador és 7. El curs 2021-22 el valor real
que presentava l'indicador va ser de 7,5 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs.

e Enginyeria Organitzacié Industrial: El valor objectiu de I'indicador és 7. El curs 2021-
22 el valor real que presentava l'indicador va ser de 7,8 (Assolit). Mantenim |'objectiu
pel proper curs.

e Enginyeria Informatica: El valor objectiu de I'indicador és 7. El curs 2021-22 el valor
real que presentava l'indicador va ser de 7,8 (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper
curs.

e Doble Informatic i Videojocs: El valor objectiu de I'indicador és 7. El curs 2021-22 el
valor real que presentava l'indicador va ser de 7,9 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel
proper curs.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (febrer del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Des de la darrera revisié s’ha treballat la proposta TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacié a les
enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié tutorial
(PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des), que tanquem en aquest informe.

També s’han treballat les propostes ESCSE.0106 (accions diverses per a millorar la satisfaccié docent) i
ESCS.0062 (formacié en metodologies docents no presencials) que continuen obertes i la proposta
ESCS.0061 (procediment a aplicar quan es detecten rendiments i satisfaccions baixes) que tanquem en
aquest informe.
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Dimensiod 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.1. Gestionar I'accés, I'admissio i matricula dels estudiants de grau.

Propietari / Responsable de gestio:
Direccid de Serveis Universitaris / Cap de Gestié Académica

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'han fet canvis en el redactat per adequar-ho a la versid revisada del procés homoleg de la UPF.
També s'han fet canvis per adaptar el procés a la nova estructura de TecnoCampus en la que es passa
de 3 centres universitaris a centre Unic amb 4 departaments.

Indicadors

Aquest procés incorpora l'indicador 12.3.1 Rati matricula/oferta (M/O) en els Graus que ha estat
analitzat en el procés P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. També els segiients:
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.1.1 Relacié demanda/oferta en els

Cap de Gestio Academica
Graus

El valor objectiu de I'indicador és 1. El curs 2020-21 el valor real de I'indicador ha estat 1.

e Ambit d’Empresa: No s'ha assolit I'objectiu, perd s'ha millorat considerablement, des del
departament s'establiran accions de millora. Mantenim el mateix objectiu (1).

e Ambit de Salut: Objectiu assolit. Mantenim el mateix objectiu (1).

e Ambit de Tecnologia: No s'ha assolit I'objectiu, des del departament s'establiran accions de
millora. Mantenim el mateix objectiu (1).

e Ambit d’Industries Culturals: No s'ha assolit |'objectiu, des del departament s'establiran
accions de millora. Mantenim el mateix objectiu (1).
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.1.2 Satisfacci6 dels estudiants de nou

. . Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
accés amb el servei rebut

El valor objectiu de I'indicador és de 4,3 (sobre 5). El curs 2020-21 el valor real de I'indicador ha estat
4,1.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Satisfaccio dels estudiants de nou
accés amb la informacié Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
disponible abans de la matricula

13.1.3

No s'ha assolit I'objectiu. L’objectiu pel proper curs és 4,2.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Satisfaccio dels estudiants de nou

13.1.4 accés amb el serveirebut i el
temps d’espera per a fer la
matricula

Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

S'ha assolit I'objectiu amb escreix. Mantenim el mateix objectiu (95%).
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Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisid, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisio, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensiod 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.2. Gestionar la preinscripcid, I’admissié i la matricula dels estudiants dels Masters universitaris.

Propietari / Responsable de gesti6:
Direcci6 de Serveis Universitaris / Cap de Gestio Académica

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'han fet canvis en el redactat per adequar-ho a la versio revisada del procés homoleg de la UPF.
També s'han fet canvis per adaptar el procés a la nova estructura de TecnoCampus en la que es passa
de 3 centres universitaris a centre Unic amb 4 departaments. S’especifica que el marqueting es fa des
del HUBA4T.

Indicadors

Aquest procés incorpora l'indicador 12.3.2 Rati matricula/oferta (M/O) en els Masters Universitaris
que ha estat analitzat en el procés P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. També el
seguent:

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.2.1 Relacié demanda/oferta en els

i6 Academi
Masters Universitaris Cap de Gesti6 Académica

e Ambit d’Empresa: No s'ha assolit I'objectiu perd s'ha estabilitzat el valor de I'indicador.
Considerem que un major coneixement dels nostres masters per part del public potencial
augmentaria la D/O. Mantenim el mateix objectiu (1,50).

e Ambit de Salut: No s'ha assolit I' objectiu encara que ha millorat en relacié al curs anterior, des
del departament es faran accions de millora. Proposem baixar el valor objectiu pel proper curs.
Mantenim el mateix objectiu (1,50).

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisid, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisié, seguiment i millora
d’aquest procés.
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Dimensiod 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.3. Gestionar [’orientacio professional

Propietari / Responsable de gestio:
Direcci6 de Serveis Universitaris / Responsable de carreres professionals, relacions internacionals i vida
universitaria

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versio

S’ha actualitzat el carrec propietari del procés passant de “direccié de serveis i projectes
universitaris” a “direccio de serveis universitaris”. S’ha actualitzat el carrec responsable de gestio
passant de “cap de serveis d’atencié a la comunitat universitaria” a “responsable de carreres
professionals, relacions Internacionals i vida universitaria ”.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Nombre de sessions formatives
13.3.1

per a la insercié laboral: skills i Responsable Universitat-Empresa
coaching grupal

Objectiu assolit. Forma part del pla de millora del programa d'insercio laboral. Per al proper curs es
preveu una nova reorientacio del programa on és possible que la tipologia de tallers es vegi alterada.
Mantenim el mateix objectiu (20).

Codi Nom Responsable de gestié de I'indicador

13.3.2 Nombre d’assistents tallers skills Responsable Universitat-Empresa

Objectiu assolit, gracies a la modificacié de la metodologia dels seminaris on es busca la complicitat de
I'equip docent. Mantenim el mateix objectiu (200).
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.3.3 Satisfaccio participants taller skills Responsable Universitat-Empresa

Objectiu assolit, gracies a la modificacié de la metodologia dels seminaris on es busca la complicitat de
I'equip docent, i que clarament repercuteix en la satisfaccio dels assistents. Mantenim el mateix
objectiu (4,5).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.3.4 Nombre de sessions d’orientacié

. s . Responsable Universitat-Empresa
professional individualitzada P P

Objectiu no assolit. L'objectiu pel proper curs és 40.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.3.5 Satisfaccio dels participants en les

. . . . Responsable Universitat-Empresa
orientacions individualitzades P P

Objectiu assolit. La diferéncia és realment poca entre el resultat obtingut i I'objectiu marcat. L’objectiu
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pel proper curs és 4,2.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.3.6 Nombre de Forums del talent Responsable Universitat-Empresa

Objectiu assolit. Cada curs es treballa de la ma de la coordinacié academica per mirar de trobar encaix
a una activitat d'aquest tipus dins el seu programa. L'objectiu pel proper curs és 8.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.3.7 Nombre d’estudiants assistents als

. Responsable Universitat-Empresa
Forums del talent P P

Objectiu assolit. Gracies a la coordinacié amb I'académia moltes activitats s'inclouen dins el programa
académic i s'aconsegueix augmentar I'assisténcia a les activitats. Mantenim el mateix objectiu (350).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.3.8 Satisfacci6 estudiants assistents

. Responsable Universitat-Empresa
als Forums del talent P P

Objectiu assolit, gracies a les millores en el programa d'insercié laboral que es van implementat curs a
curs. Mantenim el mateix objectiu (4).

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensié 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I’estudiant

Propietari / Responsable de gesti6:
Direccio de Serveis Universitaris / Responsable de carreres professionals, relacions internacionals i vida
universitaria

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versié

L'any 2023 les 3 escoles de TecnoCampus s’han fusionat en un Unic centre universitari
TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una i que
apareix una nova figura de director/a de departament. S’ha actualitzat el carrec propietari del
procés passant de “direccid de serveis i projectes universitaris” a “direcci6 de serveis
universitaris”. S’ha actualitzat el carrec responsable de gestié passant de “cap de serveis
d’atencié a la comunitat universitaria” a “responsable de carreres professionals, relacions
Internacionals i vida universitaria ”.
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Indicadors

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
13.4.1 Convenis amb universitats Responsable de carreres professionals,
Erasmus, bil-laterals i Sicue relacions internacionals i vida universitaria

Objectiu assolit. Augmentem lleugerament I'objectiu pel proper curs degut al retorn de
I'activitat internacional (122)
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Responsable de carreres professionals,
relacions internacionals i vida universitaria

13.4.2 Estudiants outgoing

e  Ambit d’Empresa: Objectiu assolit. Aquest curs el nombre de mobilitats sortints ha estat molt
més gran de 'esperat perque s'han afegit els que el curs anterior no van poder marxar. L’objectiu
pel proper curs és 70.

e Ambit de Salut: Objectiu assolit. Aquest curs el nombre de mobilitats sortints ha estat molt més
gran de |'esperat perque s'han afegit els que el curs anterior no van poder marxar. L’objectiu pel
proper curs és 4.

e Ambit de Tecnologia: Objectiu no assolit, perqué aquest curs no s'ha pogut oferir la destinacié
més popular entre els estudiants, Regne Unit, motivat per la sortida del pais del programa
Erasmus. L'objectiu pel proper curs és 0.

e Ambit d’Industries Culturals: Objectiu no assolit, perqué aquest curs no s'ha pogut oferir la
destinacié més popular entre els estudiants, Regne Unit, motivat per la sortida del pais del
programa Erasmus. L’objectiu pel proper curs és 8.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Responsable de carreres professionals,
relacions internacionals i vida universitaria

13.4.3 Estudiants incoming

e Ambit d’Empresa: Objectiu assolit. La recuperacié de la mobilitat internacional comenca a
quedar reflectida en els nimeros. L'objectiu pel proper curs és 90.

e Ambit de Salut: Objectiu assolit. Reduim I'objectiu del proper curs degut a I'augment de la
dificultat d'oferir assignatures en angles. L’objectiu pel proper curs és 15.

e Ambit de Tecnologia: Objectiu assolit. La recuperacié de la mobilitat internacional comenga a
quedar reflectida en els nimeros. Mantenim I’objectiu pel proper curs.

e Ambit d’Industries Culturals: Objectiu assolit. La recuperacié de la mobilitat internacional
comenca a quedar reflectida en els nimeros. Mantenim I’objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.4.4 Satisfacci6 dels estudiants amb la

mobilitat internacional Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus

e  Ambit d’Empresa: Objectiu assolit, mantenim objectiu pel proper curs (6,5).
e Ambit de Salut: Objectiu assolit, mantenim objectiu pel proper curs (5,8).
e Ambit de Tecnologia: Objectiu assolit, mantenim objectiu pel proper curs (6).

e Ambit d’Industries Culturals: Objectiu assolit, mantenim objectiu pel proper curs (6).

Incidéncies i/o observacions
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La mobilitat internacional necessita uns anys per tornar a regular-se a valors pre-pandémics. Per
Qix0 alguns numeros es veuen alterats encara per la situacié de procés de recuperacio. Es treballa
per mirar d'ampliar les opcions de mobilitat dels estudiants intentant adaptar-ho a les necessitats
de cada departament o area d'estudis.

Millores associades amb la revisid, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisié, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensiod 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.5. Gestionar ’accio tutorial dels estudiants

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Cap del Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacid (SQAI)

Data darrera revisio: Febrer del 2021 (versid 5)

Canvis respecte la darrera versio

Fins la data, cada Escola disposava d’un pla d’accid tutorial diferent. A partir d’aquesta revisio,
amb la fusio de les 3 escoles, s’ha definit un procés que agafa les parts comunes dels tres
processos originals i homogeneitza les parts que eren diferents. Basicament, en la nova
estructura organitzativa apareix la figura del Director/a de Departament, que és qui ara organitza
I'activitat tutorial. També s’ha ampliat I'abast als Masters Universitaris; fins ara es feia accio
tutorial tant a graus com a masters pero el procés només feia referéncia als graus.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
13.5.1 Satisfaccio dels estudiants amb el

L, . Coordinador/a de qualitat de Tecnocampus
Pla d’Accio Tutorial / q P

El valor objectiu de I'indicador és 7 (sobre 10). El curs 2021-22 el valor real que presentava
I'indicador va ser:

e Ambit d’empres: 6,8. (No Assolit). Tot i que no s'ha assolit I'objectiu marcat, la
puntuacié és notablement més alta que el curs anterior i quedant només a 0,1 de
I'objectiu definit. S'han dut a terme accions de millora de la informacié de la qual
disposen els tutors i tutores per donar una millor atencio a I'estudiant. Mantenim el
mateix objectiu.

e  Ambit de Salut: 7,1. (Assolit). S'ha assolit I'objectiu (amb un escreix de 0,1). S'han dut
a terme accions de millora de la informacié de la qual disposen els tutors i tutores per
donar una millor atencié a I'estudiant. Mantenim el mateix objectiu.

e Ambit de Tecnologia: 7,8. (Assolit). S'ha assolit I'objectiu (amb un escreix de 1,3). S'han
dut a terme accions de millora de la informacio de la qual disposen els tutors i tutores
per donar una millor atencid a I'estudiant. Mantenim el mateix objectiu.

e  Ambit d’Indstries culturals: 7,8. (Assolit). S'ha assolit I'objectiu (amb un escreix de
1,3). S'han dut a terme accions de millora de la informacié de la qual disposen els
tutors i tutores per donar una millor atencié a I'estudiant. Mantenim el mateix
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objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.5.2 Satisfaccio del tutor/a amb la tasca

C i litatde T
dels delegats/des oordinador/a de qualitat de Tecnocampus

El valor objectiu de I'indicador és 7 - 8 (sobre 10). El curs 2021-22 el valor real que presentava
I'indicador va ser:

e Empresa: 6,8. (No Assolit) Tot i que no s'ha assolit I'objectiu marcat, la puntuacié és
més alta que el curs anterior i quedant només a 0,2 de I'objectiu definit. S'han introduit
millores en els punts del procés per facilitar la comunicacié i comparticié d'informacié
entre tutors i tutores i la relacié amb els delegats i delegades. Mantenim el mateix
objectiu.

e Salut: 5,8. (No Assolit) Tot i que no s'ha assolit I'objectiu marcat. S'han introduit
millores a alguns apartats del lloc web. S'han introduit millores en els punts del procés
per facilitar la comunicacié i comparticié d'informacid entre tutors i tutores i la relaciod
amb els delegats i delegades. Mantenim el mateix objectiu.

e Tecnologia: 8,9. (Assolit) S'ha assolit I'objectiu (amb un escreix de 0,9). S'han introduit
millores en els punts del procés per facilitar la comunicacié i comparticié d'informacio
entre tutors i tutores i la relacio amb els delegats i delegades. Mantenim el mateix
objectiu.

e Industries culturals: 8,9. (Assolit) S'ha assolit I'objectiu (amb un escreix de 0,9). S'han
introduit millores en els punts del procés per facilitar la comunicacié i comparticio
d'informacio entre tutors i tutores i la relacié amb els delegats i delegades. Mantenim
el mateix objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.5.3 Nombre d’accions de tutoria

. Coordinador/a de qualitat de Tecnocampus
realitzades durant el curs

El valor objectiu de I'indicador és 250 (en Salud, en les altre no hi ha definit. El curs 2021-22 el
valor real que presentava l'indicador va ser:

e Empresa: Indicador sense valor objectiu fins el curs 21/22. S'afegeix un objectiu pel
curs 22/23 (250)

e Salut: 332. (Assolit). Es manté 'objectiu pel proper curs.

e Tecnologia: 949. Indicador sense valor objectiu fins el curs 21/22. S'afegeix un
objectiu pel curs 22/23 (250)

e Industries culturals: 949. Indicador sense valor objectiu fins el curs 21/22. S'afegeix
un objectiu pel curs 22/23 (450)

Incidéncies i/o observacions

No hi ha hagut incidéncies destacables. S'ha fet especial @mfasi en la comunicacié i comparticio
de coneixement entre els tutors i tutores dels diferents departaments.

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Des de la darrera revisid s’ha treballat les propostes TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacié a les
enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié tutorial
(PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des), ESCSE.0118 (millora de I'accessibilitat del
PAT) i ESCSE.0128 (aplicacio de les accions previstes al PAT) que tanquem en aquest informe.
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També s’han treballat les propostes ESCSE.0030 (millora dels mecanismes per a fer un bon seguiment
dels estudiants), ESCSE.0132 (millora del seguiment de I'accié tutorial), ESCS.0064 i ESCS.0080 (en els

dos casos, seguiment proper a I’estudiantat que ho requereixi), i ESCS.0046 (mentoria adrecada a
estudiantat de primer curs), que segueixen en procés.

Dimensié 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.6. Gestionar les practiques externes del Departament d’Empresa

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Director/a del Departament d’'Empresa

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior de Ciencies Socials i de I'Empresa
TecnoCampus. Des del 2023 les titulacions d’aquesta escola s’han integrat dins el centre
universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat tenint en compte que s’han creat uns
Departaments i un d’ells és el Departament d'Empresa.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestié de I'indicador
13.6.1 Nombre d’estudiants que han

. . . Coordinador/a de practiques de cada grau
realitzat practiques / P q g

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. El curs 2021-22 el valor real que presentava
I'indicador va ser 284 i I'any anterior 203, per la qual cosa considerem que és un valor adequat.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.6.2 Nombre d’h d acti . L
3.6 °”." AT i Coordinador/a de practiques de cada grau
realitzades

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. El curs 2021-22 el valor real que presentava

I'indicador va ser 138.677 i I'any anterior 87.590, per la qual cosa considerem que és un valor
adequat

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.6.3 Satisfaccié mitjana dels estudiants

amb les practiques Coordinador/a de practiques de cada grau

Objectiu assolit sense accions especial. L’objectiu pel proper curs és 8-9

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.6.4 Satisfaccio mitjana de les

. Coordinador/a de practiques de cada grau
empreses amb les practiques

Objectiu assolit sense accions especial. L’objectiu pel proper curs és 8-9

Incidéncies i/o observacions
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No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisio, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensioé 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.7. Gestionar les practiques externes del Departament de Salut

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Director/a del Departament de Salut

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versio

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior de Ciencies de la Salut TecnoCampus. Des del
2023 les titulacions d’aquesta escola s’han integrat dins el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat tenint en compte que s’han creat uns Departaments i un d’ells és el Departament]
de Salut.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
13.7.1 Nombre d’estudiants que han Coordinador/a de practiques/Practicum de

realitzat practiques cada grau

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. Si revisem els valors per cada titulacio:

e Infermeria: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 335 i I'any
anterior va ser 208.

e  CAFE: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 44 i I'any anterior
54, per la qual cosa considerem que és un valor adequat.

e Fisioterapia: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 84 i I'any
anterior 45, un increment de quasi el doble.

e Doble de CAFE i Fisioterapia: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador
va ser 74 i I’any anterior 81, per la qual cosa considerem que és un valor adequat.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
13.7.2 Nombre d’hores de practiques Coordinador/a de practiques/Practicum de
realitzades cada grau

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. Si revisem els valors per cada titulacio:

e Infermeria: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 5276 i I'any
anterior 5030, per la qual cosa considerem que és un valor adequat

e  CAFE: El curs 2021-22 el valor real que presentava I'indicador va ser 616 i I’any anterior
742, per la qual cosa considerem que és un valor adequat
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e  Fisioterapia: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 770 i I'any
anterior 898, per la qual cosa considerem que és un valor adequat

e Doble de CAFE i Fisioterapia: El curs 2021-22 el valor real que presentava I'indicador
va ser 1716 i I'any anterior 1564, per la qual cosa considerem que és un valor

adequat.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
13.7.3 Satisfaccio mitjana dels estudiants Coordinador/a de practiques/Practicum de
amb les practiques cada grau

El valor objectiu de I'indicador és 4 i 8 (puntuacio6 sobre 5 i 10). El curs 2021-22 el valor real
que presentava l'indicador va ser:

e Infermeria: El valor objectiu de I'indicador és 8. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 8,5 (Assolit). Mantenim el mateix objectiu pel proper
curs.

e  CAFE: El valor objectiu de I'indicador és 4. El curs 2021-22 el valor real que presentava
I'indicador va ser de 4,5 (Assolit). Seguiment per part dels gestors/es de Practicum.
Mantenim el mateix objectiu pel proper curs.

e Fisioterapia: El valor objectiu de I'indicador és 4. El curs 2021-22 el valor real que
presentava l'indicador va ser de 4,7 (Assolit). Oferta de centres de practiques.
Seguiment personalitzat per part dels gestors/es de Practicum. Mantenim el mateix
objectiu pel proper curs.

e Doble de CAFE i Fisioterapia: El valor objectiu de I'indicador és 4. El curs 2021-22 el
valor real que presentava l'indicador va ser de 4,1 (Assolit). Oferta de centres de
practiques. Seguiment personalitzat per part dels gestors/es de Practicum. Mantenim
el mateix objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
13.7.4 Satisfaccié mitjana de les Coordinador/a de practiques/Practicum de
empreses amb les practiques cada grau

El valor objectiu de I'indicador 4,2. El curs 2021-202 el valor real que presentava |'indicador va
ser:

e CAFE: 5 (Assolit). Seguiment personalitzat per part dels gestors/es de Practicum.
L’objectiu pel proper curs és 4,5

e Fisioterapia: 4,7 (Assolit). Seguiment personalitzat per part dels gestors/es de
Practicum. Cursos de contraprestacions. L’objectiu pel proper curs és 4,5.

e Doble de CAFE i Fisioterapia: 4,5 (Assolit). Seguiment personalitzat per part dels
gestors/es de Practicum. L’objectiu pel proper curs és 4,5.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisio del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Des de la darrera revisid s’ha treballat la proposta TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacié a les
enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié tutorial
(PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des), que tanquem en aquest informe.

També s’ha treballat la proposta ESCS.0065 (places de practiques especialitzades dins els itineraris ja
establerts) que continua oberta.

55




Dimensiod 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.8. Gestionar les practiques externes del Departament de Tecnologia

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Director/a del Departament de Tecnologia

Data darrera revisio: Febrer del 2021 (versid 5)

Canvis respecte la darrera versio

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior Politécnica TecnoCampus. Des del 2023 les
titulacions d’aquesta escola s’han integrat dins el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el
redactat tenint en compte que s’han creat uns Departaments i un d’ells és el Departament de
Tecnologia.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestié de I'indicador
13.8.1 Nombre d’estudiants que han

. - Coordinador/a de practiques de cada grau
realitzat practiques

Indicador sense objectiu definit.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.8.2 Nombre d’hores de practiques

realitzades Coordinador/a de practiques de cada grau

Indicador sense objectiu definit.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.8.3 Satisfaccio mitjana dels estudiants

amb les practiques Coordinador/a de practiques de cada grau

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.8.4 Satisfaccié mitjana de les

. Coordinador/a de practiques de cada grau
empreses amb les practiques

Objectiu assolit. Mantenim l'objectiu pel proper curs.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (febrer del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés
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Des de la darrera revisid s’ha treballat la proposta TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacio a les
enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié tutorial
(PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des), que tanquem en aquest informe.

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisié, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.9. Gestionar les practiques externes del Departament d’Industries Culturals

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Director/a del Departament d’Industries Culturals

Data darrera revisio: Febrer del 2021 (versid 5)

Canvis respecte la darrera versio

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior Politecnica TecnoCampus. Des del
2023 les titulacions d’aquesta escola s’han integrat dins el centre universitari TecnoCampus i
s’ha actualitzat el redactat tenint en compte que s’han creat uns Departaments i un d’ells és el
Departament d’Industries Culturals.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestié de I'indicador
13.9.1 Nombre d’estudiants que han

. - Coordinador/a de practiques de cada grau
realitzat practiques

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. El curs 2021-22 el valor real que presentava
I'indicador va ser 170 i I'any anterior 123, per la qual considerem que és un valor adequat”.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.9.2 Nombre d’hores de practiques

realitzades Coordinador/a de practiques de cada grau

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. El curs 2021-22 el valor real que presentava
I'indicador va ser 2026 i I'any anterior 1427, per la qual considerem que és un valor adequat.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.9.3 Satisfaccio mitjana dels estudiants

amb les practiques Coordinador/a de practiques de cada grau

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs.
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.9.4 Satisfaccio mitjana de les

. Coordinador/a de practiques de cada grau
empreses amb les practiques

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs.

Incidéncies i/o observacions
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No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (febrer del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés
Des de la darrera revisid s’ha treballat la proposta TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacio a les
enquestes de satisfaccié dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié tutorial
(PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des), que tanquem en aquest informe.

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisié, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensié 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.10. Gestionar el Treball Final de Grau

Propietari / Responsable de gesti6:
Director/a de centre / Sotsdirector/a d’ordenacié académica

Data darrera revisio: Febrer del 2021 (versio 2)

Canvis respecte la darrera versio

Aquest procés formava part del SGIQ de cadascuna de les tres escoles de TecnoCampus. Des del 2023
les escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat tenint en
compte que apareix una nova figura de director/a de departament. S’ha afegit un indicador del
nombre de TFGs avaluats amb notable o excel-lent.

Indicadors

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.10.1 Nombre de TFG matriculats Cap de gestidé academica de TecnoCampus

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. Si revisem els valors per cada titulacio:

e Empresa: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 405 i I'any
anterior 372, per la qual cosa considerem que és un valor adequat

e Infermeria: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 72 i I'any
anterior 52, per la qual cosa considerem que és un valor adequat

e  CAFE: El curs 2021-22 el valor real que presentava I'indicador va ser 90 i I'any anterior
100, per la qual cosa considerem que és un valor adequat

e  Fisioterapia: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 64, el
mateix resultat que I'any anterior

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.10.2 Nombre de TFG aprovats Cap de gestio academica de TecnoCampus

El valor objectiu de I'indicador es troba entre el 80% i 90%. Si revisem els valors per cada
titulacié:

e Empresa: S'ha assolit I'objectiu. S'arriba al 85%. Es manté el valor objectiu pel proper
curs.

e Infermeria: S'ha assolit. S'arriba al 90%. Es manté el valor objectiu pel proper curs.
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e  CAFE: S'arriba al 86%. Percentatge molt proper al percentatge marcat com objectiu.
Es manté el valor objectiu pel proper curs.

e Fisioterapia: S'ha assolit. S'arriba al 90%. Es manté el valor objectiu pel proper curs.

e Tecnologia: S'arriba al 78%. Percentatge molt proper al percentatge marcat com
objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs.

e Industries Culturals: S'arriba al 78%. Percentatge molt proper al percentatge marcat
com objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.10.3 Nombre de TFG amb qualificacid

de Notable o superior Cap de gestio academica de TecnoCampus

Aquest indicador no té definit un valor objectiu degut a que es un nou indicador.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.10.4 Satisfaccio dels estudiants amb el Coordinador/a de qualitat de TecnoCampus
TFG

El valor objectiu de I'indicador es troba entre el 8 i el 8,5%. Si revisem els valors per cada
titulacio:

e Empresa: S'ha assolit I'objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs (8 — 8,5).
e Salut: S'ha assolit I'objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs (8).
e Tecnologia: S'ha assolit I'objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs (8).

e Industries Culturals: S'ha assolit I'objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs

(8).

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisio del procés (febrer del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Des de la darrera revisié s’ha treballat la proposta ESCSE.0127 (tancada), que pretén adequar la
carrega docent per a la supervisio de TFGs.

En aquesta revisié tanquem la proposta TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacio a les
enquestes de satisfaccié dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié
tutorial (PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des).

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisié, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensioé 3: Ensenyament-aprenentatge i suport als estudiants

Procés:

P3.11. Gestionar el Treball Final de Master

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic / Sotsdirector/a d’ordenacié académica
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Data darrera revisio: Febrer del 2021 (versio 1)

Canvis respecte la darrera versio

Aquest procés formava part del SGIQ de cadascuna de les tres escoles de TecnoCampus. Des del
2023 les escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el
redactat tenint en compte que apareix una nova figura de director/a de departament.

Indicadors

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.11.1 Nombre de TFM matriculats Cap de gestié academica de Tecnocampus

Aquest indicador no té definit un valor objectiu. Si revisem els valors:

e Empresa: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 45 i I'any
anterior 86, per la qual cosa considerem que és un valor adequat

e Salut: El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador va ser 19, el mateix
resultat que I'any anterior

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.11.2 Nombre de TFM aprovats Cap de gestié academica de Tecnocampus

El valor objectiu es 90% de rendiment. Si revisem els valors per cada titulacio:

e Empresa: S'ha assolit I'objectiu. S'arriba al 95%. Es manté el valor objectiu pel proper
curs.

e  Salut: S'arriba a quasi un 70%. El valor objectiu es manté pel proper curs i es fara un
seguiment més acurat al procés per ajustar el resultat.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

13.11.3 Satisfaccio dels estudiants amb el L N
TEM Cap de gestid academica de Tecnocampus

El valor objectiu de I'indicador es troba entre 8 i 8,5. El curs 2021-202 el valor real que
presentava I'indicador va ser:

e Empresa: S’ha assolit I'objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs (8-8,5).

e Salut: S’ha assolit I'objectiu. Es manté el valor objectiu pel proper curs (8).

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (febrer del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés
Des de la darrera revisid s’ha treballat la proposta TECNOCAMPUS.0003 (millorar la participacié a les

enquestes de satisfaccio dels estudiants amb la docéncia, amb el TFG/TFM, amb el pla d’accié tutorial
(PAT) i la satisfaccio dels ocupadors amb els graduats/des), que tanquem en aquest informe.

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.
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Dimensio 4: Personal académic

Procés:

P4.1. Definir la politica del personal docent i investigador

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de gesti6 de persones / Técnica responsable de projectes

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments). S'actualitzen unes errades en el punt d'incentius a la recerca.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
14.1.1 Percentatge de professorat

. . Director/a de gestid de persones
permanent a les titulacions / & P

Objectiu No assolit per la dificultat en la seleccié de PDI permanent en algunes titulacions, junt amb
baixes, excedencies i jubilacions del personal. Pel pressupost 2023 s'ha fet un esforg pressupostari per
incorporar nous PDI permanents i també comptarem per alguns casos amb el suport d’empreses
externes especialitzades en seleccid.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge de Doctors a les

. . Director/a de gestio de persones
titulacions / g P

14.1.2

Objectiu No assolit per la dificultat en la seleccié de PDI permanent doctors en algunes titulacions, junt
amb baixes, excedéencies i jubilacions de personal. Pel pressupost 2023 s'ha fet un esforg pressupostari
per incorporar nous PDI permanents doctors i també comptarem per alguns casos amb el suport
d’empreses externes especialitzades en seleccio.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge d’Acreditats a les . .,
14.1.3 . . 8 Director/a de gestio de persones
titulacions

Objectiu No assolit pero si s'han aconseguit nombroses acreditacions, malauradament no han
compensat les baixes, excedencies i jubilacions de personal.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge de carrecs de PDI

14.1.4 ocupats per dones Director/a de gestio de persones

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (50%).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Satisfaccio del PDI amb les
1. ibilitats d idiel . .
14.1.5 posm I 'tats de promocio [ €ls Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
incentius que TecnoCampus
ofereix

Objectiu no assolit per molt poc. Les dades han millorat lleugerament. Mantenim I'objectiu pel proper
curs (5,8).
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.1.6 Satisfaccio del PDI amb la seva

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
tasca

e Ambit d’Empresa: 8,4. (No Assolit) per molt poc. Les dades han millorat lleugerament.
Mantenim |'objectiu pel proper curs (8,5).

e Ambit de Salut: 8.6 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8,5).

e Ambit de Tecnologia: 8,2. (No Assolit) per molt poc. Les dades han millorat lleugerament.
Mantenim I'objectiu pel proper curs (8,5).

e  Ambit d’Industries culturals: 8,2. (No Assolit) per molt poc. Les dades han millorat
lleugerament. Mantenim |'objectiu pel proper curs (8,5).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.1.7 Satisfacci6 del PDl amb la seva

. Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
pertinenga a TecnoCampus

e Ambit d’empres: 8,5. (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambitde Salut: 7,5. (No Assolit) per molt poc. Les dades han millorat lleugerament. Mantenim
I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit de Tecnologia: 7. (No Assolit) Basicament pot ser degut al centre Unic que ha fet dividir,

I'escola en dos departaments. Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e  Ambit d’Inddstries culturals: 7. (No Assolit) Basicament pot ser degut al centre tnic
que ha fet dividir I'escola en dos departaments. Mantenim I|'objectiu pel proper curs

(8).

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

En aquest informe de revisié s’obre I'accié de millora TECNOCAMPUS.0018 per a facilitar la captacio de
PDI permanent amb el perfil adequat en algunes arees de coneixement.

Dimensio 4: Personal academic

Procés:

P4.2. Definir la politica del personal d’administracié i serveis

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de gestio de persones / Técnica responsable de projectes

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments).

Indicadors
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge de PAS amb dedicacié

Director/a de gestio de persones
a temps complert / g P

14.2.1

No es defineix valor objectiu per a aquest indicador. El curs 2019-20 el valor real de I'indicador era de
95%.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Percentatge de carrecs de PAS

14.2.2
ocupats per dones

Director/a de gestio de persones

Objectiu assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (50%).
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

PAS equivalent a temps complet

14.2.3 exclusiu de I'ambit académic

Director/a de gestio de persones

No es defineix valor objectiu per aquest indicador. El curs 2021-22 el valor real de I'indicador era de
39,2.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Satisfaccié del PAS amb les

14.2.4 ibili ioiel
.pOSSIb.I itats de promoci6 i els Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
incentius que TecnoCampus
ofereix

Objectiu no assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (5).
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

isfaccié del PA |
14.2.5 tSaa:::saacao del PAS amb la seva Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
Objectiu no assolit. Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Satisfaccio del PAS amb | . .
14.2.6 @ Isf acclode amba seva Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
pertinenga a TecnoCampus

Objectiu no assolit. Mantenim |'objectiu pel proper curs (7,5).

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

En aquest informe de revisié s’obre I'accié de millora TECNOCAMPUS.0019 per a millorar la satisfaccid
del PAS a través de diverses accions: afavorir la progressio professional; millorar els criteris del fons
social; millorar el protocol de teletreball; disposar d’un servei d’atencié psicologica i fer una jornada de
portes obertes per a treballadors/es i familiars.

Dimensio 4: Personal academic

Procés:

P4.3. Captar i seleccionar el personal docent i investigador

63




Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de gesti6 de persones / Técnica responsable de projectes

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments).

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Nombre de convocatories de
14.3.1 processos de seleccié de PDI Director/a de gestio de persones
permanent

e Ambit d’empres: Per necessitat del departament es va decidir només obrir un procés.
L'objectiu pel proper curs és 3.

e  Ambit de Salut: Per necessitat del departament es va decidir només obrir 5 procés. L'objectiu
pel proper curs és 8.

e Ambit de Tecnologia: Per necessitat del departament es va decidir només obrir 3 procés.
L'objectiu pel proper curs és 2.

e Ambit d’Industries culturals: Per necessitat del departament es va decidir només obrir 3
procés. L'objectiu pel proper curs és 7.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de convocatories de
processos de seleccié de PDI Director/a de gestio de persones
associat

14.3.2

Aquest indicador no té definit un valor objectiu.

e Ambit d’empres: El curs 2021-22 el valor real que presentava I'indicador va ser 11 i
I’any anterior 8, per la qual considerem que és un valor adequat.

e Ambit de Salut: El curs 2021-22 el valor real que presentava I'indicador va ser 1 a 'igual que
I’any anterior.

e Ambit de Tecnologia: El curs 2021-22 el valor real que presentava I'indicador va ser 6 i 'any)]
anterior 7, per la qual considerem que és un valor adequat.

e Ambit d’Industries culturals: El curs 2021-22 el valor real que presentava I'indicador va ser 9
i 'any anterior 7, per la qual considerem que és un valor adequat.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de PDI permanents
contractats per escoles Director/a de gestio de persones
universitaries

14.3.3

El valor objectiu de I'indicador és 10. El valor real que presentava l'indicador el curs 2021-22 era 10.
L’objectiu pel proper curs és 20.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.3.4 Nombre de candidatures rebudes

L Director/a de gestio de persones
a les convocatories de PDI / g P
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No es defineix valor objectiu per aquest indicador. El curs 2021-22 el valor real de I'indicador era de
337.

Incidéncies i/o observacions

La dificultat en el reclutament de candidatures PDI permanents doctors en algunes titulacions ens fa
haver de contractar serveis d'empreses especialitzades en captacio.

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

En aquest informe de revisid s’obre I’accié de millora TECNOCAMPUS.0018 per a facilitar la captacio de
PDI permanent amb el perfil adequat en algunes arees de coneixement.

Dimensio 4: Personal academic

Procés:

P4.4. Captar i seleccionar el personal administracio i serveis de nou ingrés

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de gestio de persones / Técnica de gestid de persones

Data darrera revisié: Marg del 2021 (versid 5)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments).

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Nombre de convocatories de
14.4.1 processos de seleccio de PAS Director/a de gestio de persones
ordinari

Objectiu assolit. S'ha fet més processos de seleccié pel mateix lloc de treball i d'altres no previstos
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.4.2 Nombre de PAS ordinaris

Director/a de gesti6 de persones
contractats

Objectiu assolit. S'ha fet més processos de seleccidé pel mateix lloc de treball i d'altres no previstos
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.4.3 Nombre de PAS temporals i/o

Director/a de gestio de persones
urgents contractats

Per aquest indicador no s’estableix valor objectiu. El curs 2019-20 el valor real de I'indicador era 56.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).
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Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 4: Personal academic

Procés:

P4.5. Actualitzar i acreditar el model d’avaluacio de I’activitat docent del Personal Docent i
Investigador

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisié: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

Atesa la creacio de les figures de direccid de departament actualitzarem el manual del Docentia i el
portarem a aprovacio per part d'UPF. S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense
departaments a 1 escola amb 4 departaments).

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
14.5.1 Nombre de millores introduides en

, ., Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
el manual d’avaluacié docent

Indicador sense objectiu definit.

Codi Nom Responsable de gestio6 de I'indicador

Satisfaccié del PDI amb els
14.5.2 mecanismes d’avaluacio de la Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
tasca realitzada

Objectiu no assolit. El valor és igual al del curs passat. Creiem que el protocol Docentia ha d'ajudar a
millorar la valoracié. Mantenim |'objectiu pel proper curs.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisid, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 4: Personal académic

Procés:

P4.6. Gestionar I’avaluacio docent del Personal Docent i Investigador
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Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 6)

Canvis respecte la darrera versio

Atesa la creacid de les figures de direccidé de departament, aquestes han agafat el rol que tenien les
direccions d'escola. S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1
escola amb 4 departaments). També s’ha incorporat un canvi del model UPF de tal manera que la
comissio d’ensenyament UPF és qui aprova |’avaluacid (fins ara ho feia la comissié d’avaluacié docent
UPF) i per analogia ara sera la comissio de qualitat TecnoCampus qui faci la proposta (fins ara ho feia la
comissio d’avaluacié docent TecnoCampus).

Indicadors

Aquest procés incorpora l'indicador 14.5.2 Satisfaccié del PDI amb els mecanismes d’avaluacié de la
tasca realitzada que s’ha analitzat en el procés P4.5 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de
I'activitat docent del Personal Docent i Investigador. També el segiient indicador:

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.6.1 Percentatge del PDI amb

. Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
valoracions favorables

Objectiu assolit. Mantenim |'objectiu pel proper curs.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisié, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 4: Personal academic

Procés:

P4.7. Gestionar la formaci6 interna

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de gestio de persones / Técnica de gestié de persones

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments). S’ha desdoblat I'indicador de participacio del PDI i el PAS en accions de mobilitat i s’han
afegit indicadors de satisfaccié del PDI i el PAS amb el pla de formacid.

Indicadors
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.7.1 Nombre d’accions formatives

programades Director/a de gestio de persones

S'ha assolit I'objectiu. Mantenim el valor objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

14.7.2 Nombre d’accions formatives

Director/a de gestio de persones
executades / g P

S'ha assolit I'objectiu. Mantenim el valor objectiu pel proper curs.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de participants a les

. . Director/a de gestio de persones
accions formatives

14.7.3

Per aquest indicador no s’estableix valor objectiu. El curs 2021-22 el valor real de I'indicador era 951.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Mitjana de satisfaccio dels
participants a les accions Director/a de gestio de persones
formatives

14.7.4

Objectiu no assolit. L'indicador es manté estable en els darrers anys.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Total despesa executada del pla de

= Director/a de gestio de persones
formacié / & P

14.7.5

Per aquest indicador no s’estableix valor objectiu. El curs 2021-22 el valor real de I'indicador era
62.260.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Nombre de PDI que realitzen Responsable de carreres professionals,

14.7.6 . . . . - . s .
estades de mobilitat relacions internacionals i vida universitaria

Objectiu (5 entre PDI i PAS) no assolit. El curs 2021-22 el valor real de I'indicador era 2. Durant el curs
21/22 tot i que les mobilitats dels estudiants ja van comencar a reprendre la seva activitat habitual
anterior a la pandéemia, pel que fa a la mobilitat de personal les institucions encara no estaven molt
receptives a rebre personal docent, i les estades per a personal d’administracié i serveis (les
anomenades Staff Weeks) tampoc havien repres la seva oferta a nivells pre-pandéemics.

Codi Nom Responsable de gestioé de I'indicador
14.7.7 Nombre de PAS que realitzen Responsable de carreres professionals,
estades de mobilitat relacions internacionals i vida universitaria

Aquest indicador no té definit un valor objectiu degut a que és un nou indicador sense historic
registrat. L’objectiu s’establira a partir de la propera revisio.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Satisfaccio del PDI amb les
propostes de formacio que ofereix Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
la institucio

14.7.8

Aquest indicador no té definit un valor objectiu degut a que és un nou indicador sense historic
registrat. L'objectiu s’establira a partir de la propera revisio.
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Satisfaccié del PAS amb les
14.7.9 propostes de formacio que ofereix Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
la institucio

Aquest indicador no té definit un valor objectiu degut a que és un nou indicador sense historic
registrat. L’objectiu s’establira a partir de la propera revisid.

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensid 5: Recursos materials i serveis

Procés:

P5.1. Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris

Propietari / Responsable de gesti6:
Director d’infraestructures / Cap de manteniment

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versio

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments). S’incorpora documentacié del pla de manteniment.

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
15.1.1 Grau de satisfaccid dels estudiants

, ., Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
amb I'adequacié de les aules

e  Ambit d’Empresa: 7,7 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (7).
e Ambit de Salut: 7,7 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (7,7).
e Ambit de Tecnologia: 7,4 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (7).

e Ambit d’Industries culturals: 7,4 (Assolit) Mantenim |'objectiu pel proper curs (7).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié dels estudiants
15.1.2 amb I'adequacié dels laboratoris Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
de la seva titulacio

e Ambit d’Empresa: 7,9 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (7).
e Ambit de Salut: 8,4 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).
e Ambit de Tecnologia: 7,3 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (6,5).

e Ambit d’Industries culturals: 7,3 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (7).
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié dels estudiants
amb la facilitat per a fer lliure Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
accés

15.1.3

e  Ambit d’Empresa: 6,9 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (6,5).
e  Ambit de Salut: 6,6 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (6).
e Ambit de Tecnologia: 6,6 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (6,5).

e  Ambit d’Industries culturals: 6,5 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (6,5).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

15.1.4 Grau de satisfaccié dels estudiants

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
amb el bar/restaurant i /a de Quali ou

e  Ambit d’Empresa: 8,1 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit de Salut: 8,7 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit de Tecnologia: 8,2 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e  Ambit d’Industries culturals: 8,2 (Assolit) Mantenim |'objectiu pel proper curs (8).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

I5.1.5 Grau de satisfaccio dels estudiants

. . Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
amb el servei de neteja

e Ambit d’Empresa: 8,8 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e  Ambit de Salut: 9,1 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit de Tecnologia: 8,9 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit d’Industries culturals: 8,9 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié del PDl amb les
condicions dels espais on es duen Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
a terme les activitats docents

15.1.6

e  Ambit d’Empresa: 8,5 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).
e Ambit de Salut: 8,3 (Assolit) Mantenim |'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit de Tecnologia: 7,4 (Assolit) No s'ha assolit per una banda per que no s'han pogut
actualitzar projector antics a les aules i no s'han pogut instal-lar endolls a terra a les aules
grans. Durant setmana Santa es fara un altre i fins I'estiu no farem les dues restant (8).

e Ambit d’Industries culturals: 7,4 (Assolit) No s'ha assolit per una banda per que no
s'han pogut actualitzar projector antics a les aules i no s'han pogut instal-lar endolls
aterra a les aules grans. Durant setmana Santa es fara un altre i fins I'estiu no farem
les dues restant (8).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié del PAS amb
els espais i recursos de qué Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
disposa per a les seves funcions

15.1.7

El valor objectiu de I'indicador és 7 sobre 10. El curs 2021-22 el valor real que presentava l'indicador
era7/,3.
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

15.1.8 Nombre d’aules, laboratoris i

.. Director/a d’infraestructures
espais singulars

El curs 2019-20 el valor real que presentava I'indicador era de 69 aules, laboratoris i espais singulars.
Sobre aquest indicador es contempla un valor objectiu de 72. Les tres noves aules previstes encara no
les tenim operatives degut a que els mobles no han arribat. En 1 mes ja estaran totalment operatives.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

15.1.9 Metres quadrats d’aules,

. o Director/a d’infraestructures
laboratoris i espais singulars

El curs 2021-22 hi havia un total de 5.680 m2 d’aules, laboratoris i espais singulars. Sobre aquest
indicador no es contempla un valor objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

15.1.10 Llocs d’estudi en aules, laboratoris

. .. Director/a d’infraestructures
i espais singulars

El curs 2021-22 hi havia un total de 2.839 llocs d’estudi. Sobre aquest indicador no es contempla un
valor objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de punts de
15.1.11 subministrament de potéencia
electrica accessibles per als
estudiants

Director/a d’infraestructures

S'ha assolit I'objectiu (1680). Pel proper curs es manté el valor objectiu (1600)

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensid 5: Recursos materials i serveis

Procés:
P5.2. Gestionar els serveis de tecnologia i recursos de la informacio6 de suport a la docéncia,

aprenentatge, recerca i gestio

Propietari / Responsable de gestio:
Director d’infraestructures / Cap de serveis d’informacié i telecomunicacio

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versié

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments). S’incorpora documentacié del pla de manteniment.
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Indicadors

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié dels estudiants

amb la xarxa Wi-Fi Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus

15.2.1

e  Ambit d’Empresa: 6,8. (Assolit) Mantenim |'objectiu pel proper curs (6).

e  Ambit de Salut: 7,5 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (6,5).

e Ambit de Tecnologia: 6,4 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (5).

e  Ambit d’Industries culturals: 6,4. (Assolit). Mantenim |'objectiu pel proper curs (5).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié dels estudiants

15.2.2 amb I’atencio d'incidéncies
informatiques (helpdesk): servei
rebut

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus

e Ambit d’Empresa: 6,8. (No Assolit) No s'ha assolit I'objectiu perd s'ha millorat de manera
important respecte el curs passat. Es manté el valor objectiu pel proper curs (7).

e  Ambit de Salut: 7,2 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (7).

e Ambit de Tecnologia: 6,7 (No Assolit) No s'ha assolit I'objectiu perd s'ha millorat respecte el
curs passat. Es manté el valor objectiu pel proper curs (7).

e  Ambit d’Industries culturals: 6,7. (No Assolit). No s'ha assolit I'objectiu pero s'ha
millorat respecte el curs passat. Es manté el valor objectiu pel proper curs (7).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié dels estudiants

15.2.3 amb la Biblioteca/CRAI: adaptacio
dels recursos disponibles a les
meves necessitats

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus

e Ambit d’Empresa: 8,3. (Assolit) Es manté el valor objectiu pel proper curs (8).
e Ambit de Salut: 8,4 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).
e Ambit de Tecnologia: 8 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit d’Industries culturals: 8. (Assolit) Es manté el valor objectiu pel proper curs (8).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Grau de satisfaccié del PDl amb les
15.2.4 infraestructures i el manteniment

(Wi-Fi, aules informatiques, Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
equipament de les aules)

e  Ambit d’Empresa: 8,3. (Assolit) Es manté el valor objectiu pel proper curs (8,3).

e Ambit de Salut: 8,4 (Assolit) Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit de Tecnologia: 8 (Assolit). Mantenim I'objectiu pel proper curs (8).

e Ambit d’Industries culturals: 8. (Assolit) Es manté el valor objectiu pel proper curs (8).
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccié del PDlI amb el

15.2.5 servei de Biblioteca/CRAI

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus

e Ambit d’Empresa: 7,1 (Assolit) Es manté el valor objectiu pel proper curs (7,1).

e Ambit de Salut: 7,2 (No Assolit) No s'ha assolit I'objectiu. Ha hagut una petita millora
respecte el curs passat pero no ha estat suficient. En tot cas, es manté |'objectiu (8,1).
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e Ambit de Tecnologia: 7 (No Assolit). No s'ha assolit I'objectiu. Ha hagut una petita millora
respecte el curs passat pero no ha estat suficient. En tot cas, es manté I'objectiu. (7,4).

e Ambit d’Industries culturals: 7 (No Assolit) No s'ha assolit I'objectiu. Ha hagut una
petita millora respecte el curs passat pero no ha estat suficient. En tot cas, es manté
I'objectiu. (7,4).

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

15.2.6 Total de projectes amb inici

, Cap de Serveis d’Informacié i Telecomunicacio
programat durant I'any

S'ha assolit I'objectiu (31). Pel proper curs es manté el valor objectiu. (30)
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

P tatge d’ i6 | del . L L
15.2.7 erFen atge diexecucio anuat dels Cap de Serveis d’Informacié i Telecomunicacio
projectes
No s'ha assolit I'objectiu (74%), pero el valor com a tal és bo. Es manté el valor objectiu pel
proper curs (80%)
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

15.2.8 Projectes de prioritat alta amb inici

, Cap de Serveis d’Informacié i Telecomunicacio
programat durant I'any

Aquest indicador no té valor objectiu. Consolida el valor del curs passat.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

15.2.8 Projectes de prioritat alta amb inici

, Cap de Serveis d’Informacié i Telecomunicacio
programat durant I'any

No s'ha assolit I'objectiu (89%), pero queda molt a prop. Es manté el valor objectiu pel proper
curs (90%).

Incidéncies i/o observacions

No se n’han produit des de la darrera revisié del procés (marg del 2021).

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensio 5: Recursos materials i serveis

Procés:

P5.3. Gestionar les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

Propietari / Responsable de gestio:
Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versié
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S’incorpora un document-resum de I'activitat anual, atenent la recomanacié del Comité Extern de
Certificacié del SGIQ-Marc (visita al novembre de 2021). S'actualitza el procés a la nova estructura (de
3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4 departaments).

Indicadors
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Nombre d’incidencies, reclamacions
15.3.1

o suggeriments entrades
electronicament (relatives al total
d'estudiants de TecnoCampus)

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus

Indicador sense objectiu definit.

Codi Nom Responsable de gestié de I'indicador

Percentatge d’entrades resoltes en

15.3.2 menys de 5 dies

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus

Objectiu no assolit. Estem en el primer any d'implantacié de la nova bustia i encara ens cal fer
ajustaments. Mantenim el mateix objectiu pel proper curs.

Incidéncies i/o observacions

Cap incidéncia destacable. La nova plataforma ens ha permes atendre les peticions amb més agilitat.

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Des de la darrera revisié s’ha treballat la proposta TECNOCAMPUS.0011 (tancada), per tal de que la
plataforma de treball sigui més fiable.

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Dimensié 6: Informacio publica i retiment de comptes

Procés:

P6.1. Definir la informacio publica de les titulacions

Propietari / Responsable de gesti6:

Director/a de serveis universitaris / Cap del servei per a la qualitat, I'aprenentatge i la innovacio
(SQAI)

Data darrera revisio: Marg del 2021 (versio 5)

Canvis respecte la darrera versié

S'actualitza el procés a la nova estructura (de 3 escoles sense departaments a 1 escola amb 4
departaments). S’afegeix el procés 5.3 com a procés relacionat i s’afegeixen les enquestes anuals a PDI i
PAS com a input per a fer el seguiment de I'adequacio de les informacions publicades; també s’explicita
que els continguts minims a publicar sén els establerts per la guia de seguiment d’AQU.

Indicadors

Aquest procés incorpora l'indicador 13.1.3 Satisfaccid dels estudiants de nou accés amb la informacié
disponible abans de la matricula que s’ha analitzat en el procés P3.1 Gestionar I'accés, I'admissid i
matricula dels estudiants de grau. També els segilients indicadors:
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Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Grau de satisfaccid dels estudiants

Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
amb el lloc web

16.1.1

e Ambit d’empres: Tot i que no s'ha assolit I'objectiu marcat, la puntuacié és més alta
que el curs anterior i quedant només a 0,1 de I'objectiu definit. S'han introduit millores
a alguns apartats del lloc web. Es continuara analitzant I's del lloc web i la navegacié
per la informacié per a introduir-hi millores. Es manté el mateix objectiu (7)

e Ambit de Salut: Tot i que no s'ha assolit I'objectiu marcat, la puntuacié és més alta que el curs
anterior i quedant només a 0,4 de |'objectiu definit. S'han introduit millores a alguns apartats|
del lloc web. Es continuara analitzant I'Us del lloc web i la navegacid per la informacié per a
introduir-hi millores. Es manté el mateix objectiu (7)

e Ambit de Tecnologia: S'ha assolit I'objectiu (amb un escreix de 0,1). S'han introduit millores a
alguns apartats del lloc web. Es continuara analitzant I'Us del lloc web i la navegacié per la
informacio per a introduir-hi millores. L’objectiu pel proper curs és 6,5.

e Ambit d’Industries culturals: S'ha assolit I'objectiu (amb un escreix de 0,1). S'han introduit
millores a alguns apartats del lloc web. Es continuara analitzant I'ds del lloc web i la navegacio
per la informacid per a introduir-hi millores. L’objectiu pel proper curs és 6,5.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador
Importancia que els nous
16.1.2 estudiants atorguen al lloc web . .
. & . Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
com a mitja per a informar-se dels
estudis

No s’ha assolit I'objectiu. Es mantindra el mateix (25%).
Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Nombre de visites a les pagines de

. . Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus
les titulacions

16.1.3

El curs 2019-20 el valor real que presentava l'indicador era 164.391. Aquest indicador no preveu cap
valor objectiu.

Codi Nom Responsable de gestio de I'indicador

Temps mig de visita a les pagines

i li I T
16.1.4 de les titulacions Coordinador/a de Qualitat del TecnoCampus

El curs 2019-20 el valor real que presentava l'indicador era 84 segons. Aquest indicador no preveu cap
valor objectiu.

Incidéncies i/o observacions

Es va detectar una incidéncia que feia visibles dos perfils de professorat que actualment no esta al
TecnoCampus. S'han introduit canvis permanents per que |'aplicatiu de curriculum del professorat
actualitzi automaticament la informacid de I'assignacié docent.

Millores associades amb la revisio, seguiment i millora d’aquest procés

Actualment no hi ha propostes de millora obertes relacionades amb la revisid, seguiment i millora
d’aquest procés.

Tot seguit es reprodueixen, integrament amb tots i cadascun dels camps de qué consten, les
propostes de millora a les que s’ha fet referéncia al llarg d’aquest apartat relatiu a la revisié dels
processos, ordenades pel codi d’accié:
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Nivell

Estan

Codi . .. Estat Termini Prioritat | Responsable Problema detectat Accid proposada Obijectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
d'afectacio dard
Escola Superior Patronati 9 Acr 16-17 (Aut
. .p R El nombre de professorat | Treure sis places de Augmentar el % (
de Ciéncies Director ermanent esta per sota rofessorat permanent (any | nombre de professorat Parcialment 17/11/17, IDA
ESCSE-T.0013 | Socials i de Enprocés | 31/12/2024 | Alta general // ga2 |P pel P P v permanent, , 6/11/18) / Acr
\ K del que es requereix 2018), de les quals dues per | professorat . assolit
'Empresa de Directora de segons legislacié vigent al Grau en Marqueting i CD ermanent de centre i 20-21
Tecnocampus IESCSET gons leg g queting P de titulacié IDA13/7/21
Augmentar la promocié de
Escola Superior Direccid i Escas nombre de la mobilitat fe‘ntre el. Augmentar el Professors
. professorat i incentivar-la / .
de Ciéncies Responsable professors/es que fan Facilitar la comunicacié de nombre de que Parcialment Seguiment 2016-
ESCSE-T.0028 | Socials i de En procés 31/12/2023 | Mitja RRII ESCSET // | E4.3 estades en universitatso | |, L . professorat que fa | participen // . 2017 (CQ, 20-2-
\ . T I'experiéncia de mobilitat / .7 | assolit
I'Empresa de Directora del centres universitaris ) ! estades a Comunicacio 2018)
) Incloure I'aportacid )
Tecnocampus Servei estrangers RS I'estranger. ns
d’evidencies en el portal del
professorat.
Tot i que s’ha produit una | Millorar els mecanismes de
. . millora en gairebé totes seguiment i avaluacidé dels
Escola Superior Director / Cap . .g R g . . .
L R les titulacions, continua estudiants de primer curs // | Rebaixar els .
de Ciencies estudis / essent elevat nombre Implementar software per abandonaments Abandonam Parcialment seguiment 2016-
ESCSE-T.0030 | Socialside En procés 31/12/2024 | Alta Coordinador/ | E6.3 N P . p . . ents / Eines ) 2017 (CQ, 20-2-
, d’abandonaments tal que el tutor academic normatius (régim . . assolit
I'Empresa de R. sup. . L. . R . disponibles 2018)
normatius (Regim de pugui fer un bon seguiment | de permanéncia).
Tecnocampus aprenentatge - ) .
permaneéncia a primer dels expedients dels
curs), sobretot a AdE i GI. | estudiants.
Elaborar material Augmentar les
Escola Superior PDI Baixes taxes de multimédia // Relacionar les | taxes de
de Ciéncies assignatures rendiment dels estudiants | assignatures de calcul amb | Rendiment dels Taxes de Parcialment Seguiment 2016-
ESCSE-T.0031 | Socialside En procés 31/12/2024 | Alta calcul / Cap E6.3 en les assignatures altres assignatures de la estudiants en les rendiment / assolit 2017 (CQ, 20-2-
I'Empresa de estudis / vinculades al calcul i/o a titulacié // Fer més assignatures % aprovats 2018)
Tecnocampus Coordinadors les finances desdoblaments i posar més | vinculades al calcul
professorat als seminaris o ales finances
Incrementar
internacionalitzacié dels
. . L. Augmentar el
Escola Superior Direccio | ensenyaments posant Nombre
o L R L, . nombre ) . _
de Ciéncies Coordinacid mecanismes que Aconseguir més convenis destudiants | d’estudiants Parcialment Acreditacié 16-
ESCSE-T.0035 | Socials i de En procés 1/4/2024 | Alta Marqueting/ E5.1 permetin fomentar la amb universitats | professorat . 17 (IDAE,
\ . L, . professorat . assolit
I'Empresa de Responsable imparticié de la docéncia | estrangeres outeoing | outgoing | 19/10/18)
Tecnocampus RRII en anglés, augmentar la . & . & incom
incoming

mobilitat del alumnat i fer
practiques a I'estranger




. Nivell - L Estan Lo - . . . .
Codi d'af:::tacié Estat Termini Prioritat | Responsable dard Problema detectat Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
Actuar amb agilitat i definir . .
. . Continuar millorant . L
Escola Superior . Tot i els bons resultats, ha | un protocol davant el . Satisfaccio
- Coordinador o X els index de .
de Ciéncies de la titulacié de ser objectiu del centre | professorat amb baixa satisfaccié docent i dels Parcialment Seguiment 2017-
ESCSE-T.0106 | Socialside En procés 31/12/2023 | Alta . ., E6.2 procurar que la satisfaccio // Impulsar K estudiants . 2018 (CQ, 6-3-
: // Direccié de R L, - ’ millorar la assolit
I'Empresa de s satisfaccié continui metodologies docents . L amb la 19)
I'ESCSET R e satisfaccio dels .
Tecnocampus creixent any a any participatives // Promoure docéncia
L graduats
formacid pel PDI
Es detecten problemes de
:gtil)ég:;?xcelz gl::sesuies Actualitzar bibliografia; Fer Pla docent;
Grau en Logistica Coordinador docents (amb bibﬁo rafia | reunions amb rffessolrat Plans docents Nombre de Parcialment Acreditaci6 20-
ESCSE-T.0116 | i Negocis Oberta 31/7/2023 | Alta R L, E1.4 . K J . P actualitzats reunions . 21 (IDA 13-07-
o de la titulacié no actualitzada) i per clarificar el mapa assolit
Maritims X correctament amb 2021)
possibles solapaments conceptual del grau
R professorat
entre continguts
d'assignatures
Informacié insuficient Satisfaccions
Escola Superior sobre el pla d'accio dels
de Ciéncies Coordinador tutorial que es limita a un | Publicacié del PAT als tres PAT accessible per | estudiants Acreditacio 20-
ESCSE-T.0118 | Socialside Historica 31/7/2023 | Alta . ., E2.1 arxiu en format pdf en idiomes i informes anuals a tots els grups amb la Assolit 21 (IDA 13-07-
; de la titulacié . . . - ' R o
I'Empresa de castella i catalainomés a | de tutoria del centre d'interes tutoria i del 2021)
Tecnocampus una mencié a la versié en tutor amb
angles els delegats
Incrementar el nombre
Escola Superior d'hores impartides per
- .p Patronat / professorat acreditat i es . » % de credits o
de Ciéncies Director recomana seguir a la linia Proposar a la direccic de Assolir el 40% de impartits per | Parcialment Acreditaci6 20-
ESCSE-T.0122 | Socials i de Enprocés | 31/12/2023 | Alta g1 | g TCM que surtin noves o a partits p _ 21 (IDA 13-07-
\ General / d'incrementar el professor acreditat | professorat | assolit
I'Empresa de X places de professorat . 2021)
Director Escola percentatge de acreditat
Tecnocampus .
professorat doctor i
acreditat
. Consolidacio de la
Escola Superior implantacio dels processos Avaluacid del
de Ciéncies Coordinador Manca reflexic sobre la deIpSGIQ amb elsp Acreditacio del SGIQ del seguiment
ESCSE-T.0124 | Socialside Tancada 31/12/2023 | Alta . E3.2 implantacio dels . centre Assolit g
; de qualitat responsables de gestid dels | SGIQ del centre . (2020-2021
I'Empresa de processos del SGIQ R R R acreditat N .
processos i els propietaris Marqueting)
Tecnocampus

dels mateixos.




Nivell

Estan

Codi . .. Estat Termini Prioritat | Responsable Problema detectat Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
d'afectacio dard
Escas nombre de . Aconseguir Nor.n
rofessorat especialitzat i Incentivar la recerca en rojectes especifics projectes
Grau en Patronat / P | .p - marqueting i la participacid proj N .p especifics de Avaluacio del
Marqueting i Director escassa investigacic en la a projectes competitius de de marqueting; marqueting; seguiment
ESCSE-T.0126 d . & En procés 31/12/2024 | Alta E4.1 tematica del grau. No ,‘p J. P Treure 2 places q & g
Comunitats General / L I'ambit; Treure places noves Treure 2 (2020-2021
- ) participacié a cap noves de K ;
Digitals Director Escola X de professorat de places noves Marqueting)
projecte de recerca N . professorat de
competitiu marqueting marquetin de PDI de
P queting MKT
Grau en Manca d'adequacié de la Satisfaccio Avaluacio del
Marqueting i Direcci6 de carrega docent del Aclarir la carrega docent del | Aclarir la carrega dels seguiment
ESCSE-T.0127 Comunitats Tancada 31/12/2022 | Alta I'Escola £a.2 pmfess.o.r,at per a la TFG docent del TFG estudiants Assolit (2020-2021
- supervisié adequada dels N .
Digitals amb el TFG Marqueting)
TFG
Satisfaccid
Escola Superior Millorar el dels Avaluacié del
de Ciéncies Direccio de El Pla d'accié tutorial, Aplicacié de les accions seguiment dels estudiants seguiment
ESCSE-T.0128 | Socials i de Historica 31/12/2023 | Alta I'Escola / Tutor | E5.1 encara es troba en fase P R estudiants amb la Assolit g
; : W = previstes al PAT L . (2020-2021
I'Empresa de de I'Escola d'implantacid. mitjangant les tutoria i del N .
. Marqueting)
Tecnocampus tutories tutor amb
els delegats
Valoracio de les tutories
. amb enquesta anonima de
Escola Superior . \ . .
G No es segueix I'actuacio tutorial sobre . . ..
de Ciéncies adequadament la estudiants objecte de les Registrar de forma | Satisfaccié Parcialment | Acreditacio 21-
ESCSE-T.0132 | Socialside En procés 31/12/2024 | Alta Tutor E5.1 .q L, L .. ! K . més realista I'acciéd | amb I'accié . .
\ satisfaccié amb I'accié propies actuacions; Millorar . . assolit 22 (Autoinforme)
I'Empresa de ) L tutorial tutorial
tutorial la presentacio del programa
Tecnocampus . .
a 1r curs i seguiment amb
els mentors/es
Garantir la
Coordinacid/Fi mtggraug I
. . . orientacio dels .
Grauen sioterapia i Abandonaments Realitzar un programa de estudiants nou Seguiment 2017-
ESCS-T.0046 Fisioterpia En procés 1/4/2024 | Alta Responsable E6.3 estudiants de 1r curs mentoratge liderat des del inarés per tal - 2018 (27-02-
P Pla d’Accid Pla d’Accié Tutorial ’g . P 2019)
Tutorial d'evitar
I’'abandonament
dels estudis
. Falta d'un procediment Estandaritzar les
Escola Superior \ ) . . .
de Ciencies de la d'actuacié estandaritzat Redactar un protocol accions pera la Publicacié Autoinforme
ESCS-T. 1 istori 1/9/2022 ! i E6. K i i isi api -
SCS-T.006 Salut de Historica /9/20 Alta Cap d'estudis 6.3 quan es detecten conjunt a 'ESCST millora de del protocol Assolit Fisioterapia (04

Tecnocampus

resultats de satisfaccié i/o
rendiment baixos

I'avaluacid de la
qualitat docent

05-2021)




Nivell

Estan

Codi . .. Estat Termini Prioritat | Responsable Problema detectat Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
d'afectacio dard
Orientacié dirigida al . Millora en
. Millorar la
. . L professorat cap a accions . - els valors de
L Baixa satisfaccié . \ satisfaccio dels
Grau en Coordinaci6 enguestes alumnes formatives de I'ESCS alumnes per la les Autoinforme
ESCS-T.0062 L .. En procés 1/4/2024 | Mitja Grau E6.2 q relacionades amb les o P enquestes
Fisioterapia .. . assignatura de . docéncia rebuda 2019-20
Fisioterapia . . I metodologies docents que de
Fisioterapia en Pediatria s L en aquesta ) )
facilitin la docéncia en un . satisfaccio
. . assignatura
escenari no presencial. dels alumnes
Acompanyar i
Direcci6 / Pr?OCL\Jp.aCIO p‘el ben'estar . . assess.orar els Resultats de Autoinforme
Grau en Coordinacié / psicologic de I'estudiantat | Realitzar un seguiment estudiants que es satisfaccio acreditacié
ESCS-T.0064 . En procés 1/9/2024 | Alta E5.1 del Grau d'Infermeria proper a I'estudiantat que trobe en una .
Infermeria Responsable . . L, . . L dels Infermeria/MUAI
del PAT derivat de la situacié ho requereixi des del PAT circumstancia estudiants CE (des'2021)
COVID-19. considera
complexa
Redissenyar
I'oferta de places
) I i6 | acti ) .
Gestora de Adequar la formacio nt‘roc.:iucao de places de de practiques Tipus de Autoinforme
Grau en Practicum / practica a la situacio real practiques altament adequant-ne el places de acreditacio
ESCS-T.0065 . En procés 1/9/2023 | Mitja S E6.2 L especialitzades juntament disseny segons - .
Infermeria Coordinacid de les institucions " L oy ) practiques Infermeria/MUAI
s amb els itineraris ja I'ambit a través de ) 5
del Grau sanitaries assignades CE (des'2021)
establerts places
especialitzades i
itineraris
Resultats
F | I | Mill |
S Millorar el rendiment dels ormar €ls grups c\ie.treba : qrar N dels estils Autoinforme
Grau en Coordinacié / etits grups de simulacié de forma heterogénia rendiment d'aprenentat acreditacio
ESCS-T.0068 X En procés 1/9/2023 | Mitja Responsable E6.2 p, . g P . segons l'estil académic dels p L, .
Infermeria X . clinica i potenciar el . . geicreacié Infermeria/MUAI
de simulacié . d'aprenentatge de cada estudiants de !
treball en equip K . . de grups CE (des'2021)
estudiant a primer curs primer curs .
heterogenis
Grau en Ciéncies Proposar el mateix docent Millorar el
de I'Activitat , Coordinador Baix rendiment académic | especialista en Biomecanica | rendiment Taxes de Seguiment CAFE
ESCS-T.0074 E 1/4/2024 | Al E1.2
SCS-T.00 Fisica i de n proces /4/20 ta de la titulacid a Cinesiologia i Cinesiologia i augmentar acadéemic dels rendiment 20-21 (Feb 2022)
|'Esport les classes practiques estudiants.
Assolir millor els
Grau en Ciéncies continguts teorics i
de I'Activitat , Coordinador Baix rendiment académic | Afegir classes practiques en | millorar el Taxes de Seguiment CAFE
ESCS-T.0076 S En procés 31/7/2023 | Alta R ., E1.2 , . . .
Fisica i de P /71 de la titulacié a Metodologia grups reduits rendiment rendiment 20-21 (Feb 2022)
I'Esport academic dels

estudiants.




. Nivell - i Estan Lo - . . . .
Codi d'afectacié Estat Termini Prioritat | Responsable dard Problema detectat Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
Acompanyar i
Grau en Ciencies Direccio / Preocupacio pel benestar . . assesgrar as . -
de I'Activitat Coordinacié / psicologic de I'estudiantat Realitzar un seguiment estudiants que es satisfaccio Seguiment CAFE
ESCS-T.0080 Fisica i de En procés 1/9/2024 | Alta Responsable E51 del Grau en CAFE derivat z:eT’FJ’eAr'I'a Vestudiantat des ESCT;]E:;:; 2setlf1diants 20-21 (Feb 2022)
I'Esport del PAT de la COVID-19. R
considerada
complexa
Garantir que la
| ampliar la informacid informacio publi
Master C? a‘ pliara intormacio Revisar el web per I ormacic piblica
K o publica a la web del . - inclou la . )
universitari en . N R K assegurar la disponibilitat . R~ Satisfaccié
L Directora del master, incloent-hi el . L disponibilitat del g
Atencid . ) - del calendari academic amb . .. |dels Acreditacié 2022
ESCS-T.0086 En procés 1/9/2023 | Alta master / E2.1 calendari academic amb . calendari academic .
Integrada en la . N els examens, els CV del N estudiants (IDA)
. Secretaria els examens, els CV del ; amb els examens,
Cronicitat i K professorat i el preu del amb la web
! ) professorat i el preu del N els CV del
I'Envelliment N master. .
master. professorati el
preu del master.
Garantir que la
Cal ampliar la informacié . informacio publica
L .. Revisar el web per . . L
L publica a la pagina web . - inclou la Satisfaccio
Grau en Coordinaci de del Grau, incloent-hi el assegurar la disponibilitat disponibilitat del dels Acreditacié 2022
ESCS-T.0089 . Oberta 1/9/2023 | Alta Grau/ E2.1 4 o del calendari académic amb P . L. .
Infermeria . calendari académic amb . . calendari academic | estudiants (IDA)
Secretaria R . els examens i els CV del . R
els examens i els CV amb els examensi | amb la web
professorat.
complets del professorat. els CV del
professorat.
. . Garantir que les
Cal revisar les guies . .
guies docents sén
L docents, completant els . . . R
Grau en Coordinacio de sistemes d'avaluacio, i Revisar les guies docentsi, | completesi, Plans Acreditacié 2022
ESCS-T.0090 . En procés 1/9/2023 | Alta Grau/ E2.1 N especialment, els sistemes especialment, docents
Infermeria . enllagar a la pagina web ) L \ (IDA)
Secretaria N d'avaluacio. |'apartat de complets
les guies docents de totes )
. sistemes
les assignatures. \ ..
d'avaluacio.
Cal fomentar la mobilitat
s internacional dels Afavorir la mobilitat Augmentar el
Coordinacid de . . . .
Grau/ estudiants i incrementar | internacional amb els nombre Nombre de
ESCS-T.0091 Grau en ' En procés 1/9/2024 | Alta Responsable E5.1 les p.o'ssibilitats de centres.estrangers. fj'estuéiants ' convenis Acreditacié 2022
Infermeria de relacions mobilitat amb la conveniats / Ampliar el incoming/outgoing | amb centres (IDA)
signatura de convenis nombre de convenis en mobilitat estrangers.

internacionals

amb altres centres
estrangers

internacionals

internacional




Nivell

Estan

Codi . .. Estat Termini Prioritat | Responsable Problema detectat Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
d'afectacio dard
Els valors de la relacié
d es'tudlants per PDI Apropar la relacié Relacié
equivalents a temps d’estudiants per d’estudiants
Director/a i complet (ETC) ha Augmentar el professorat P g
Grau en , L, - i PDI a temps per PDI Acreditacié 2022
ESCS-T.0093 . En procés 1/9/2024 | Alta Coordinacio E4.2 augmentat en els dltims de manera proporcional al ) -
Infermeria , . complet a valors equivalents (IDA)
del grau cursos a causa de nombre d’estudiants. .
e \ . aproximats als del | a temps
I'increment d'estudiants
L, curs 2017-18. complet.
de nou ingrés sense
augment de professorat
Fer efectives les Curs 2022-2023 s'obre .
X oy Aconseguir el 50%
. contractacions de convocatoria d’una plaga de .
Grau en Nutricio rofessorat doctor PDI permanent. Curs 2023- de la plantilla de %PDI Verificacio
ESCS-T.0094 Humanai Oberta 1/9/2024 | Alta Direccid E4.1 P . RN P , ) L. PDI a dedicacié ° ) -
o acreditat en I' ambit de la | 2024 s'obre convocatoria acreditat (12/12/2022)
Dietética e s . , permanent amb la
Nutricid i Dietetica previa | d’una plaga de PDI .
. P categoria de doctor
implantacié del Grau. permanent
A li I
Fer efectiva la signatura ctua |anr.e § .
o . . convenis vigents i
de nous convenis i Actualitzar els convenis ) .
- ) ) S obrir nous convenis
actualitzar els ja vigents i obrir nous P
. ) . . . e especifics vinculats
Grau en Nutricid Direccié/Coord disponibles, d'acord a la convenis especifics vinculats a 'ambit de Nombre de Verificacié
ESCS-T.0096 Humanai Oberta 1/9/2024 | Alta L, E6.1 normativa i incloent la a I'ambit de coneixement . K -
- inacié X L, L coneixement de la | convenis (12/12/2022)
Dietética informacié demanada en | de la Nutricié Humana | L
R oL , Nutricié Humana |
el present informe, Dietetica, d’acord a la s ,
. R X Dietética, d’acord a
assegurant les practiques | normativa vigent. .
X la normativa
dels estudiants. ;
vigent.
. L Revisar que la informacio ..
Grau en La informacié dels plans . . Informacio .
Enginyeria d'estudis de I'Enginyeria del grau és completa a la Informaci revisada i Parcialment Seguiment 2017-
ESP-T.0027 \ . L En procés 1/4/2024 | Alta Cap d'Estudis E2.1 . - . web, tant relativa al completa a la web . . 2018 (febrer
d'organitzacid en Organitzacid Industrial actualitzada | assolit
X . . professorat com al pla del grau 2019)
industrial no esta completa , N alaweb
d'estudis i assignatures.
La documentaci6 del
SGIQ és dificil Aconseguir un N
. . . . . R Acreditacid
Escola Superior Responsable d'interpretar per als Generar versions (vistes) de | major coneixement 2018-2019
ESP-T.0073 Politécnica de Historica 31/12/2022 | Alta P . E3.2 membres dels grups la documentacié adaptades | del contingut del Assolit .
Tecnocampus de qualitat d'interés no familiaritzats | a cada grup d'interés SGIQ per part dels (Autoinforme,
P grup : perp 13/12/2019)

amb els sistemes de
qualitat.

grups d'interes.




. Nivell - L Estan Lo - . . . .
Codi d'afectacié Estat Termini Prioritat | Responsable dard Problema detectat Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
Analitzar els convenis Augmentar el ,
. . Responsable . . . . . Numero
Grau en Disseny i de Relacions Baix percentatge internacionals afins al graui | percentatge estudiants Parcialment | Acreditacié
ESP-T.0075 Produccié de En procés 31/12/2023 | Mitja . E5.1 d'estudiants que realitzen | procedir a ampliar les d'estudiants que . .
. Internacionals . . L . que realitzen | assolit (2019-20)
Videojocs . \ . estades de mobilitat. opcions de mobilitat dels realitzen estades
i Cap d'Estudis . . estades
estudiants. de mobilitat.
. Reforgar la relacié entre Augmentar els
. . Es detecta un baix . L . ,
Grau en Disseny i Coordinacid numero de convenis amb Universitat i empresa convenis de Numero de Parcialment | Acreditacio (IDA,
ESP-T.0085 Produccié de En procés 31/12/2023 | Alta E5.1 cercant i potenciant les vies | practiques convenis ) !
L del grau empreses del sector dels - i . assolit marg 2022)
Videojocs videoiocs de col.laboracié a través de | externes que signats.
Jocs. les practiques externes. ofereix I'Escola.
Millorar el detall dels plans
d ts de | ignat
Grau en ocents de ’e-s a§5|gn:? ures Plans docents de
X . dels graus d’Enginyeria pel A Nombre de .
Enginyeria Coordinacié Els plans docents Ue fa a continauts les assignatures lans Seguiment 2021-
ESP-T.0090 Electronica Oberta 31/12/2023 | Alta E1.2 d’algunes assignatures no q. . , g L dels graus P - 2022 (febrer
s del grau . bibliografia, activitats, e s . docents
Industrial i son prou detallats . , L d’Enginyeria . 2023)
. sistema d’avaluacio, i . actualitzats
Automatica ) . actualitzats
incorporar la perspectiva de
genere.
Grau en Millorar la informacié dels
Enginyeria L . Nombre de Seguiment 2021-
ESP-T.0091 Electronica Oberta 31/12/2023 | Alta Coordinacid a1 Cal millorar els CV del CV dels prcife559r§ qua.nt a cv del.s professors ov ) 2022 (febrer
. del grau professorat a la web homogeneitat, idioma i actualitzats .
Industrial i . actualitzats 2023)
. contingut
Automatica
Millorar un 20% la
participacié a les
E1 SGIQ té definides una Implicar als delegats/des en enquest(?? de
o, la campanya de les satisfaccio dels _—
Resp. serie d’enquestes al grups . S Revisio SGIQ
. L ). N N enquestes docents. / estudiants amb la Participacié
TECNOCAMPU innovacio dinterés pero en algunes Revisar el protocol de les docencia, amb el ales Parcialment centres 2017-
TecnoCampus Tancada 30/9/2022 | Alta docent (PAT)/ | E3.2 d’elles ens costa arribar a P . ! . 2018 (17-11-
S.0003 K enquestes del TFG/TFM i TFG/TFM, amb el enquestes assolit h
Resp. qualitat percentatges de . b, R 2017 21-02-
L del PAT. / Personalitzar les pla d’accio tutorial | esmentades
(altres) participacié 2018)

representatius

enquestes de satisfaccid
dels ocupadors

(PAT)ila
satisfaccio dels
ocupadors amb els
graduats/des




Nivell

Estan

Codi . .. Estat Termini Prioritat | Responsable Problema detectat Acci6 proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen (informe)
d'afectacio dard
Els responsables de Realll.t’zar la propera
procés, quan volen Crear un espai a la Intranet revisio dels
§ R . | processos del SGIQ | Espai Revisio SGIQ
TECNOCAMPU TecnoCampus Historica 30/9/2021 | Alta Respon§able E3.3 proposar’una millora al on clada. responsab.le tingui sense haver editable a la | Assolit Marc 2020 (09-
S.0010 de Qualitat seu procés, han de fer-ho | accés directe a la fitxa . )
, K . , d'enviar els intranet 09-2020)
a través del coordinador | editable del seu procés.
. processos per
de qualitat. -
correu electronic.
De vegades els gestors no o A
TECNOCAMPU Coord. de reben les peticions Fer un canvi tecnologic que | Resoldre el 70% de r/;joir:srz:es Revisid SGIQ
TecnoCampus Historica 30/9/2022 | Alta L E3.3 entrades a la plataforma | faciliti la interaccié dels les entrades en Assolit Marc 2020-2021
S.0011 qualitat R R menys de 5
de suggeriments gestors. menys de 5 dies. . (04-03- 2021)
. - dies
disponible a la web.
Esf i
s fa un canvide 3 Re-assignar les accions de Disposar de totes
centres a un sol centre millora de tal manera que les accions de Percentatge
TECNOCAMPU TecnoCampus Oberta 31-12-2023 | Alta Coordinador £33 amb 4 departaments. Les aquestes es puguin q millora d'accions ) Revisié del SGIQ
S.0014 P de qualitat ’ accions de millora estan q X pug - reassignades curs 2022-2023
. ) gestionar com a centre Unic | correctament
codificades tenint en ; . (100%)
i com a departaments. assignades.
compte el centre.
. Costa captar PDI , Cobrir les places de
D F | P
TECNOCAMPU |re'cFor/a de permanent amb el perfil er us.dt.e consultores L PDI permanent ercentatge Revisid del SGIQ
TecnoCampus Oberta 31-12-2024 | Alta gestio de E4.1 N especialitzades en seleccié a de PDI -
$.0018 adequat en algunes arees s o . | amb doctors/es curs 2022-2023
persones . les arees on sigui necessari. ) permanent.
de coneixement. acreditats/des.
Afavorir la progressio
professional; millorar els
criteris del fons social; . L
Director/a de millorar el protocol de Assolir els objectius satisfaccio
TECNOCAMPU ) La satisfaccié del PAS no . , ) - del PAS amb Revisié del SGIQ
TecnoCampus Oberta 31-12-2024 | Alta gestio de E5.1 R teletreball; disposar d’un de satisfaccié del -
S.0019 assoleix I'objectiu fixat. . DT TecnoCampu curs 2022-2023
persones servei d’atencid psicologica; | PAS s

fer una jornada de portes
obertes per a
treballadors/es i familiars.




4. Revisio del manual del SGIQ

Apartats del Manual

Canvis realitzats respecte el Manual
anterior

1. Tecnocampus. Presentacié i
Estructura

S’incorpora el canvi de la fusié de centres (de
3 escoles a un unic centre) i la creacio de
quatre departaments.

2. Politica de Qualitat

S’actualitza al nou pla estrategic 2023-2026.

3. Sistema d’informacio a la direccio

No s’han realitzat canvis.

4. Sistema de Garantia Interna de la

Qualitat:

a. Presentacié i abast

b. Disseny i desplegament
del SGIQ ales Escoles

c. Responsables del SGIQ Marc

d. Participacié dels grups
d’interes

e. Informacié publica i retiment
de comptes

f. Gestié documental

Amb motiu de la fusio de centres, I'abast del
SGIQ és I'agregacio dels estudis dels centres
fusionats.

La responsable del SGIQ és la directora
academica del centre.

S’actualitza la composicié de la comissid de
qualitat i del comite d’acreditacié interna a la
nova estructura (un centre amb quatre
departaments).
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5. Pla de Millora del SGIQ

En la seglient taula es mostra el pla de millora del SGIQ vigent (en execucid) en la data d’aprovacié d’aquest informe.

Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accio proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 31-07-2021 |Alta Coordinacio / |E1.2 S’ha de treballar Impartir una nova assignatura |Donar visibilitat a les PDA dela Parcialment [Seguiment
T.0055 Fisioterapia |procés Responsables I’'abordatge dels temes de|optativa sobre génere i igualtat |diferents situacions en las |nova assolit 2017-2018

de materia la salut des de la en salut. que, en la salut, el génere |assignatura (27-02-2019)
perspectiva de geénere. pot ser un factor
determinant.
ESCS- Grau en En 31-07-2024 |Alta Coordinacio / |E1.2 S’ha de treballar Revisar els plans docents de les |Donar visibilitat a les Plans docents |Parcialment |[Seguiment
T.0056 Ciéncies de |procés Responsables I’'abordatge dels temes de|assignatures troncals i optatives|diferents situacions en las |modificats assolit 2017-2018
I'Activitat de materia la salut des de la iincloure la competéncia que, en la salut, el génere (27-02-2019)
Fisica i de perspectiva de génere.  |vinculada a la perspectiva de pot ser un factor
I'Esport genere, vetllant per la determinant.
unificacié de la linia de
continguts
ESCS- Grau en En 01-09-2023 |Alta Coordinacio / |E1.2 La competencia de Vetllar per la correcta Realitzar formacio Assistenciaa |- Autoinforme
T.0063 Infermeria  |procés Responsable de génere és transversal a  |incorporacio de la perspectiva |especifica als docents la formacio acreditacid
materia totes les assignatures i ha |de genere a les assignatures. permanents i associats establerta. Infermeria/M
de ser incorporada als sobre la incorporacioé de la |Plans Docents UAICE
plans docents, treballada perspectiva de génere ala |de les (des'2021)
i avaluada a totes les docencia. Incorporacié de |Assignatures
assignatures la competencia CT1 als
PDAs
ESCS- Master En 01-09-2023 |Alta Directora del |E1.2 La perspectiva de génere |[Demanar al professorat que Incorporar la perspectiva - Autoinforme
T.0072 universitari |procés master ha de quedar tinguin en compte la de génere en el master. acreditacio
en Atencid contemplada en les perspectiva de génere en les Infermeria/M
Integrada en materies del master. assignatures (continguts, UAICE
la Cronicitat i llenguatge emprat) i fer (des'2021)
I'Envelliment extensiva al master la formacio
relacionada que s'ofereix en els
graus.




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 31-07-2022 |Alta Coordinador de|E1.2 Baix rendiment académic |Proposar el mateix docent Millorar el rendiment Taxes de Seguiment
T.0074 Ciéncies de |procés la titulacio a Cinesiologia especialista en Biomecanicai [académic dels estudiants. [rendiment CAFE 20-21

I'Activitat Cinesiologia i augmentar les (Feb 2022)
Fisica i de classes practiques
I'Esport
ESCS- Grau en En 31-07-2023 |Alta Coordinacié / [E1.2 S’ha de treballar Garantir una formacié Incorporar la perspectiva Seguiment
T.0075 Ciencies de |procés Responsable de I’'abordatge dels temes de|especifica a tot I'equip docent |de genere als plans CAFE 20-21
I'Activitat materia la salut des de la de PDI permanent i associats. [docents. (Feb 2022)
Fisica i de perspectiva de génere.
I'Esport
ESCS- Grau en En 31-07-2023 |Alta Coordinador de|E1.2 Baix rendiment académic |Afegir classes practiques en Assolir millor els continguts [Taxes de Seguiment
T.0076 Ciencies de |procés la titulacio a Metodologia grups reduits teorics i millorar el rendiment CAFE 20-21
I'Activitat rendiment académic dels (Feb 2022)
Fisica i de estudiants.
I'Esport
ESCS- Grau en En 31-07-2025 |Alta Coordinador de|E1.2 Baix nivell nivell d’anglés [Incorporar la llengua anglesa en|Millorar el nivell nivell Seguiment
T.0077 Ciéncies de |procés la titulacio dels estudiants la imparticié d’assignatures d’anglés dels estudiants CAFE 20-21
I'Activitat (Feb 2022)
Fisica i de
I'Esport
ESCS- MU en En 30-07-2023 |Alta Direccio E1.2 Error de redaccié pel que |Fer un Modifica que clarifiqui la |Oferir practiques externes [Memoria Seguiment
T.0084 Entrenament |procés fa a la mobilitat dels mobilitat possible dels en centres d’ambit modificada 2020-2021
Personal i estudiants del master. A |estudiants del master. territorial internacional (28/04/2022)

Readaptacid
Fisicoesporti
va

la memoria pot
interpretar-se que poden
cursar totes les
assignatures en altres
universitats i només
s'ofereix en practiques.




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Alta Coordinacid del|E1.2 S'han d'incloure al grau  |Incorporar una assignatura Incorporar I"assignatura Pla docent - Acreditacid
T.0088 Infermeria  |procés grau continguts sobre els optativa de Cures d’Infermeria [Cures d’Infermeria en Salutamb els 2022 (IDA)

problemes més rellevants |en Salut Mental / Garantir Mental en la matéria continguts
de salut mentalila I"accés a |"assignatura optativa |d optativitat / Desdoblar  |incorporats
proporcid de cures Gestio de les Emocions a tots  |I"assignatura Gestio de les
integrals i eficaces, en els estudiants interessats Emocions segons la
I'ambit de la infermeria. demanda
ESCSE- Escola En 31-12-2024 |Alta Direccid i E1.2 Falta aplicar de manera |Dur a terme reflexions Aplicacio de la perspectiva [Nombre - Acreditacid
T.0131 Superior de |procés coordinadors més especifica la vinculades a les metodologies |de génere a 3/4 d'assignatures 21-22
Ciencies dels estudis perspectiva de génere a |d’ensenyament-aprenentatge i |d'assignatures per titulacié |implicades en (Autoinforme)
Socials i de la docéncia el biaix de génere i com les I'aplicacié de
I'Empresa de diferents formes d’avaluar la perspectiva
Tecnocampu també tenen impacte en els de génere
S resultats que homes i dones
obtenen
ESP- Escola En 31-12-2023 |Alta Coordinadors |E1.2 Reflexid sobre el disseny i |[Fer una reflexio de cada grau  |Millorar el disseny i Actes de Parcialment [Seguiment
T.0032 Superior procés de Grau implementacié dels sobre el disseny i desenvolupament dels reunions de |assolit 2017-2018
Politécnica graus, després d'un cicle |desenvolupament, avaluant plans d'estudis per a millor |reflexid i (13-03-2019)
de complet de possibles linies de millora assoliment de les altres
Tecnocampu desenvolupament de competéncies dels graus. |documents
S cada grau
ESP- Grau en Oberta [31-12-2023 |Alta Coordinacio del|E1.2 Els plans docents Millorar el detall dels plans Plans docents de les Nombre de |- Seguiment
T.0090 Enginyeria grau d’algunes assignatures no |docents de les assignatures dels |assignatures dels graus plans docents 2021-2022
Electronica son prou detallats graus d’Enginyeria pel que fa a |d’Enginyeria actualitzats  |actualitzats (febrer 2023)
Industrial i continguts, bibliografia,

Automatica

activitats, sistema d’avaluacio, i
incorporar la perspectiva de
genere.




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Master En 01-09-2023 |Alta Departament |E1.3 Baixa matricula Millorar la promocid del titol.  |Incrementar matricula - Autoinforme
T.0069 universitari |procés Formacio acreditacid

en Atencié Continua TCM / MUAICE
Integrada en Direccio (des'2021) +
la Cronicitat i Master IDA (2022)
I'Envelliment
ESCSE- Grau en En 31-12-2024 |Alta Directora i E1.3 La demanda global en Intensificar la campanya de Augmentar la demanda en |Augment de la|Parcialment |Seguiment
T.0026 Administraci |procés coordinadors / primera opcid al juny s’ha |captacid primera opcid a juny a AdE |demanda (rati |assolit 2016-2017
6 d'Empreses Responsable estancat.La demanda ha i Gl i BAIM // Millorar la D/0=1). (CQ, 20-2-
i Gestié de la Marquet. i baixat a AdE i GI. Caldra nota mitjana d’accés dels 2018)
Innovacio Comunic. doncs, esmergar més estudiants
esforgos en la campanya
de captacio, amb especial
emfasi en aquesta
titulacio.
ESCSE- Grau en En 31-12-2024 |Alta Coordinador de|E1.3 La demanda global en Reforgar la captacid buscant Augmentar la demanda en |rati Parcialment [Acred 18-19
T.0108 Logistica i procés la titulacio // primera opcid al juny ha |noves férmules per arribar als |primera opcid a juny a Demanda/Ofe |assolit (Autoinf,
Negocis Direccio de tornat a baixar per clients potencials// Emfatitzar |Logistica i NM rta 13/12/19)
Maritims I'ESCSET entrada al mercat de la possibilitat d'especialitzacié
competéncia directa. en un master en acabar el grau
Caldra doncs, esmergar  |per posar més en valor els
més esforgos en la estudis
campanya de captacié.
ESCSE- M.U. en En 31-12-2023 |Mitja Coordinador de|E1.3 Millorar la comunicacié i |Participacié al Salé Futura Major demanda Estudiants Parcialment [Acred 18-19
T.0112 Emprenedori |procés la titulacié // promocié del MUEI en el |(BCN) de Masters // provinents assolit (Autoinf,
ailnnovacié Direcci6 de continent asiatic i Col-laboracié amb una segona d'agéncia/tota 13/12/19)
I'ESCSET europeu agencia xinesa de recerca | matriculats

d'estudiants// Notes de premsa
sobre el master en diferents
revistes digitals xineses i
europees




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCSE- Grau en En 31-12-2024 |Alta Direccid i E1.3 La demanda global en Accions de comunicacié i Augmentar la demanda en |[rati - Acreditacid
T.0129 Turisme i procés coordinadors primera opcid al juny promocid per a posar en valor |primera opcid a juny als Demanda/Ofe 21-22

Gestid del dels estudis/ segueix una trajectoria  |els aspectes diferencials dels estudis de Turisme rta (Autoinforme)
Lleure Responsable de descendent en el grau en |estudis en Turisme de I'ESCSET;
Comunicacio Turisme i G LI. Cal Proposta d'una doble titulacié
esmercar més esforgos en|Turisme i Gestio del Lleure amb
accions de captacio. Marqueting i CD
ESP- Escola En 31-12-2023 |Alta Coordinador  |E1.3 Demanda de places als  |Millorar i augmentar la Assolir que el nombre de  [NUmero Parcialment [Seguiment
T.0024 Superior procés del Grau Graus d'Enginyeries promocié dels Graus de les matriculacions omplin les |alumnes nou |assolit 2017-2018
Politecnica Mecanica, Electronica, Enginyeries Industrials i places cobertes. accés a (13-03-2019)
de Organitzacié Industrial i |Informatica realitzant accions enginyeries
Tecnocampu Informatica no cobreix  |de divulgacid i visita a centres industrials
S I'oferta de places. educatius de secundaria i
formacid profesional
ESP- Grau en Oberta [30-07-2024 |Alta Coordinador  |E1.3 El ratio D/O del graus en |Disseny d'un programa de Augmentar la ratio D/O. Ratio D/O. - Informe de
T.0081 Enginyeria del grau en enginyeria industrial és  |promocio especific dels estudis seguiment
d'organitzaci enginyeries inferiora 1. industrials, parant una atencié d'Organitzacio
6 industrial industrials. diferenciada al grau en Industrial
enginyeria en organitzacio
industrial.
ESCS- Grau en En 31-07-2020 |Alta Coordinacio/ |E1.4 Garantir la coheréncia Establir un responsable per Assegurar la coherencia Parcialment [Seguiment
T.0011 Infermeria  |procés Responsable de académica en el nou pla |cada una de les 8 matéries del |académica entre el assolit 2016-2017
materia d'estudis nou pla d’estudis contingut, metodologies (20-02-2018)
docents i formes
d’avaluacio de les
assignatures
ESCS- Grau en En 31-07-2022 |Alta Coordinador de|E1.4 Cal millorar la Crear un Aula virtual Moodle de|Millorar la comunicacié - Seguiment
T.0078 Ciéncies de |procés la titulacio comunicacié entre Coordinacio entre coordinacid i CAFE 20-21
I'Activitat coordinacid i professorat professorat (Feb 2022)
Fisica i de

I'Esport




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 31-07-2022 |Alta Coordinador de|E1.4 Cal re-definir les funcions |Realitzar reunions periodiques |Millorar els mecanismes de - Seguiment
T.0079 Ciéncies de |procés la titulacio de responsables d'area  |especifiques amb els docents  [coordinacié docent a través CAFE 20-21

I'Activitat que pertanyen a I'area de d’aquests responsables (Feb 2022)
Fisica i de coneixement d'area.
I'Esport
ESCS- Master En 01-09-2024 |Alta Directora del |E1.4 Tot i que la coordinacié  |Programar al calendari Millorar la coordinacid Satisfaccio del |- Acreditacid
T.0085 universitari |procés master és adequada, amb académic una reunié trimestral [docent. Protocol-litzar el  |PDlIamb la 2022 (IDA)
en Atencid mecanismes informals, |de coordinacié amb PDI Master [seguiment del Master coordinacié
Integrada en s'han de fer reunions docent
la Cronicitat i periodiques de
I'Envelliment coordinacid.
ESCSE- Grau en Oberta [31-07-2023 |Alta Coordinador de|E1.4 Es detecten problemes de|Actualitzar bibliografia; Fer Plans docents actualitzats |Pla docent; Parcialment |Acreditacio
T.0116 Logistica i la titulacio coordinacioé que es reunions amb professorat per [correctament Nombre de  [assolit 20-21 (IDA 13-
Negocis reflecteixen a les guies  |clarificar el mapa conceptual reunions amb 07-2021)
Maritims docents (amb bibliografia |del grau professorat
no actualitzada) i
possibles solapaments
entre continguts
d'assignatures
ESCSE- Grau en Oberta |31-12-2025 |Alta Direccio i E1.4 Solapaments de Establir reunions periodiques  [Millorar la valoracié de - Seguiment
T.0134 Marqueting i coordinador continguts entre de professorat per materies de [l'estudiantat i els graduats MKT 2021-
Comunitats dels estudis assignatures i falta la titulacio per treballar sobre la coordinacid entre 2022 (febrer
Digitals d'interrelacio entre conjuntament la transicié de assignatures 2023)
coneixements. continguts entre les
assignatures de la titulacid.
ESP- Grau en Oberta |31-07-2023 [Mitja Coordinador  |E1.4 S'observa que cal Millorar els mecanismes de Millorar la coordinacid Actesdeles |- Informe de
T.0082 Enginyeria del grau en realitzar una milloraen  |coordinacié del grau, entre professorat i reunions i seguiment
d'organitzaci enginyeries els mecanismes de incorporant reunions i claustres [assignatures del grau. claustres del d'Organitzacio
6 industrial industrials. coordinacio del grau en |especifics del grau. grau. Industrial

enginyeria de
I'organitzacié industrial.




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Alta Director/a E1.5 Les places de nou ingrés |[S'ha d' assegurar el compliment |Fer que les places de nou |Nombre - Acreditacid
T.0092 Infermeria  |procés han augmentat més enlla |de la normativa pel que fa al ingrés siguin coherents d’estudiants 2022 (IDA)

d’un 10% respecte ales  |nombre d' estudiants de nou  |amb les que constenala  |de nou ingrés
places que constenala |ingrés compromes en la memoria.
memoria. memoria verificada vigent.
ESCS- Master En 01-09-2023 |Alta Directora del |E2.1 Cal ampliar la informacié |Revisar el web per assegurar la |Garantir que la informacid [Satisfaccio - Acreditacid
T.0086 universitari |procés master / publica a la web del disponibilitat del calendari publica inclou la dels 2022 (IDA)
en Atencid Secretaria master, incloent-hi el académic amb els examens, els |disponibilitat del calendari |estudiants
Integrada en calendari académic amb |CV del professorat i el preu del |académic amb els amb la web
la Cronicitat i els examens, els CV del  |master. examens, els CV del
I'Envelliment professorat i el preu del professorat i el preu del
master. master.
ESCS- Grau en Oberta [01-09-2023 |Alta Coordinacid de |E2.1 Cal ampliar la informacié |Revisar el web per assegurar la |Garantir que la informacié [Satisfaccid - Acreditacid
T.0089 Infermeria Grau / publica a la pagina web  |disponibilitat del calendari publica inclou la dels 2022 (IDA)
Secretaria del Grau, incloent-hiel  |académic amb els examens i els |disponibilitat del calendari |estudiants
calendari academic amb |CV del professorat. academic amb els examens |amb la web
els examens i els CV i els CV del professorat.
complets del professorat.
ESCS- Grau en En 01-09-2023 |Alta Coordinacio de |E2.1 Cal revisar les guies Revisar les guies docents i, Garantir que les guies Plans docents |[- Acreditacid
T.0090 Infermeria  |procés Grau / docents, completant els |especialment, els sistemes docents sén completesi, |complets 2022 (IDA)
Secretaria sistemes d'avaluacio, i d'avaluacid. especialment, I'apartat de
enllagar a la pagina web sistemes d'avaluacid.
les guies docents de totes
les assignatures.
ESP- Grau en En 31-12-2022 |Alta Cap d'Estudis  |E2.1 La informacid dels plans |Revisar que la informacié del  |Informacié completaala |Informacié Parcialment [Seguiment
T.0027 Enginyeria  |procés d'estudis de I'Enginyeria |grau és completa a la web, tant |web del grau revisada i assolit 2017-2018
d'organitzaci en Organitzaciod Industrial |relativa al professorat com al actualitzada a (febrer 2019)
6 industrial no esta completa pla d'estudis i assignatures. la web




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCSE- M.U. en En 31-12-2023 |Alta Responsable de|E3.2 Baixa taxa de resposta Més coordinacio del Servei de |Aconseguir Parcialment [Acred 18-19
T.0109 Emprenedori |procés Qualitat/ dels estudiants del MUEI |Qualitat del centre amb el representativitat en els assolit (Autoinf,

ailnnovacié Director del en les enquestes de director i el professorat del resultats de les enquestes 13/12/19)
Master satisfaccio dels serveis Master per a fer arribar als
d'orientacié academicai |estudiants la necessitat de
professional contestar les enquestes
ESCSE- Escola En 31-12-2023 |Alta Coordinador de|E3.2 Manca reflexié sobre la  |Consolidacié de la implantacié [Acreditacié del SGIQ del SGIQ del Assolit Avaluacio del
T.0124 Superior de |procés qualitat implantacio dels dels processos del SGIQ amb els|centre centre seguiment
Ciéncies processos del SGIQ responsables de gestid dels acreditat (2020-2021
Socials i de processos i els propietaris dels Marqueting)
I'Empresa de mateixos.
Tecnocampu
s
TECNOCA [TecnoCampu [Tancada|30-09-2022 |Alta Resp. innovacio|E3.2 El SGIQ té definides una |Implicar als delegats/des en la |Millorar un 20% la Participacié a |Parcialment |Revisid SGIQ
MPUS.000 s docent (PAT) / serie d’enquestes al grups|campanya de les enquestes participacié a les enquestes|les enquestes |assolit centres 2017-
3 Resp. qualitat d’interés pero en algunes |docents. / Revisar el protocol |de satisfaccié dels esmentades 2018 (17-11-
(altres) d’elles ens costa arribar a |de les enquestes del TFG/TFM i |estudiants amb la 2017 21-02-
percentatges de del PAT. / Personalitzar les docéncia, amb el TFG/TFM, 2018)
participacioé enquestes de satisfaccié dels  [amb el pla d’accié tutorial
representatius ocupadors (PAT) i la satisfaccio dels
ocupadors amb els
graduats/des
TECNOCA |[TecnoCampu |Oberta [31-12-2023 |Alta Coordinador de|E3.3 Es fa un canvide 3 Re-assignar les accions de Disposar de totes les Percentatge |- Revisio del
MPUS.001 s qualitat centres a un sol centre  |millora de tal manera que accions de millora d'accions SGIQ curs
4 amb 4 departaments. Les |aquestes es puguin gestionar  [correctament assignades. |reassignades 2022-2023
accions de millora estan |com a centre Unicicom a (100%)
codificades tenint en departaments.
compte el centre.




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en Oberta [01-09-2024 |Alta Direccio E4.1 Fer efectives les Curs 2022-2023 s'obre Aconseguir el 50% de la %PDI - Verificacid
T.0094 Nutricidé contractacions de convocatoria d’una plaga de PDl|plantilla de PDI a dedicacié |acreditat (12/12/2022)

Humana i professorat doctor permanent. Curs 2023-2024 permanent amb la
Dietética acreditat en |' ambit de la |s'obre convocatoria d’una plaga |categoria de doctor
Nutricid i Dietetica previa |de PDI permanent
implantacio del Grau.
ESCSE- Escola En 31-12-2023 |Alta Patronat / E4.1 Incrementar el nombre  |Proposar a la direccié de TCM  |Assolir el 40% de professor |% de credits  |Parcialment |Acreditacié
T.0122 Superior de |procés Director d'hores impartides per  |que surtin noves places de acreditat impartits per |assolit 20-21 (IDA 13-
Ciéncies General / professorat acreditat i es |professorat professorat 07-2021)
Socials i de Director Escola recomana seguir a la linia acreditat
I'Empresa de d'incrementar el
Tecnocampu percentatge de
S professorat doctor i
acreditat
ESCSE- Grau en En 31-12-2024 |Alta Patronat / E4.1 Escas nombre de Incentivar la recerca en Aconseguir projectes Nom - Avaluacio del
T.0126 Marqueting i |procés Director professorat especialitzat i |[marqueting i la participacié a  |especifics de marqueting; |projectes seguiment
Comunitats General / escassa investigacié en la |projectes competitius de Treure 2 places noves de |especifics de (2020-2021
Digitals Director Escola tematica del grau. No I'ambit; Treure places noves de |professorat de marqueting |[marqueting; Marqueting)
participacié a cap professorat de marqueting Treure 2
projecte de recerca places noves
competitiu de PDI de
MKT
ESP- Grau en En 31-12-2022 |Alta Coordinador  |E4.1 La titulacid es comengara |Posar en marxa o col-laborar Posar en marxa o n/d - Verificacid
T.0002 Enginyeria  |procés del grau a desplegar i caldra que el|lamb altres grups en linies col-laborar amb altres AQU 2018 (18-
d'organitzaci professorat sigui d'investigacié en I'ambit de grups en linies 01-2018)
6 industrial pertinent i suficient en I'enginyeria de I'organitzacié d'investigacid en I'ambit de

relacié a les
caracteristiques del titol i
al nombre d'estudiants

I'enginyeria de
I'organitzacio




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESP- Escola En 31-12-2023 |Alta Comissio de E4.1 Hi ha mancanga de Fer una mentoria i/o Arribar a un 30% de credits |Percentatge |Parcialment |Seguiment
T.0010 Superior procés recerca doctors acreditats acompanyament en la recerca |impartits per doctors credits assolit 2016-2017

Politécnica als actuals doctors no acreditats|acreditats impartits (21-02-2018)
de doctors
Tecnocampu acreditats
s
ESP- Grau en En 31-12-2024 |Mitja Direccion E4.1 El 28% de credits Realitzar un seguiment i Millorar I' indicador de Percentatge |- Autoinforme
T.0077 Disseny i procés ESUPT impartits del grau es estudiar accions per atraure percentatge de credits de credits 2019-2020
Produccié de realitzen per dones. Es un [talent femeni com a impartits per dones. impartits per
Videojocs valor que es considera professorat del grau. professores
baix.
ESP- Grau en En 31-12-2023 |Alta Directora de E4.1 No s'acompleix amb el Incentivar |'acreditacio del Aconseguir un 30% de % de PDI - Modificacid
T.0080 Disseny i procés I'Escola requeriment del 60% de |professorat. Doctors acreditats sobre el |Doctor 2021 (AQuU,
Produccié de Doctors acreditats (sobre total del professorat del acreditat 20-07-2021)
Videojocs el total de Doctors) Grau.
establert per la normativa
(art. 72.2 de la Llei
6/2001 de 21-des
modificada per la L.O.
4/2007 de 12-abr).
ESP- Grau en Oberta [31-12-2023 |Alta Coordinacio del|E4.1 Cal millorar els CV del Millorar la informacion dels CV |CV dels professors Nombre de CV|- Seguiment
T.0091 Enginyeria grau professorat a la web dels professirs quant a actualitzats actualitzats 2021-2022
Electronica homogeneitat, idioma i (febrer 2023)
Industrial i contingut
Automatica
TECNOCA [TecnoCampu|Oberta |31-12-2024 |Alta Director/ade |E4.1 Costa captar PDI Fer Us de consultores Cobrir les places de PDI Percentatge |- Revisio del
MPUS.001 |s gestié de permanent amb el perfil |especialitzades en seleccid a les [permanent amb doctors/es |de PDI SGIQ curs
8 persones adequat en algunes arees |arees on sigui necessari. acreditats/des. permanent. 2022-2023

de coneixement.




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Master En 01-09-2023 |Alta Direccio E4.2 Baix nombre de PDI Incorporar PDI permanentde |Passarde5a7 - Autoinforme
T.0070 universitari |procés Master permanent I'ESCST a la docéncia del master acreditacid

en Atencié Infermeria/M
Integrada en UAICE
la Cronicitat i (des'2021)
I'Envelliment
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Alta Director/a i E4.2 Els valors de la relacié Augmentar el professorat de  |Apropar la relacié Relacié - Acreditacid
T.0093 Infermeria  |procés Coordinacio del d'estudiants per PDI manera proporcional al nombre |d’estudiants per PDI a d’estudiants 2022 (IDA)
grau equivalents a temps d’estudiants. temps complet a valors per PDI
complet (ETC) ha aproximats als del curs equivalents a
augmentat en els dltims 2017-18. temps
cursos a causa de complet.
I'increment d'estudiants
de nou ingrés sense
augment de professorat
ESCSE- Escola En 31-12-2024 |Alta Patronat i E4.2 El nombre de professorat [Treure sis places de professorat [Augmentar el nombre de  |% professorat |Parcialment |Acr 16-17 (Aut
T.0013 Superior de |procés Director permanent esta per sota |permanent (any 2018), de les |professorat permanent permanent, |assolit 17/11/17, IDA
Ciéncies general // del que es requereix quals dues per al Grau en de centre i de 6/11/18) / Acr
Socials i de Directora de segons legislacié vigent  |Marqueting i CD titulacio 20-21
I'Empresa de I'ESCSET IDA13/7/21
Tecnocampu
S
ESCS- Escola En 31-07-2022 |Alta Direccio E4.3 Es considera que el Incorporar credits de reduccié [Reduir crédits d'assignacid Parcialment [Seguiment
T.0020 Superior de |[procés suport que reben els per recerca en l'assignacio docent per a afavorir la assolit 2016-2017
Ciencies de investigadores de centre |docent de PDI / Contractar un |recerca / Facilitar recursos (20-02-2018)
la Salut de es pot millorar. becari com a suport técnic ala [técnics i finangament

Tecnocampu
S

recerca




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- MU en En 31-07-2023 |Mitja Direccio E4.3 El professorat desconeix |Garantir que el PDI esta en els |Que el professorat del Satisfaccio del |- Seguiment
T.0083 Entrenament |procés com accedir i coneixer els |canals de comunicacid master conegui i utilitzi els |professorat en 2020-2021

Personal i recursos i serveis del corporatius i potenciar I'Gs del |recursos de recerca, I'enquesta de (28/04/2022)
Readaptacié TecnoCampus de recerca, |correu corporatiu. Afegir a formacio i satisfaccio del
Fisicoesporti relacions internacionals i |l'aula de coordinacié del master|internacionalitzacié. PDI
va formacio interna. un document informatiu de
com accedir als recursos.
ESCS- Grau en Oberta [01-09-2024 |Alta Direccio E4.3 Seguir implementant Incorporar credits de reduccié [Reduir credits d’assignacié |Activitat de |- Verificacio
T.0095 Nutricidé mesures per reforgar la  |per investigacid en I'assignacié |docent per afavorir la recerca (12/12/2022)
Humana i potencialitat i experiencia|docent de PDI. Afavorir investigacié Desenvolupar
Dietética investigadora en |' ambit |I’entrada del PDI als grups de [linies de recerca dins dels
de coneixement de la recerca del Departament de grups de recerca del
titulacio. Salut | la creaci6 de linies de Departament de Salut.
recerca propies.
ESCSE- Escola En 31-12-2023 |Mitja Direccid i E4.3 Escas nombre de Augmentar la promocié de la  |Augmentar el nombre de  |Professors Parcialment [Seguiment
T.0028 Superior de |[procés Responsable professors/es que fan mobilitat entre el professorati |professorat que fa estades |que participen |assolit 2016-2017
Ciéncies RRII ESCSET // estades en universitats o |incentivar-la / Facilitar la a I'estranger. // (cqQ, 20-2-
Socials i de Directora del centres universitaris comunicacié de I'experiéncia de Comunicacion 2018)
I'Empresa de Servei estrangers mobilitat / Incloure I'aportacid S
Tecnocampu d’evidencies en el portal del
S professorat.
ESCSE- Escola En 31-12-2023 |Mitja Coordin. E4.3 Estudiants: Impulsar més |Implementar I'Us d’eines Millorar I'oferta d’eines Disponibilitat i|Parcialment |Seguiment
T.0029 Superior de |procés ESCSET / Cap aplicacions mitjangant el |digitals i d’aplicacions digitals que permetin una |Us de les assolit 2016-2017
Ciencies Informatica / mobil // Professorat: mitjangant el mobil en el diaa |comunicacid agil i aplicacions (CQ, 20-2-
Socials i de Resp. suport desenvolupar dia de I'Escola // Implementar |bidireccional, entre el 2018)
I'Empresa de aprenentat. plataformes de facil accés|plataformes de suport a professorat i els estudiants,
Tecnocampu i actualitzacié I'activitat del professorat entre estudiants i entre
S estudiants i direccio de les

titulacions i Escola




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCSE- Escola En 31-12-2023 |Mitja SQAI// E4.3 Problemes per a I'accés |Acabar de definir i implementar [Aconseguir ser una Parcialment [Acred 18-19
T.0110 Superior de |procés Patronat i remot a algunes el Pla de digitalitzacié del institucio digital assolit (Autoinf,

Ciencies Director informacions i materials |Tecnocampus. innovadora 13/12/19)
Socials i de general // del CRAI, i falta d'un arxiu
I'Empresa de Direcci6 de digital de la institucio
Tecnocampu I'ESCSET
s
ESCSE- Escola En 31-12-2023 |Alta Patronat / E4.3 Manca de suport Continuar treballant amb la Aumentar la satisfaccio del - Acreditacio
T.0123 Superior de |procés Director institucional al Direcci6 General de TCM per  |professorat amb el suport 20-21 (IDA 13-
Ciencies General / professorat en augmentar el suport a la institucional per a la 07-2021)
Socials i de Director Escola investigacio investigacio Recerca
I'Empresa de
Tecnocampu
s
ESP- Escola En 31-12-2023 |Alta Directora E4.3 El professorat destaca la |Fomentar el treball en grups de |Millorar les oportunitats Participacié  |Parcialment |Seguiment
T.0035 Superior procés necessitat de disposar de |recerca, cercar vies de per a fer recerca entre el  |en projectesi |assolit 2017-2018
Politécnica més recursos i finangament i de col-laboracié |professorat publicacions (13-03-2019)
de oportunitats per a fer entre grups
Tecnocampu recerca (detectat en
S enquesta de satisfaccid
laboral)
ESP- Escola En 31-12-2023 |Mitja Direccié ESUPT |E4.3 Baixa valoracio del Realitzar entrevistes individuals [Millorar la satisfaccié del [Nombre i Parcialment |Acreditacio
T.0071 Superior procés professorat en les al professorat permanent per a |professorat en les valoracié de |assolit 2018-2019
Politecnica enquestes de satisfaccid |identificar objectius anuals i fer [enquestes de satisfaccié de |les entrevistes (Autoinforme,
de del PDI, en quant a: suport i seguiment. PDI a PDI 13/12/2019)
Tecnocampu oportunitats per la
S recerca i

desenvolupament
professional.




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Alta Direcci6 / E5.1 Preocupacié pel benestar |Realitzar un seguiment proper a|JAcompanyar i assessorar  |Resultats de |- Autoinforme
T.0064 Infermeria  |procés Coordinacio / psicologic de I'estudiantat|l'estudiantat que ho requereixi |els estudiants que es trobe |satisfaccid acreditacid

Responsable del Grau d'Infermeria des del PAT en una circumstancia dels Infermeria/M
del PAT derivat de la situacié considera complexa estudiants UAICE
COVID-19. (des'2021)
ESCS- Grau en En 31-07-2022 |Alta Coordinacié/ |E5.1 Baixa satisfaccié de Adequar les preguntes de Avaluar la satisfaccio de Resultats de |- Autoinforme
T.0071 Infermeria  |procés Coordinador de I'estudiantat amb el I'enquesta de satisfaccid i el I'estudiantat de 4t curs al  |les enquestes acreditacid
qualitat servei de carreres moment de complimentar-la  [finalitzar el Forum Talent Infermeria/M
professionals referent a la satisfaccio de UAICE
I'estudiantat sobre el servei de (des'2021)
carreres professionals.
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Alta Direcci6 / E5.1 Preocupacié pel benestar |Realitzar un seguiment proper a|JAcompanyar i assesorar als |Satisfaccio - Seguiment
T.0080 Ciencies de |procés Coordinacio / psicologic de I'estudiantat|l’estudiantat des del PAT estudiants que es trobin en |dels CAFE 20-21
I'Activitat Responsable del Grau en CAFE derivat una circumstancia estudiants (Feb 2022)
Fisica i de del PAT de la COVID-19. considerada complexa
I'Esport
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Alta Coordinacio de |E5.1 Cal fomentar la mobilitat |Afavorir la mobilitat Augmentar el nombre Nombre de |- Acreditacid
T.0091 Infermeria  |procés Grau / internacional dels internacional amb els centres  |d'estudiants convenis amb 2022 (IDA)
Responsable de estudiants i incrementar |estrangers conveniats / Ampliar incoming/outgoing en centres
relacions les possibilitats de el nombre de convenis mobilitat internacional estrangers.
internacionals mobilitat amb la internacionals
signatura de convenis
amb altres centres
estrangers
ESCSE- Escola En 31-12-2022 |Alta Direccio | E5.1 Incrementar Aconseguir més convenis amb |Augmentar el nombre Nombre Parcialment |Acreditacio
T.0035 Superior de |procés Coordinacio internacionalitzacié dels |universitats estrangeres d’estudiants | professorat |d’estudiants | [assolit 16-17 (IDAE,
Ciencies Marqueting/ ensenyaments posant outgoing | incoming professorat 19/10/18)
Socials i de Responsable mecanismes que outgoing |
I'Empresa de RRII permetin fomentar la incom
Tecnocampu imparticio de la docéncia
S en anglés, augmentar la

mobilitat del alumnat i fer|
practiques a l'estranger




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCSE- Escola En 31-12-2024 |Alta Tutor E5.1 No es segueix Valoracio de les tutories amb  |Registrar de forma més Satisfaccio Parcialment |Acreditacio
T.0132 Superior de |procés adequadament la enquesta anonima de I'actuacid [realista I'accié tutorial amb l'accié  |assolit 21-22

Ciencies satisfaccié amb I'accié tutorial sobre estudiants tutorial (Autoinforme)
Socials i de tutorial objecte de les propies
I'Empresa de actuacions; Millorar la
Tecnocampu presentacio del programa a 1r
S curs i seguiment amb els
mentors/es
ESP- Grau en En 31-12-2023 |Mitja Responsable de|E5.1 Baix percentatge Analitzar els convenis Augmentar el percentatge [NUmero Parcialment |Acreditacio
T.0075 Disseny i procés Relacions d'estudiants que realitzen |internacionals afins al grau i d'estudiants que realitzen |estudiants assolit (2019-20)
Produccié de Internacionals i estades de mobilitat. procedir a ampliar les opcions |estades de mobilitat. que realitzen
Videojocs Cap d'Estudis de mobilitat dels estudiants. estades
ESP- Grau en En 31-12-2023 |Alta Coordinacid del|E5.1 Es detecta un baix Reforgar la relacié entre Augmentar els convenis de [NUmero de Parcialment |Acreditacio
T.0085 Disseny i procés grau ndmero de convenis amb |Universitat i empresa cercanti [practiques externes que convenis assolit (IDA, marg
Produccié de empreses del sector dels |potenciant les vies de ofereix I'Escola. signats. 2022)
Videojocs videojocs. col.laboracié a través de les
practiques externes.
TECNOCA [TecnoCampu |Oberta [31-12-2024 |Alta Director/ade |[E5.1 La satisfaccié del PAS no |Afavorir la progressio Assolir els objectius de Satisfaccio del |- Revisio del
MPUS.001 |s gestié de assoleix I'objectiu fixat.  |professional; millorar els criteris|satisfaccio del PAS PAS amb SGIQ curs
9 persones del fons social; millorar el TecnoCampus 2022-2023
protocol de teletreball; disposar
d’un servei d’atencid
psicologica; fer una jornada de
portes obertes per a
treballadors/es i familiars.
ESCS- Grau en En 31-07-2020 |Alta Coordinacié/ |E5.2 Manquen espais Crear / adaptar nous espais Encabir les assignatures de Parcialment [Seguiment
T.0049 Fisioterapia |procés Responsable especifics de Fisioterapia |especifics de Fisioterapia caracter practic que son assolit 2017-2018

d’Infraestructur
es

(gimnasos)

caracteristiques del Grau
en Fisioterapia en aquests
espais

(27-02-2019)




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 31-12-2021 |Alta Coordinacié / [E5.2 Els estudiants demanden |Crear un sistema de practiques [Facilitar als estudiants Parcialment [Seguiment
T.0050 Fisioterapia |procés Responsable més disponibilitat dels autonomes dels estudiants, I’accés als laboratoris per a assolit 2017-2018

d’espais de gimnasos per a fer gestionat pel becari/a poder realitzar practiques (27-02-2019)
Fisioterapia practiques autonomes autonomes
ESCS- Grau en En 31-07-2020 |Alta Coordinacio E5.2 Baixa valoracid en la Buscar alternatives per ampliar |[Donar més suport a les - Seguiment
T.0051 Ciencies de |procés reserva d’espais propis  [la disponibilitat en horari de demandes dels estudiants 2017-2018
I'Activitat dels estudiants mati per poder reservar els (27-02-2019)
Fisica i de espais propis de la titulacié
I'Esport
ESCS- Escola En 14-12-2022 |Alta Direccid i E5.2 Es detecta la necessitat  [Sol-licitar un responsable de Crear un sistema de gestio - Autoinforme
T.0058 Superior de |procés Coordinacio d'incorporar la figura del |material del material Fisioterapia
Ciéncies de responsable de material (04-05-2021)
la Salut de per a poder gestionar i
Tecnocampu optimitzar el material
S requerit per a les classes
practiques
ESP- Escola En 31-12-2023 |Alta Coordinadors  |E5.2 Per adaptacié als canvis |Reflexionar sobre I'adequacié  |Document amb les Document Parcialment [Seguiment
T.0033 Superior procés dels Graus tecnologics, es vol dels actuals laboratoris i necessitats de nous d'espais assolit 2017-2018
Politécnica reflexionar sobre una proposar millores dels espaisi |equipaments i/o espais (13-03-2019)
de millor adequacié dels equipaments
Tecnocampu espais de laboratoris
s
ESP- Escola En 31-12-2023 |Alta Servei E5.2 Algunes aules no tenen  |Incrementar ' electrificacié de |Disposar de tants endolls  |Relacié entre |Parcialment |Acreditacid
T.0078 Superior procés d'infraestructur endolls suficients perque |les aules. per aula com capacitatd' |la capacitat de|assolit (2019-20)
Politécnica es tots els alumnes puguin alumnes tingui. les aules i
de connectar els seus nombre d'
Tecnocampu portatils. endolls.

S




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
TECNOCA [TecnoCampu [Oberta [31-12-2024 |Alta Director/a E5.2 No s’assoleix I'objectiu de |Millorar els incentius Arribar a un 10% de credits |Percentatge Revisio del
MPUS.001 |s académic/a percentatge de credits economics per a la imparticié  [impartits en angleés. de credits SGIQ curs
7 impartits en anglés en els |d’assignatures en anglés. impartits en 2022-2023

Graus anglés en els
Graus
ESCS- Grau en Oberta [01-09-2024 |Alta Direcci6/Coordi|E6.1 Fer efectiva la signatura |Actualitzar els convenis vigents |Actualitzar els convenis Nombre de Verificacid
T.0096 Nutricid nacio de nous convenis i i obrir nous convenis especifics |vigents i obrir nous convenis (12/12/2022)
Humana i actualitzar els ja vinculats a I'ambit de convenis especifics
Dietetica disponibles, d'acord ala |coneixement de la Nutricio vinculats a I'ambit de
normativa i incloent la Humana | Dietética, d’acord a la|coneixement de la Nutricidé
informacié demanada en |normativa vigent. Humana | Dietética,
el present informe, d’acord a la normativa
assegurant les practiques vigent.
dels estudiants.
ESP- Grau en Oberta [31-12-2023 |Alta Coordinacio del|E6.1 Orientacid d’assignatures |Introduir a algunes assignatures [Vincular algunes Nombre Seguiment
T.0093 Mitjans grau vers a la del grau activitats adequades a |assignatures a situacions  |d’activitats 2021-2022
Audiovisuals professionalitzacio formats o convocatories o identificades en I'actualitat |orientades a (febrer 2023)
lligades a iniciatives externes  |del sector per dotar la
I'alumnat d’una visié professionalitz
directa de la relacié Elelle]
conceptualitzacid-
produccio audiovisual
ESCS- Grau en En 30-07-2021 |Mitja Coordinacio E6.2 Baixa satisfaccié Orientacid dirigida al Millorar la satisfaccié dels |Millora en els Autoinforme
T.0062 Fisioterapia |procés Grau enguestes alumnes professorat cap a accions alumnes per la docéncia valors de les 2019-20
Fisioterapia assignatura de formatives de I'ESCS rebuda en aquesta enquestes de

Fisioterapia en Pediatria

relacionades amb les
metodologies docents que
facilitin la docéncia en un
escenari no presencial.

assignatura

satisfaccio
dels alumnes




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESCS- Grau en En 01-09-2023 |Mitja Gestora de E6.2 Adequar la formacié Introduccid de places de Redissenyar I'oferta de Tipus de - Autoinforme
T.0065 Infermeria  |procés Practicum / practica a la situacid real |practiques altament places de practiques places de acreditacid

Coordinacio del de les institucions especialitzades juntament amb |adequant-ne el disseny practiques Infermeria/M
Grau sanitaries els itineraris ja establerts segons I'ambit a través de [assignades UAICE
places especialitzades i (des'2021)
itineraris
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Mitja Gestora de E6.2 Necessitat de formacié de|Dissenyar i implementar Vetllar per obtenir els Nombre de |- Autoinforme
T.0066 Infermeria  |procés Practicum / les tutores cliniques i de  [formacié interna a diferents resultats d'aprenentatge  [tutores acreditacid
Coordinacio del seguiment del Practicum |nivells just amb el departament |de I'estudiantat i per la cliniques i de Infermeria/M
Grau en estrategies de Gestid de persones qualitat docent seguiment UAICE
pedagogiques que que realitzen (des'2021)
fomentin la practica la formacié
reflexiva
ESCS- Grau en En 01-09-2024 |Mitja Coordinacié/ |E6.2 Necessitat de formacié en|Dissenyar i implementar Vetllar per obtenir els Nombre de |- Autoinforme
T.0067 Infermeria  |procés Responsable de metodologies de formacid interna a diferents resultats d'aprenentatge  |docents que acreditacid
simulacio simulacio clinica a nivells just amb el departament |de I'estudiantat i per la realitzen la Infermeria/M
docents de nova de Gestid de persones qualitat docent formacio UAICE
incorporacié i ampliacié (des'2021)
de coneixements de la
resta de I'equip docent
ESCS- Grau en En 01-09-2023 |Mitja Coordinacié/ |E6.2 Millorar el rendiment dels|Formar els grups de treball de [Millorar el rendiment Resultats dels |- Autoinforme
T.0068 Infermeria  |procés Responsable de petits grups de simulacié [forma heterogenia segons I'estil|academic dels estudiants |estils acreditacid
simulacio clinica i potenciar el d'aprenentatge de cada de primer curs d'aprenentatg Infermeria/M
treball en equip estudiant a primer curs e i creacio de UAICE
grups (des'2021)
heterogenis
ESCSE- Escola En 31-12-2023 |Alta Coordinador de|E6.2 Tot i els bons resultats, ha|Actuar amb agilitat i definir un |Continuar millorant els Satisfaccio Parcialment [Seguiment
T.0106 Superior de |procés la titulacio // de ser objectiu del centre |protocol davant el professorat |index de satisfaccio docent |dels assolit 2017-2018
Ciéncies Direccio de procurar que la amb baixa satisfaccié // i millorar la satisfaccio dels |estudiants (cqQ, 6-3-19)
Socials i de I'ESCSET satisfaccio continui Impulsar metodologies docents |graduats amb la
I'Empresa de creixent any a any participatives // Promoure docéncia
Tecnocampu formacié pel PDI

S




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESP- Escola En 31-12-2023 |Mitja Coordinadors  |E6.2 Es vol reforgar la qualitat |Creacid de pagina web de Millorar la competéncia Document Parcialment [Seguiment
T.0031 Superior procés de Grau dels treballs académics  |recursos per millorar la qualitat |d'escriptura d'informes d'orientacié  |assolit 2017-2018

Politécnica presentats pels dels treballs académics dels estudiants dels d'escriptura (13-03-2019)
de estudiants al llarg dels diferents graus de treballs
Tecnocampu graus, per a que
S assoleixin millor la
competencia en vistes a
la memoria del TFG i/o
activitat professional
ESCS- Grau en En 30-07-2021 |Alta Coordinacio/Fis|E6.3 Abandonaments Realitzar un programa de Garantir la integracid i - Seguiment
T.0046 Fisioterapia |procés ioterapia i estudiants de 1r curs mentoratge liderat des del Pla |orientacié dels estudiants 2017-2018
Responsable d’Accié Tutorial nou ingrés per tal d’evitar (27-02-2019)
Pla d’Accio I’'abandonament dels
Tutorial estudis
ESCSE- Escola En 31-12-2024 |Alta Director / Cap |E6.3 Tot i que s’ha produit una |Millorar els mecanismes de Rebaixar els Abandoname |Parcialment |Seguiment
T.0030 Superior de |[procés estudis / millora en gairebé totes |[seguiment i avaluacid dels abandonaments normatius |nts / Eines assolit 2016-2017
Ciéncies Coordinador / les titulacions, continua |estudiants de primer curs // (régim de permanéncia). |disponibles (CqQ, 20-2-
Socials i de R. sup. essent elevat nombre Implementar software per tal 2018)
I'Empresa de aprenentatge d’abandonaments que el tutor académic pugui fer
Tecnocampu normatius (Regim de un bon seguiment dels
S permaneéncia a primer expedients dels estudiants.
curs), sobretot a AdE i GI.
ESCSE- Escola En 31-12-2024 |Alta PDI E6.3 Baixes taxes de Elaborar material multimédia // [Augmentar les taxes de Taxes de Parcialment [Seguiment
T.0031 Superior de |[procés assignatures rendiment dels Relacionar les assignatures de [Rendiment dels estudiants |rendiment / % |assolit 2016-2017
Ciencies calcul / Cap estudiants en les calcul amb altres assignatures |en les assignatures aprovats (CQ, 20-2-
Socials i de estudis / assignatures vinculades al|de la titulacié // Fer més vinculades al calcul o a les 2018)
I'Empresa de Coordinadors calculi/o a les finances  |desdoblaments i posar més finances
Tecnocampu professorat als seminaris

S




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESP- Grau en Oberta [31-12-2024 |Alta Coordinacid del|E6.3 Resultats de satisfacciéo  |Revisar i analitzar els resultats |Detectar I'evolucié dels Resultats i - Acreditacid
T.0087 Disseny i grau dels titulats baix. de les enquestes de satisfaccid [resultats de les enquestes [analisi de les (IDA, marg

Produccié de dels titulats. de satisfaccid i portar a enquestes de 2022)
Videojocs terme I'analisi satisfaccio
corresponent. dels titulats.
ESP- Grau en En 31-12-2023 |Alta Coordinacio del|E6.3 Taxa d’abandonament Establir un pla per reduir la taxa |Ajustar els valors de les Taxa de - Acreditacid
T.0089 Disseny i procés grau alta i taxa de graduacié  |d’abandonament | augmenter |[taxes de graduacio i graduacio (IDA, marg
Produccié de baixa respecte als la taxa de graduacio del grau abandonament del grau superior o 2022)
Videojocs indicadors de la memoria |d’acord als valors que d’acord als valors indicats |igual a 70% i
del grau. s’'indiquen a la memoria del en la memoria del grau. taxa
grau. d’abandonam
ent <=15%
ESP- Grau en Oberta [31-12-2024 |Alta Coordinacid del|[E6.3 Taxa d’abandonament Analitzar les raons d’aquesta  |Ajustar els valors de les Taxa de - Seguiment
T.0092 Enginyeria grau alta i taxa de graduacié  |desviacid, i establir un pla per [taxes de graduacid i graduacio i 2021-2022
Electronica baixa respecte als reduir la taxa d’abandonament [abandonament del grau taxa (febrer 2023)
Industrial i indicadors de la memoria |l augmenter la taxa de d’acord als valors indicats |d'abandonam
Automatica del grau graduacio del grau d’acord amb |en la memoria del grau ent
els valors que s’indiquen a la
memoria del grau.
ESCS- Master En 01-09-2023 |Alta Directora del |E6.4 Es recomana analitzar el |Incloure una pregunta a Disposar de dades sobre els|% egressats |- Acreditacid
T.0087 universitari |procés master / percentatge d'egressats |l'enquesta als egressats / ambits laborals dels que treballen 2022 (IDA)
en Atencid Coordinador de que treballen en I'ambit |Realitzar una enquesta egressats. Demostrar la en cronicitat i
Integrada en qualitat d'atencio a la cronicitat i [telefonica als egressats als dos |millora en la qualificacid  |envelliment
la Cronicitat i I'envelliment. anys de la seva titulacié dels professionals després
I'Envelliment de realitzar el master
ESCSE- Escola En 31-12-2024 |Alta Direccid i E6.4 Adquirir més Treball amb casos d'empresa; |Millorar la valoracié dels Parcialment |Acreditacio
T.0133 Superior de |[procés coordinadors coneixements practics Treball per projectes; graduats respecte a assolit 21-22
Ciéncies dels estudis per aplicar a I'ambit Aprenentatge per reptes I'aplicacid practica de (Autoinforme)
Socials i de laboral; Treballar més continguts
I'Empresa de casos d’empreses reals
Tecnocampu

S




Codi Afectacio Estat Termini | Prioritat | Responsable | Estand Problema detectat Accid proposada Objectiu a assolir Indicador Resultat Origen
ESP- Grau en En 31-12-2023 |Alta Coordinador  |E6.4 Les primeres dades Creaci6 del Talent Lab que Reforgar el perfil Pagina web  [Parcialment |Acreditacio
T.0070 Mitjans procés del Grau d’insercio laboral dels recolzara els estudiantsenla  |emprenedor dels del Talent Lab |assolit 2018-2019

Audiovisuals estudiants de GMA son  |produccid i realitzacié de estudiants de GMA per i/o document (Autoinforme,
millorables. continguts audiovisuals , millorar progressivament |memoria 13/12/2019)
incentivant la relacié amb les  |les dades referents a la anual

empreses del sector audiovisual
i les practiques d'empresa

insercié laboral.




