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1. INTRODUCCIO

S’entén un manual de processos com la eina necessaria per a qué les activitats en que es desplega
I’estratégia universitaria es desenvolupin de manera coordinada i en consonancia amb la missi6 i visio
institucionals, donant veu als grups d’interés implicats en la mateixa.

El Manual de processos del Centre Universitari TecnoCampus es troba composat pels segiients tipus
de processos:

1) Processos estratégics: persegueixen aconseguir els objectius estratégics de cadascuna de les arees
d’actuaci6 del Centre Universitari TecnoCampus.

2) Processos clau: vinculats al desplegament de les politiques propies del Centre Universitari
TecnoCampus, orientats a la prestacio de serveis.

3) Processos de suport: no vinculats al desplegament de les politiques propies del Centre Universitari
TecnoCampus, perd necessaris per al desenvolupament de la seva activitat propia.

1) PROCESSOS ESTRATEGICS
= P1.1. Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment
= P1.2. Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors
= P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i I'aprenentatge
= P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau i master universitari
= P4.1. Definir la politica del personal docent i investigador
= P4.2. Definir la politica del personal d’administracio i serveis

2) PROCESSOS CLAU
= P2.2. Fer el seguiment de les titulacions
= P2.3. Modificar un titol de grau o master universitari
= P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari
= P2.5. Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari
= P3.1. Gestionar lI'accés, admissio i matricula dels estudiants de Grau
= P3.2. Gestionar la preinscripcio, admissié i matricula dels estudiants dels Masters universitaris
= P3.3. Gestionar I’orientacio professional
= P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant
=  P3.5. Gestionar I’acci6 tutorial dels estudiants
= P3.6. Gestionar les practiques externes del Departament d’Empresa
= P3.7. Gestionar les practiques externes del Departament de Salut
= P3.8. Gestionar les practiques externes del Departament de Tecnologia
= P3.9. Gestionar les practiques externes del Departament d’Industries culturals
= P3.10. Gestionar el TFG
= P3.11. Gestionar el TFM
= P45, Actualitzar/acreditar el model d’avaluacié de I’activitat docent del PDI

3) PROCESSOS DE SUPORT
= P1.3. Gestionar la documentacio del SGIQ
= P2.6. Gestionar la satisfaccié dels grups d’interes
= P2.7. Desenvolupar I’activitat docent
= P4.3. Captar i seleccionar el Personal docent i investigador
= P4.4. Captar i seleccionar el Personal d'administracio i serveis
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P4.6. Gestionar I'avaluacié docent del PDI

P4.7 Gestionar la formacio interna

P5.1. Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris

P5.2. Gestionar els serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia,
aprenentatge, recerca i gestio

P5.3. Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

P6.1. Definir la informacio6 pablica de les titulacions
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2. MAPA DE PROCESSOS

El mapa de processos €s un esquema grafic que mostra els processos que afecten al Centre Universitari
TecnoCampus i les relacions que estableixen entre aquests.

Es poden diferenciar tres tipus de processos:

= Processos estratégics: Representats en el mapa en color groc, analitzen les necessitats i els
condicionants de tots els grups d’interes. Estableixen politiques, normes i directius per al
funcionament de la resta de processos.

= Processos clau: Representats en el mapa en color verd, son els processos operatius que
impacten directament en els usuaris. S6n els processos clau de la docéncia i estan lligats a la
formacio6 academica i al flux de serveis i informacio.

= Processos de suport: Representats en el mapa en color blau, proveeixen 1’organitzacié de tots
els recursos materials i immaterials necessaris per generar 1’oferiment d’un servei als usuaris.

Processos estratégics

Processos de suport

El SGIQ del Centre Universitari TecnoCampus es concreta en el seglient mapa de processos
interrelacionats de tal manera que els objectius fixats s’assoleixen de forma eficag i eficient.
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3. FITXES DELS PROCESSOS

P1.1. Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i
fer-ne el seguiment

P1.2. Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors
P1.3. Gestionar la documentacié del SGIQ

P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat en la docencia i I'aprenentatge
P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari
P2.2. Fer el seguiment de les titulacions

P2.3. Madificar un titol de grau i master universitari

P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari

P2.5. Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari
P2.6. Gestionar la satisfacci6 dels grups d’interés

P2.7. Desenvolupar 1’activitat docent

P3.1. Gestionar I'accés, admissio i matricula dels estudiants de Grau

P3.2. Gestionar la preinscripcio, admissio i matricula dels estudiants dels Masters
universitaris

P3.3. Gestionar I’orientaci6 professional

P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant

P3.5. Gestionar 1’accio tutorial dels estudiants

P3.6. Gestionar les practiques externes del Departament d’Empresa

P3.7. Gestionar les practiques externes del Departament de Salut

P3.8. Gestionar les practiques externes del Departament de Tecnologia

P3.9. Gestionar les practiques externes del Departament d’Industries culturals
P3.10. Gestionar el TFG

P3.11. Gestionar el TFM

P4.1. Definir la politica del personal docent i investigador

P4.2. Definir la politica del personal d’administracio i serveis

P4.3. Captar i seleccionar el Personal docent i investigador

P4.4. Captar i seleccionar el Personal d'administracio i serveis

P4.5. Actualitzar/acreditar el model d’avaluacio de I’activitat docent del PDI
P4.6. Gestionar I'avaluacio docent del PDI

P4.7 Gestionar la formacid interna

P5.1. Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris
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P5.2. Gestionar els serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la
docencia, aprenentatge, recerca i gestio

P5.3. Gestionar les incidencies, les reclamacions i els suggeriments
P6.1. Definir la informacié publica de les titulacions
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P1.1. Definir el pla estrategic de TecnoCampus i els projectes
d’ambit institucional i fer-ne el seguiment

1.

2.

3.

4,

5.

Nom del procés i codi: P1.1. Definir el pla estrategic de TecnoCampusi els projectes d’ambit institucional
i fer-ne el seguiment.

Objectiu i abast: L'elaboracié del Pla estrategic com a recopilacid de les linies a seguir per part de
TecnoCampus en un termini de temps concret, la descripcid del procés seguit fins la seva aprovacio aixi
com l'elaboracié i execucidé del pla d’actuacions resultant. Alhora, el procés també reflecteix com el
centre universitari TecnoCampus participa en I'establiment dels projectes d’ambit institucional, aixo és,
projectes transversals especialment significatius per a la seva transcendéncia en la responsabilitat social
i I'activitat de la Fundacid (com poden ser el pla d’igualtat, campus saludable i emprenedoria
universitaria).

Propietari / Responsable de gestid: Director/a general / Director/a de secretaria general.
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estrategic.

Descripcio: Establert I’abast del procés en el desenvolupament del pla i el seu seguiment, distingim entre
el Procés de planificacié estratégica, que culmina amb I'aprovacié del pla per part del Patronat i el
seguiment de I'execucid del pla.

Procés de planificacié estratégica. El procés de planificacié estrategica és un procés de reflexio, debat i
definicié d’objectius i accions concretes, que permeten anticipar tendéncies i reptes, amb el proposit
d’alinear I'actuacié de la Fundacid envers la missié i objectius estatutaris. El procés pretén contribuir a
la governanca de la Fundacié mitjancant el desenvolupament d’una visid institucional compartida en un
horitzé a mig i llarg termini, que permeti establir projectes i accions construides des del consens i tenint
en compte la voluntat futura dels agents implicats. El procés acompanya la definicié estrategica i ajuda
a prioritzar la presa de decisions al llarg del periode de vigéencia del pla resultant.

La governanca del Procés de planificacié es duu a terme mitjangant la “Comissié delegada del Patronat
de la Fundacidé TecnoCampus pel Pla estrategic” que es crea a tal efecte per la direccié global dels treballs.
Esta formada per la presidéencia de la Fundacid, els membres de la comissié permanent del Patronat, la
direccié general i un maxim de tres persones elegides entre els membres del Patronat. Aquesta comissid
fa el seguiment a nivell general dels treballs, de I'organitzacio de les dinamiques de participacio i participa
en les sessions que consideri oportunes. La Comissié aprova el contingut de cadascuna de les tres fases
en que s’organitza I'elaboracié del Pla Estrategic.

La direccio operativa del Pla recau en la direccié general de la Fundacié qui estableix amb el director del
projecte i amb els altres membres de I'equip de direcci6 del TecnoCampus, tots els processos
d’organitzacid i de gestid que siguin necessaris per conduir efectivament el treball. La direccié del
projecte es contracta a un proveidor expert especialitzat en consultoria estrategica i amb experiéncia en
sectors d’activitat afins als de TecnoCampus. El servei de secretaria general actua com a secretaria
tecnica del procés. La comissid especifica es dissol un cop s’aprova el Pla.




Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona
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d’ambit institucional i fer-ne el seguiment

La planificacid estrategica a TecnoCampus s’estructura al voltant de tres fases:

Fase Objectiu de la fase

Fase 1. Diagnosi i documentacid. | Preparacié dels treballs i analisi de dades previes.

Fase 2. Formulacié de linies | Definicié dels ambits estratégics i de les iniciatives estrategiques.
estrategiques.
Fase 3. Plans d’accié. Definicio de les linies d’actuacid.

Fase 1. Diagnosi i documentacio.

En la primera fase, es preparen els treballs necessaris per a poder implementar el procés de planificacié
estrategica entés com I’hem definit, és a dir, com a procés de reflexié i debat dels agents vinculats a
TecnoCampus. La finalitat de la fase és disposar d’'una diagnosi d’estat quantitatiu i qualitatiu del
TecnoCampus a partir d’analitzar-ne dimensions més significatives d’activitat.

Es duu a terme una revisid dels plans estratégics anteriors i un analisi quantitatiu i qualitatiu (recollida
de dades, entrevistes, entre altres) que permet identificar els aspectes més rellevants cara a la diagnosi
global. Es revisen els seglients punts:

(i) Model de governanca.

(i) Estats financers: Evolucié economica, Pla de negoci i financament,

(iii) Public objectiu i beneficiaris dels serveis

(iv) Elements essencials de l'activitat: es recopilen dades sobre la docencia, la recerca, la
transferencia, la internacionalitzacio, I'emprenedoria i la responsabilitat social.

(v) Impacte economic i social de I'activitat de TecnoCampus.

Es realitza un estudi de benchmarking a partir de I’analisi d’universitats d’arreu del mén i parcs
empresarials que presentin elements d’identitat amb el TecnoCampus. Es presenten innovacions i
practiques innovadores per a I'evolucié i/o la transformacié en els diferents mercats o creacié de nous
mercats.

Es recopila la informacid de diagnosi per tal de posar-la a disposicié dels agents i serveis que intervindran
en el procés.

Es proposa I'estructura de treball i el calendari, que seran presentats al Patronat per a la seva aprovacié.
Un cop aprovada estructura i calendari, es difon ampliament l'inici del procés, internament i externa.

Fase 2. Formulacio de linies estratégiques i planificacié estratégica

A partir d’'una visié a mig i llarg termini, s’elabora un pla estrategic compacte que integra en el model els
diferents elements essencials de Parc TecnoCampus: universitat i empresa. Es té present el necessari
desenvolupament de les seglients dimensions:
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i Educacio superior

ii. Empresa i innovacio

iii. Territori

A partir de diferents processos de participacid, que inclouen sessions amb grups d’interés i amb experts
a nivell nacional i internacional, en aquesta fase es procedeix a:
e Identificar els ambits estrategics globals on han de descansar les iniciatives estratégiques i

les seves linies d’actuacio.

e Determinar les iniciatives estratégiques de TecnoCampus, alineades amb els ambits
previament definits. Les iniciatives a proposar han de ser reptadores, rellevants respecte a
la missid, mesurables, realitzables i dimensionades temporalment.

e Vincular els ambits i les iniciatives proposades amb allo que quedi establert en els Plans
Estratégics de referéncia. En el pla vigent, es tracta del Pla Estrategic Matard 2022 i el Pla

Estratégic de la UPF 2016-2025.

e Calcular I'impacte economic de I'execucié del Pla estrategic

Fase 3. Plans d’accid.

Un cop establerts ambits estrategics i iniciatives estratégiques, es desenvolupen linies d’actuacio
especifics per a cada linia, que inclouran els objectius operatius, les accions, els indicadors de gestid i els
calendaris o fases d’execucid. Aquests plans d’actuacié s’incorporaran dins el seguiment del Pla

estrategic.

B) Seguiment de I'’execucio del pla estrategic.

El seguiment de I'execucié del pla recaura en el propi Patronat i en la Comissié permanent del Patronat.
Segons estableixen els Estatuts de la Fundacid, la Comissié Permanent vetllara pel seguiment de I'accié de
govern de la Fundacié, a partir del compliment del Pla Estratégic.

C) Inici de projectes transversals. Quan per a la consecucié d’un dels objectius definits al pla estrategics o al
seu pla d’accid sigui necessaria la intervencid dels centre universitari, s’inicia la definicié d’'un projecte
transversal. El projecte inclou la definicid dels treballs a realitzar, els objectius i indicadors a assolir, defineix
els agents implicats, assigna la coordinacid i assigna els recursos economics que caldra mobilitzar. L'inici de
projectes transversals i el seu posterior seguiment es duu a terme des de la Junta de Direccid, que reuneix a
la direccié general, la direccié académica, els/les directors/es de departament, el delegat de la UPF a

TecnoCampus i el director/a de secretaria general.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

La governanca del procés de planificacié estratégica es duu a terme mitjancant la “Comissié delegada
del Patronat de la Fundacié TecnoCampus pel Pla estratégic” que es crea a tal efecte perladireccio global
dels treballs. Esta formada per la presidéncia de la Fundacié, els membres de la comissié permanent del
Patronat i un maxim de tres persones elegides entre els membres del Patronat i la direccié general de la
Fundacié. Aquesta comissid seguira a nivell general el treball, coneixera els organs de participacid i les

3
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seves dinamiques i participa en les sessions que consideri oportunes. La Comissié aprova el contingut
de cadascuna de les tres fases d’ elaboracié del Pla Estrategic.

La direccio operativa del Pla recau en la direccid general de la Fundacié qui estableix amb el director del
projecte i amb els altres membres de I'equip de direccid del TecnoCampus, tots els processos
d’organitzacid i de gestid que siguin necessaris per conduir efectivament el treball. La direccié del
projecte es contracta a un proveidor expert especialitzat en consultoria estratégica i amb experiéncia en
sectors d’activitat afins als de TecnoCampus.

El servei de secretaria general actua com a secretaria tecnica del procés.

El seguiment de I'execucié del Pla estratégic és competéncia del Patronat i de la Comissid permanent
del Patronat.

Els projectes transversals es defineixen i segueixen des de la Junta de Direccié de TecnoCampus.

Grup d’interes Participacid

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacié estratégica,
amb l'objectiu de que el PDI participi en identificar les debilitats, fortaleses i linies
de millora per fer I'analisi de la situacié actual del TecnoCampus de cara a
I’elaboracié del Pla Estratégic, a través de dinamiques de grup que permeten
prioritzar les linies de millora identificades, definir-ne el seu grau de
PDI desenvolupament i establir-ne la dificultat d’implementacio.

e Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que
es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

e El Senat de la Fundacio, en el que hi ha representacié del PDI i del PAS, emet una
opinid sobre el document final, opinid que es traslladara al Patronat de la Fundacio.

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacié estratégica,
amb I'objectiu de que el PAS participi en identificar les debilitats, fortaleses i linies
de millora per fer I'analisi de la situacié actual del TecnoCampus de cara a
I'elaboracié del Pla Estratégic, a través de dinamiques de grup que permeten
prioritzar les linies de millora identificades, definir-ne el seu grau de
PAS desenvolupament i establir-ne la dificultat d'implementacio.

e Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que
es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

e El Senat de la Fundacio, en el que hi ha representacié del PDI i del PAS, emet una
opinié sobre el document final, opinid que es traslladara al Patronat de la Fundacio.
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Grup d’interes Participacid

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacio estrategica,
amb I’objectiu de que els estudiants participin en identificar les debilitats, fortaleses
i linies de millora per fer I'analisi de la situacio actual del TecnoCampus de cara a
I'elaboracié del Pla Estrategic, a través de dinamiques de grup que permeten
prioritzar les linies de millora identificades, definir-ne el seu grau de
Estudiants i desenvolupament i establir-ne la dificultat d’implementacio.

graduats ® Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que

es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

o ElSenat de la Fundacid, en el que hi ha representacid dels estudiants i graduats del
centre universitari TecnoCampus, emet una opinio sobre el document final, opinid
que es traslladara al Patronat de la Fundacio.

e Enlafase 1de planificacid estrategica, es programen diverses entrevistes individuals
amb personalitats especialment rellevants de I'entorn del TecnoCampus i del

Societat Territori.

(en general) e El Senat de la Fundacid, en el que hi ha representacié de personalitats notories i
empreses, emet una opinid sobre el document final, opinid que es traslladara al
Patronat de la Fundacio.

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacid estratégica,
amb I'objectiu de que representants de la comunitat empresarial de TecnoCampus
participin en identificar les debilitats, fortaleses i linies de millora per fer I'analisi de
la situacid actual del TecnoCampus de cara a I’elaboracio del Pla Estrategic, a través
de dinamiques de grup que permeten prioritzar les linies de millora identificades,

Societat o . . oo
(Comunitat dgflnlr-ne el .,seu grau de desenvolupament i establir-ne la dificultat
empresarial d’implementacio.

de Parc TCM) e Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que

es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

e El Senat de la Fundacio, en el que hi ha representacié d’empreses de la Comunitat
TecnoCampus, emet una opinié sobre el document final, opinid que es traslladara
al Patronat de la Fundacié.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha fet
esment en l'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e El Patronat, a qui correspon el govern de la Fundacid, format per representants de I'administracio
publica, representants de la Universitat d'adscripcid i representants de I'entorn social i empresarial.

e La Comissié Permanent del Patronat. Segons estableixen els Estatuts de la Fundacid, la Comissié
Permanent vetllara pel seguiment de I'accié de govern de la Fundacid, a partir del compliment del
Pla Estrategic.
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El seguiment del pla és de caracter anual, mitjangant el quadre de linies d’accid i indicadors associats.
Bianualment, se’n realitza un informe d’execucid. El primer informe es correspon al periode 2017-
2019.

Altres instruments que es contemplen per a retre comptes en relacié amb aquest procés:

El Portal de la transparéncia, creat amb I'objectiu de facilitar I'accés a la informacié més rellevant
conforme a la legislacié sobre transparéncia, de manera que tothom pugui coneixer el seu
funcionament, la presa de decisions estrategiques o el retiment de comptes de totes les accions que
dugui a terme, entre d’altres. Aquest Portal pretén apropar la Fundacié a totes les persones i ser una
eina per progressar com a institucio i facilitar I'accés a tota la informacié que pugui resultar d’intereés.

El Portal d’igualtat, instrument de suport del TecnoCampus per tal de promoure la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones per tal d’erradicar qualsevol tipus de discriminacié sexista.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de decisions
institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi troben
alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

En I'elaboracié del pla, cada fase tindra una durada d’entre 5 i 6 setmanes. La durada maxima és doncs
de 18 setmanes. El seguiment del pla estrategic es fa en base al desplegament del pla d’accié anual, que
es concreta en les bases del pressupost, i el seu tancament anual.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Excel de seguiment de linies estrategiques, objectius estrategics i objectius operatius.
e Web del pla estrategic
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/

e Intranet utilitzada durant I’elaboracid del pla estratégic (en I'anterior pla es va utilitzar google
drive, I'eina corporativa actual és sharepoint).
e Portal de la transparéncia

e Bustia del Portal de Transparéncia
e Portal d’igualtat

10. Indicadors

Grau de desplegament de les Director/a de
. . . Taula general
11.1.1 actuacions recollides en el pla Secretaria General de e s -
. d’indicadors
estrategic. TecnoCampus

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/presentacio
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/presentacio
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P1.1. Definir el pla estrategic de TecnoCampus i els projectes

d’ambit institucional i fer-ne el seguiment

11. Documentacio

D1.11

Plans estrategics de referencia
(UPF, Mataro, altres plans locals
i governamentals)

Entrada

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacio estratégica

D1.1.2

Diagnostic de situacid inicial

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

Arxiu: TecnoCampusMatard Diagnostic de
situacid inicial.

Accés: equip del servei de Secretaria general i de
Projectes i recerca.

D1.1.3

Estructura de treball del Pla i
calendari

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

Arxiu: kickoff calendari Tecnocampus v_10.
Accés: equip del servei de Secretaria general i de
Projectes i recerca.

D1.1.4

Nomenament de la Comissid
Delegada

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/s
tart.aspx#/Patronatl/Forms/Patronat.aspx

Acta de 21 de juliol de 2016.
Accés al document: PDI i PAS.

D1.1.5

Nota de premsa fase |

Sortida

Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sal
a-premsa/notes-premsa

Any 2016.

D1.1.6

Nota de premsa fase Il

Sortida

Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sal
a-premsa/notes-premsa

Any 2017. Nota 278.
Accés al document: universal.



file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
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D1.1.7

Documents de treball

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO

TCM\PLANIFICACIO\Planificacio estratégica\PE
2017 2022

D1.1.8

Pla estrategic en exposicié
publica

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

D1.1.9

Aportacions al pla estrategic

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

D1.1.10

Proposta de pla estrategic

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

D1.1.11

Acta del Senat

Sortida

Arxiu d’equip
A determinar

D1.1.12

Aprovacio per part del Patronat
de la Fundacié (Acta)

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/s
tart.aspx#/Patronatl/Forms/Patronat.aspx

Acta de 26 d’abril de 2017.
Accés al document: PDI i PAS.

D1.1.13

Pla estrategic TecnoCampus

Sortida

Web
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/#inici

D1.1.14

Informe de seguiment del pla
estrategic. Balang 2017- 2019.

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacié estrategica\PE
2017 2022

Accés: equip del servei de Secretaria general i de
Projectes i recerca.



file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/#inici
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
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12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que

aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
= Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
= Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
= La participacio dels agents implicats i dels grups d'interes.
= |'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos

= Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar

les incideéncies, les reclamacions i els suggeriments.

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
= Canvis en el Manual de processos.
= Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos

Es ressalten les seglients vinculacions:

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. En el Pla estratégic es
defineixen els objectius en materia de qualitat docent. Tal com queda reflectit en el Manual del
SGIQ, la politica de Qualitat a TecnoCampus presenta un seguit d’estratégies i programes que
també tenen la seva repercussié en el Pla estrategic de TecnoCampus, en la linia de generar una
cultura de qualitat i gestio eficient de la docéncia, de la recerca, de la gestid i del retiment de
comptes amb la societat.

P1.4 Definir la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i I'aprenentatge, en quant
representa una concrecio del pla estratégic de TecnoCampus adaptada al centre universitari.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau i master universitari. Atés que el Pla Estrategic
s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de
projectes, entre els quals s’hi pot trobar el desplegament de noves titulacions.

P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. Com en |’anterior cas, en base al Pla estrategic
aprovat, es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de projectes, fet que pot comportar modificacions
en els titols de grau i master.
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14.

15.

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Com en |'anterior cas, en base
al Pla estrategic aprovat es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de projectes, entre els que s’hi pot
trobar I'extincié o desprogramacio de titulacions vigents.

P4.1 Definir la politica del PDI. El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PDI.

P4.2 Definir la politica del PAS. El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PAS.

P4.5 Actualitzar i acreditar el model d'avaluacié de I’activitat docent del PDI. Ates que un dels
objectius estratégics de TecnoCampus és oferir una docéncia de maxima qualitat, I'aprovacio del
Manual d’avaluacié docent ha de contribuir a I’analisi i el control de I'activitat i la qualitat docents.
P4.6 Gestionar I'avaluacié docent del PDI. Atés que de 'aprovacié dels objectius estrategics de
qualitat se’n deriva el Manual d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que
regula el procés d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del PDI.

P5.3 Gestionar els incidéncies, les reclamacions i els suggeriments, |'opinié dels diferents grups
d’interés, recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i agraiments és
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de |'‘estratéegia que ha de seguir
TecnoCampus.

Normativa

e Estatuts de la Fundacié TecnoCampus.
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts

e Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials

(modificat pel RD 861/2010)
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
e Reglament del Senat.

https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts

e Concurs per a l'elaboracié del pla estrategic. Licitacid, per procediment d’adjudicacio directa, d’'un

contracte de serveis de consultoria i assisténcia técnica per al desenvolupament i redaccio del pla

estratégic del Tecnocampus. Exp. nium. 53/2016.
https://www.tecnocampus.cat/ca/perfil-contractant-fundacio

Revisions

1 2011 Versid inicial

10


https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/perfil-contractant-fundacio
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2 Oct’2015 - Feb’2016

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
I’aprova/revisa la comissié de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

3 Feb’2018

En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacio associada
i s’enumeren els indicadors.

4 09/09/2020

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interés. També es crea un
document unificat amb els indicadors i la seva evolucid. En quant a la
classificacié del procés, es passa d’estandard a dimensid.

Unifiquem el que abans teniem en 3 processos: politica i objectius de
qualitat, responsabilitat social i transparéncia, oferint més detall en
quant al procés de confeccio del pla estrategic.

5 04/03/2021

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i
com es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

6 19/09/2023

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant,
eracomu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes
3 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.

11
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1. Nom del procés i codi: P1.2. Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors

2. Objectiu i abast: Revisar i actualitzar el Sistema de Garantia Interna de Qualitat de les titulacions
del centre universitari TecnoCampus.

3. Propietari / Responsable de gestid: Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Estrategic

5. Descripcio:

El Sistema de garantia interna de la qualitat de la UPF, va ser certificat per ’AQU I’any 2011 i inclou
als centres adscrits com el nostre, que ha adaptat aquest sistema a les seves especificitats.

A partir d’aquell moment el SGIQ se situa com a instrument fonamental per al seguiment i
acreditacio de les titulacions, i la font principal de la informacid necessaria per al seguiment de les
titulacions.

El centre universitari TecnoCampus disposa un SGIQ propi, que es revisa anualment. D’aquesta
revisid es deriva un informe de revisié. Aquest informe consta de:

=  Revisid dels diferents apartats del SGIQ.

=  Revisid dels processos, realitzada per part dels responsables de gestio dels mateixos.

= Valoracié del pla de millora del SGIQ del curs anterior i proposta de nou pla pel curs actual.

El responsable de I'elaboracié de I'informe de revisié és el coordinador/a de qualitat i la comissid
responsable de |'aprovacié de l'informe és la comissid de qualitat del centre universitari
TecnoCampus. Els membres d’aquesta comissié sén:

= el director o directora del centre, que la presideix

= els directors o directores dels departaments docents

= el director o directora de serveis universitaris

= el sotsdirector o sotsdirectora d’ordenacié academica

= |a cap del servei de gestié académica

= un PDI de cada departament, escollits pels consells de departament cada dos anys

= un estudiant de cada departament, escollits pel ple de delegats/des cada dos anys

= el coordinador de qualitat, que actua com a secretari de la Comissio

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions
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Grup

) s Participacio
d’interes P

o Els estudiants responen les enquestes de satisfaccid que se’ls adrecen i també poden
aportar punts de millora en materia de Qualitat institucional bé a través de les

Estudiants enquestes o a través de la Bustia de suggeriments i agraiments.

e Com a participants de la Comissid de Qualitat, de la Comissié de Govern i del Claustre
del centre, poden fer arribar el seu parer en matéria de qualitat institucional.

e El PAS respon I'enquesta anual de satisfaccié al PAS per expressar la seva satisfaccid
amb els serveis generals i I'organitzacio institucional. Els resultats s'utilitzen per obtenir
una visio de la satisfaccio del personal d’administracio i serveis amb |'organitzacié de
la institucid, aixi com per la realitzacié de propostes de millora

e Com a participants de la Comissié de Qualitat i del Claustre del centre, poden fer arribar

PAS .. e
el seu parer en matéria de qualitat institucional.

e També com a integrants de les unitats administratives poden fer aportacions respecte
el SGIQ i proposar accions de millora.

e Alhora poden proposar accions de millora en matéria de Qualitat institucional a través
de la Bustia de suggeriments i agraiments.

e Com a participants de la Comissié de Qualitat, de la Comissié de Govern i del Claustre
del centre, poden fer arribar el seu parer en materia de qualitat institucional.

e També els carrecs académics (director/a académic, directors/es de departament i
coordinadors/es d’estudis) i el coordinador de qualitat TecnoCampus identifiquen

PDI millores en matéria de Qualitat institucional.

e Aixi mateix, el professorat participant en les convocatories d’avaluacié de I'activitat
docent son enquestats respecte el seu grau de satisfaccié en relacié amb el model
d’avaluacié docent, aspecte que incideix plenament en materia de Qualitat
institucional, aixi com també poden pronunciar-s’hi a través de les enquestes que se’ls
adrecen o de la Bustia de suggeriments i agraiments.

Socletat e Poden fer aportacions en matéria de Qualitat institucional a través de la Bustia de

suggeriments i agraiments.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

= La Comissié de Qualitat del Centre Universitari TecnoCampus. L’0rgan central responsable
del SGIQ TecnoCampus és la Comissié de Qualitat, I'encarregada de dissenyar, avaluar i
implementar el SGIQ, que proporciona a tota la institucié un marc de referencia en que
s'integren i es vinculen la informacié i els sistemes d'informacio, amb la presa de decisions
a tots els nivells. La Comissié de Qualitat integra representants de tots els grups d'interées
del centre. Té com a funcions analitzar i fer el seguiment dels indicadors de qualitat de les
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titulacions; revisar i aprovar els informes de seguiment; revisar i aprovar els informes
d’acreditacid; elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat; revisar I'estat
de les propostes dels plans de millora i fer noves propostes; i revisar i aprovar el SGIQ del
centre.

= La Comissio de Govern del centre, encarregada de fer el seguiment i la gestid de tots els
projectes encaminats a assolir els objectius definits en el Pla Estrategic aixi com els objectius
de qualitat que té establerts el centre.

= El Claustre, organ de participacié academica que integra els membres de la comunitat
universitaria.

Un altre instrument que es contempla per a retre comptes en relacio amb aquest procés és I'apartat
Qualitat de la web, on es troba publicada tota la informacid relativa al SGIQ TecnoCampus.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat de
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estratégics per a la presa de

decisions institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que
s’hi troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

La revisio del SGIQ es du a terme amb caracter anual. La deteccié de propostes de millora es realitza de
manera continuada en el temps.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio
® Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
e Sharepoint / Intranet corporativa

e Web

10. Indicadors

Coordinador/a de
qualitat de
TecnoCampus

Percentatge d’assoliment total de
les accions de millora del SGIQ.

Taula general

11.2.1 d’indicadors *



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Requeriments obligatoris
(referents al SGIQ) fets per AQU a

Coordinador/a de Taula general

11.2.2 A . L, litat d e g
través dels informes d’avaluacio quaitat de d’indicadors *
. . TecnoCampus
de les titulacions
11.2.3 Nombre de processos modificats Coori;r:;:to;/: et Taula general
- de forma significativa en el SGIQ. q d’indicadors *
TecnoCampus
* 'enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui
11. Documentacio
Web

SGIQ vigent * (manual i

https://www.tecnocampus.cat/qualitat-

D1.2.1 A Ent
Eroces.sos) » ntrada tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
a partir de la seva creacié B
gualitat-de-tecnocampus
Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Plantilles/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fPla
D1.2.2 B Pla estrategic Entrada ntilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3
- TecnoCampus %a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%
c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus
%202022&FolderCTID=0x012000AB6BCOOAC6FB5249B
9F9E94CF0A98462
. Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
2. 'E E
DEL2:E ¢ Pla de millora de 'Escola ntrada https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
Informes de seguiment i Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions
b1.2.4 b acreditacic de les Entrada htri s:// :stor ualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
titulacions de I'Escola Bs://8 4 P g 4 P
Web
D1.2.5 £ Informe cfe revisio del Entrada https://www.tgcnocampus.cat/qual|ta't- .
SGIQ de I'Escola tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
gualitat-de-tecnocampus
Convocatoria de la Outlook
D1.2.6 F comissid de qualitat Sortida . . .
Correu corporatiu Coordinador/a de qualitat
TecnoCampus
D1.2.7 G Proposta de SGIQ Sortida Outlook

(manual i processos)

Correu corporatiu Coordinador/a de qualitat



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
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Proposta d’informe de
D1.2.8 H revisié del SGIQ Sortida
(inclou pla de millora)

Outlook
Correu corporatiu Coordinador/a de qualitat

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
Acta de la Comissié de px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D1.2.9 | Qualitat TecnoCampus Sortida litat%2FComissions%20de%20Qualitat%2FComissio%20
Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

Web
SGIQ aprovat . https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
D1.2.10 J Qapr Sortida ps:// . bus.cat/qualitat-
(manual i processos) tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-

gualitat-de-tecnocampus

Web

Entrada/ | https://www.techocampus.cat/qualitat-

Sortida tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
gualitat-de-tecnocampus

Informe de revisio del
D1.2.11 K SGIQ
(inclou pla de millora)

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
= Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.
= Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
= La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
= L'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos
= Lesincidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
= Canvis en el Manual de processos.



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat%2FComissio%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat%2FComissio%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat%2FComissio%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat%2FComissio%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat%2FComissio%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat%2FComissio%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
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= Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els segiients:

e P1.1 Definir el pla estrategic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment. En el Pla estratégic es defineixen els objectius en materia de Qualitat docent. Tal com
queda reflectit en el Manual del SGIQ, la politica de Qualitat a TecnoCampus presenta un seguit
d’estrategies i programes que també tenen la seva repercussié en el Pla estrategic de
TecnoCampus, en la linia de generar una cultura de qualitat i gestid eficient que se centrin tant en
temes docents, de recerca, de gestid i de retiment de comptes amb la societat.

o P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i I’aprenentatge, atés que el
Manual del SGIQ compta amb I'apartat titulat “Politica i objectius de qualitat del centre”

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau i master universitari, la memoria de verificacio
estableix uns estandards de qualitat o minims als que ha d’arribar-se per poder mantenir impartint
la titulacio. Esdevé doncs una font d’informacio i avaluacié de la Universitat en I'ambit docent.
Alhora, la politica de qualitat de les titulacions definida en el SGIQ es basa en la disponibilitat
d’informacié efectiva per a la presa de decisions, I'analisi sistematica i la promocio de la millora
continua de les titulacions, entenent que aquests elements sdn requisits necessaris de la qualitat
docent a TecnoCampus.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, igualment, els informes de seguiment esdevenen fonts
d’informacié i avaluacié de TecnoCampus en I'ambit docent, aixi com els informes d’avaluacié que
emet AQU al respecte i els plans de millora de centre.

e P2.3 Madificar un titol de grau i master universitari, igual que en els casos anteriors, els informes
de modificacions sén font d’informacio i d’avaluacié de TecnoCampus en I'ambit de la docéencia.
L'informe de matricula, que inclou dades d’accés i matricula, rendiment, graduacié i abandonament
s’erigeix en una pec¢a fonamental a I'efecte de proposar millores en matéria docent.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari, els autoinformes d’acreditacié i els informes
d’avaluacié que emet AQU sén fonts d’informacid i avaluacié de TecnoCampus en I'ambit docent,
també els plans de millora de centre.

e P25 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. L'informe de matricula o
I'informe de seguiment que poden conduir a I'extincié o desprogramacié d’una titulacié sén peces
fonamentals a I'efecte de proposar millores en materia docent.

e P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés. Els estudiants i PDI poden expressar el seu parer
en aquells aspectes que tenen repercussié en materia de Qualitat institucional a través de les
enquestes que se’ls adrecen.




Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P1.2. Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors

e P5.3 Gestionar les incidéencies, les reclamacions i els suggeriments, perqué a través d’aquest
procés es poden determinar propostes de millora que poden contribuir a reformular la politica de
Qualitat de TecnoCampus centrada tant en temes docents, de recerca i de gestié com de retiment
de comptes amb la societat.

e P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, perque a través d’aquest procés es donen a
coneixer els objectius de qualitat de les titulacions i es ret comptes al respecte.

14. Normativa

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Pla Estrategic de TecnoCampus

e Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials
(modificat pel RD 861/2010)

e Directrius per a I'assegurament de la qualitat de I'European Association for Quality Assurance in
Higher Education (ENQUA).

e Guia per a la certificacid de la implantacid de sistemes de garantia interna de la qualitat d’AQU

(Gener 2018)

15. Revisions

1 Oct’2015 — Feb’2016 | Versid inicial

En la fitxa de procés s’afegeix informacid de la documentacio associada i
2 Feb’2018 s’enumeren els indicadors.
Afegim SID i eCampus en la difusio.

S’explicita el rol dels responsables del procés en la revisié del SGIQ i es fa

3 Feb’2019 —Mar'2013 us d’un aplicatiu informatic centralitzat a la UPF.

S’aplica una nova versid de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del procés
i de la participacio dels grups d’interes. També es crea un document
4 09/09/2020 unificat amb els indicadors i la seva evolucid. En quant a la classificacio
del procés, es passa d’estandard a dimensio.

En aquesta fitxa es descriu la gestioé del marc transversal TecnoCampus;
fins ara es considerava la gestid a nivell d’Escola.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com
es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisid i millora del procés.

5 04/03/2021



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.XBoahFxKjcs
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.XBoahFxKjcs
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_42202055_1.pdf
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Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
6 19/09/2023 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné un centre
amb una Unica comissio de qualitat.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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Nom del procés i codi: P1.3. Gestionar la documentacié del SGIQ

Objectiu i abast: Ubicar, preservar, publicar i gestionar la documentacié associada al sistema de
garantia interna de la qualitat del centre universitari TecnoCampus.

Propietari / Responsable de gestio: Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport

Descripcio:

La documentacid del SGIQ del centre universitari TecnoCampus consta dels documents seglients:

e El Manual del SGIQ, que mostra a I'apartat 0: Dades identificatives, la versid, la data
d’aprovacio, qui I’ha elaborat i qui I'aprova. El responsable de I’elaboracié del Manual del SGIQ
és la Unitat de Qualitat de I’'SQAI, que s’encarrega d’assegurar el manteniment de la publicacié
i custodia del Manual vigent del SGIQ, i les versions anteriors, mitjancant la plataforma
Sharepoint que permet compartir informacié on-line, administrar qui pot accedir a aquesta,
coneixer quil’ha publicat, quan i quantes vegades s’"ha modificat, etc. Pel que fa a la codificacié:
primerament es designa la denominacié “SGIQ”. Tot seguit s’especifica el nimero de versio, el
gual comenca pel vO quan aquest no ha estat modificat, i, en cas d’edicio, s’inicia per v01, v02,
v03, etc., en connexid amb quantes vegades s’ha editat. Posteriorment s’escriu la data
d’entrada en vigor. Exemple de codificacié: “SGIQ_v8 060319”.

® Processos del SGIQ. Els processos estan codificats de la manera P x.y on x és la dimensid
associada al procésiy és la numeracio del procés dins la dimensié. Per a la gestié dels processos
igualment s’utilitza la plataforma Sharepoint que permet la consulta dels processos per part
dels seus responsables. Aixi, cada responsable disposa en tot moment de la darrera versié del
seu procés i també de I'historic. Exemple de codificacié: “P2.1”

o La documentacié associada a cada procés (documents d'entrada i de sortida). Cada procés
conté un quadre amb la documentacié associada al procés. Cada document disposa d’un codi
del tipus Dx.y.z on x és la dimensid associada al procés, y és la numeracié del procés dins la
dimensid i z és la numeracié del document dins el procés. Exemple de codificacié: “D2.1.1”
Per a cada document s’indica la seva ubicacié. Aquestes ubicacions poden ser:

o Localitzacions fisiques, en espais especifics d’algun dels edificis de TecnoCampus.

o Enllagos web. Tots els documents accessibles des de la web estan en un servidor propi de
TecnoCampus, amb 2 actualitzacions diaries.

o Intranet o unitats de disc corporatives

Per tots els documents accessibles des de la web i tots els documents allotjats a la Intranet i en

unitats de disc corporatives s’aplica una politica de seguretat basada en 3 tipus de copies de

seguretat:

o Copies de seguretat diaries, guardant-se les 25 darreres copies
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o Copies de seguretat setmanals, guardant-se les 18 darreres copies

o Copies de seguretat mensuals, guardant-se les 10 darreres copies

Per documentacié associada entenem documents d’entrada i de sortida. Els documents
d’entrada fan referéncia, habitualment, a normatives -siguin d’ambit estatal, autonomic, de la
UPF o propies de I'Escola-; documentacid generada en altres processos; documentacio en la
gue es recolza el procés; o documentacio final d’analisi del funcionament del propi procés que
serveix com a input d’entrada per tal de proposar canvis respecte la millora del seu
desenvolupament en endavant.

Pel que fa a la documentacio de sortida, és la que es genera al llarg del procés, i pot referir-se
a actes de les reunions dels diferents organs amb responsabilitats en el procés; informes o
memories d’activitats; propostes de millora; documents d’analisi i conclusions, etc. Cada procés
recollira aguesta documentacié aixi com la seva ubicacid. La responsabilitat de la documentacid
associada recau en la propietat del procés.

El cataleg d'indicadors del SGIQ. Dins de cada fitxa de procés s’indiquen quins dels indicadors
generats pel procés seran utilitzats, durant la revisié del mateix, com a mesura d’eficacia del
procés. També els objectius de qualitat tenen indicadors vinculats. La responsabilitat en
I'actualitzacié dels indicadors recau en el responsable de gestid6 de l'indicador o en el
responsable de I'acompliment de I'objectiu de qualitat, amb el suport de I'ambit técnic de la
Unitat de Qualitat (SQAI). La codificacié dels indicadors es basa en els seglients parametres:
Ix.y.z on x és la dimensié associada al procés, y és la numeracié del procés dins la dimensid i z
és la numeracié de l'indicador dins el procés. Exemple de codificacié: “12.1.1”.Pel que fa als
indicadors dels objectius de qualitat, la codificacio utilitzada per a identificar-los és la seglient:
Ox.y on x és 'objectiu de qualitat i y és la numeracié de I'indicador dins I'objectiu. Exemple de
codificacio: “02.1”.

Els informes de revisié del SGIQ. Tal com estableix el procés P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ,
els seus processos i els seus indicadors, anualment es revisa el SGIQ del centre i dins d'aquest,
els processos i indicadors associats. Al seu torn, dins I'IRSGIQ té lloc la revisid dels objectius de
qualitat de la institucié i els indicadors vinculats a aquests. La responsabilitat en la revisié dels
processos recau en el seu responsable de gestid i posteriorment son validats pel seu propietari,
amb el suport de la Unitat de Qualitat (SQAI). En darrera instancia I'IRSGIQ I'aprova la Comissié
de Qualitat TecnoCampus. La Unitat de Qualitat (SQAI) s’encarrega d’assegurar la custodia dels
informes de revisié dels processos del SGIQ, vigent i les versions anteriors, mitjancant la
plataforma Sharepoint. La codificacié dels informes de revisié del SGIQ obeeix als seglients
parametres: IRSGIQ_TCM_ddmmaa on ddmmaa és la data (dia/mes/any) d’aprovacié de
I'informe per la comissi6 de qualitat de TecnoCampus. Exemple de codificacio:
“IRSGIQ_TCM_090920".

Els plans de millora. Quan es fa I'IRSGIQ de TecnoCampus, es poden detectar punts
susceptibles de millora i es formulen propostes que queden recollides en el pla de millora del
SGIQ. La Unitat de Qualitat (SQAI) s’encarrega d’assegurar la custodia del pla de millora del
SGIQ, els vigents i les versions anteriors, mitjancant el Gestor de Qualitat, peca fonamental dels




Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P1.3. Gestionar la documentacié del SGIQ

processos d’avaluacié de la qualitat de les titulacions, que a més de coadjuvar al procés
d’elaboracio dels informes d’avaluacié institucionals també actua com a gestor documental.

Figura 1. Funcionalitat “Pla de Millora” del Gestor de Qualitat

Universitat

upf. Pompeu Fabra ~ Gestor de la Qualitat INFORMES PLA DE MILLORA

Barcelona

A / Pla de millora

Pla de mi”ora Catala Castella

Mostra 25 & propostes
E3.1
TECNOCAMPUS - En E32
Filtre codi TecnoCampus procés Filtre prio Filtre requer -
E3.3
. . .. . - Requerida N
Codi 1. Nivell d"afectacié Estat Termini Prioritat Responsable Estandard
per AQU
Resp.
innovacio
X 30-09- docent (PAT)
TECNOCAMPUS.0003  TecnoCampus En procés Alta No E32
2021 / Resp.
qualitat

(altres)

Alhora, el Pla de millora del SGIQ es custodia mitjancant I'eina Sharepoint esmentada
anteriorment. En aquest «cas, la codificaci6 amb la que s’identifica és:
PlaMillora_SGIQ_ddmmaa on ddmmaa és la data (dia/mes/any) d’aprovacio del pla de millora
del SGIQ per la comissié de qualitat TecnoCampus.

Arribats a aquest punt, cal dir que per a I'avaluacié i gestié de la qualitat, diferenciem tres tipus de plans de
millora, els segiients:

a. Pla de millora del centre

Es el recull de totes les propostes que es fan als diferents informes d’avaluacié del centre i representa el
full de ruta que s’ha marcat el centre en base als punts susceptibles de millora detectats en aquests
informes.

La responsabilitat final de I'elaboracid, el desenvolupament i el seguiment dels plans de millora recau en el
director o directora del centre, el qual promou i coordina la participacié de la Junta de Direccid i en darrera
instancia correspon a la Comissié de Qualitat del centre la seva revisid i aprovacio final, se’ns detriment de
la possibilitat de proposar-hi la incorporacié de noves propostes de millora.

El pla de millora del centre es pot consultar a la pagina web de qualitat.
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b. Pla de millora d’un informe de seguiment o acreditacio

Quan s’elabora un informe d’avaluacié (informe de seguiment o autoinforme d’acreditacié), el centre
analitza els indicadors i les evidencies dels diferents estandards i detecta punts susceptibles de millora als
quals cal donar resposta mitjangant propostes de millora que s’incorporaran a dins del pla de millora que
se situa al final de I'informe de seguiment, acreditacid, etc.

A més de les noves propostes de millora, també caldra actualitzar I'estat de les propostes de millora
anteriors, tant les que estan vinculades a les titulacions que s’estan analitzant (en I'informe de seguiment
o d’acreditacié) com les que es troben vinculades al SGIQ. En cas de que la proposta hagi finalitzat, caldra
fer una breu valoracié de si ha resultat util.

Els plans de millora d’'un informe de seguiment o d’acreditacié s’incorporen al final de I'informe, detallant
el perqueé de la seva inclusié (diagnostic), els objectius que es pretenen, els responsables de dur-les a terme,
els indicadors o fites que permeten mesurar I'assoliment dels objectius, I'abast (titulacions afectades) i la
prioritat.

c. Pla de millora del SGIQ

Anualment es fa I'informe de revisié del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat (SGIQ) del centre on es
detecten punts susceptibles de millora del SGIQ i es proposen millores, que queden recollides en el pla de
millora del SGIQ.

Cal tenir en compte que no només es detecten punts susceptibles de millora del SGIQ durant la revisié del
mateix. També en el moment de realitzar els informes de seguiment i els autoinformes d’acreditacié de les
titulacions es poden detectar necessitats de millora classificables dins Estandard 3. Eficacia del SGIQ. Totes
les propostes de millora del SGIQ quedaran també recollides en el pla de millora del centre.

Figura 2. Tipus de plans de millora

ePropostes de millora dels diferents informes d'avaluacié de totes les titulacions que
s'imparteixen al centre.

ePropostes de millora amb ambit d'afectaci6(*) el centre en el que s'emmarca la
titulacio.

*Propostes de millora que formen part del Pla de millora del SGIQ (estandard 3).

*Requeriments provinents dels informes d'avaluacié de qualsevol titol que s'imparteix
al centre, fets pels experts externs i traslladats al Pla de millora del centre en forma de
proposta.

Pla de millora dels informes (seguiment i acreditacio)
*Propostes de millora relatives a la titulaci6é que s'avalua en aquell informe.

eRequeriments provinents dels informes d'avaluacié del titol que s'analitza, fets pels
experts externs i traslladats al Pla de millora en forma de proposta.

*Propostes de millora amb ambit d'afectacid del centre.

Pla de millora del SGIQ

ePropostes de millora relatives a I'Estandard 3 amb ambit d'afectaci6 relatiu al centre.
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(*) Per ambit d’afectacio s’entén I'ambit o I'abast sobre el qual actua I'accié de millora. Pot ser-ho a nivell
de titulacié o a nivell de centre.

El Pla de millora del SGIQ es pot consultar a la web de TecnoCampus, a I'apartat Qualitat.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio
Estudiants / e Com a participants de la Comissié de Qualitat, poden fer arribar el seu parer en
Graduats materia de la qualitat.

® Tots els propietaris i responsables de gestid de tots els processos de centre han de
tenir accés a la documentacié del SGIQ, per tant poden proposar noves formes
d’organitzar la documentacié de manera que es pugui accedir facilment a la
darrera versio actualitzada.

e Com a participants de la Comissié de Qualitat, poden fer arribar el seu parer en
materia de la qualitat.

PAS

® Tots els propietaris i responsables de gestid de tots els processos de centre han de
tenir accés a la documentacioé del SGIQ, per tant poden proposar noves formes
d’organitzar la documentacié de manera que es pugui accedir facilment a la darrera
versio actualitzada.

e Com a participants de la Comissié de Qualitat, poden fer arribar el seu parer en
materia de la qualitat.

PDI

e Tota la documentacié associada al SGIQ esta publicada a la web, disponible per a
tots els grups d’interes.

e Poden fer aportacions en quant a la qualitat del centre a través de la Bustia de
suggeriments.

Societat

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

= La Comissi6 de Qualitat del Centre Universitari TecnoCampus. L'0rgan central
responsable del SGIQ del centre universitari TecnoCampus és la Comissié de Qualitat,
I'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ, que proporciona a tota la
institucidé un marc de referencia en queé s'integren i es vinculen la informacid i els
sistemes d'informacié, amb la presa de decisions a tots els nivells. La Comissié de
Qualitat integra representants de tots els grups d'interes.



https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-tcm
https://www.upf.edu/web/otq/la-comissio-de-qualitat
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= El manual del SGIQ, els processos, I'evolucid dels indicadors i el pla de millora poden
consultar-se a la intranet del PDI i del PAS, amb accés restringit per a aquests col-lectius,
i també a I'apartat Qualitat de la web del TecnoCampus.

8. Calendari del procés

Anualment, quan té lloc la revisié del SGIQ.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

® Gestor de qualitat
® Sharepoint / Intranet corporativa
e Web

10. Indicadors

No aplica

11. Documentacio

Web
D1.3.1 | Manual del SGIQ Sortida https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
tecnocampus/qualitat

Manual de processos Web
D1.3.2 P Sortida https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
del SGIQ -
tecnocampus/qualitat
Web
Cataleg d’indicadors .
D1.3.3 g Sortida https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-

del SGI ;
Q tecnocampus/qualitat

Informe de revisio del Web
D1.3.4 Sortida https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-

SGIQ (IRSGI .
Qf Q tecnocampus/qualitat

Pla de millora del web
D1.3.5 Sortida https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-

centre .
tecnocampus/qualitat



https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
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12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és

validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ

(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisid d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacio dels agents implicats i dels grups d'intereés.
L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
Nous continguts dins del Manual del SGIQ.

Canvis en el Manual de processos.

Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb el segiient:

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. ates que la publicacié de nova

documentacid relativa al SGIQ del centre té lloc en el moment en qué es revisa el mateix, d’acord
amb el que descriu aquest procés.

14. Normativa

No aplica

15. Revisions

19/09/2023 Versid inicial




Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat
en la docéncia i I'aprenentatge

Nom del procés i codi: P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I"aprenentatge.

Objectiu i abast: Definir, impulsar, avaluar i revisar la politica i els objectius de qualitat de la
docencia i I'aprenentatge al centre universitari TecnoCampus.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estratégic

Descripcio:

El Director/a académic/a és el propietari d’aquest procés, de forma coordinada amb la Junta de
direccié ampliada del centre, la qual esta formada per I'equip de direccié (Director/a académic/a,
Directors/es de departament), els coordinadors/es de les titulacions i la resta de responsables
academics i administratius.
Per a la definicid de la politica i els objectius de qualitat de la docéncia i I'aprenentatge de |'escola
es parteix de les seglients directrius:

e SGIQ (manual i processos)

e Pla estratégic TecnoCampus

e Estatuts del Tecnocampus

A partir d’aqui, la Junta de direccié proposa a principi de curs els objectius estratégics de qualitat
que queden plasmats en el Manual del SGIQ, el qual es aprovat per la Comissié de Qualitat del
centre universitari TecnoCampus. Les diferents unitats academiques i administratives del centre
gue formen part de la Junta de direccié ampliada implementen els objectius i en fan el seguiment.
La Junta de direccié ampliada analitza el grau d’assoliment dels objectius estrategics del centre i
proposa els canvis i/o accions que es considerin pertinents. Aquesta informacio és registrada per
part de I'equip de direccié de I'escola a I'informe de revisié del SGIQ i es donen d’alta propostes de
millora en cas de no compliment dels objectius de qualitat. L'informe de revisié del SGIQ és aprovat
per la Comissié de Qualitat de TecnoCampus i serveix per a tornar a alimentar el procés.

L'informe anual de revisié del SGIQ es presenta a la Comissié de govern del centre ja que és
I’encarregada de fer el seguiment dels projectes encaminats a assolir els objectius definits en el Pla
Estrategic del Tecnocampus.

La politica de qualitat mostra les intencions globals i la orientacié que adopta el centre envers la
gualitat. Els objectius de qualitat, per la seva banda, concreten la politica de qualitat i inclouen les
accions, indicadors, responsables i terminis en que s’hauran d’assolir. El centre realitza un
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seguiment continu dels objectius establerts i formula propostes de millora en cas que els valors dels
indicadors proposats per valorar el grau de consecucid dels objectius no s’ajustin als valors desitjats.

La politica i els objectius de qualitat del centre sdn coneguts i accessibles publicament i formen part

de la gestid estrategica del centre. Es revisen i milloren peridodicament i es tenen en compte tots els
grups d’interés implicats.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacid

e EIPDIde I'escola participa en la definicid de la politica i els objectius de qualitat de
la docencia i 'aprenentatge mitjancant els seus representants a la Junta de direccio
ampliada.

PDI i PAS e Lapoliticaiels objectius estrategics del centre formen part del Manual del SGIQ i es
revisen anualment mitjangant I'informe de revisié del SGIQ. Ambdés documents els
aprova la Comissié de qualitat en la que hi ha representants de la Direccid, el
professorat i el personal d’administracio i serveis.

e |’ Informe de revisié del SGIQ on es revisa el grau d’assoliment dels objectius
estrategics de I'escola esta public a la web per a tots els grups d’interés i s’aprova a

E ian o . . . . .
S, la Comissié de qualitat, com també el Manual del SGIQ. En la comissio de qualitat hi

Graduats i
X ha participacio d’estudiants de Grau/Master.
Societat (en P P /
general) e La Comissio de Govern del centre fa el seguiment dels objectius de qualitat que té

establerts I'escola.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través de la Comissié de Qualitat que té com a
funcions, entre altres, elaborar, revisar i aprovar la politica i els objectius de qualitat del centre, a
proposta de la Junta de direccié ampliada.

La Junta de direccié ampliada és I’0rgan de gestid del centre en el qual es prenen les decisions de
I'Escola de manera col-legiada i esta formada per I'equip de direccié (Director/a académic/a,
Directors/es de departament), els coordinadors/es de les titulacions i la resta de responsables
académics i administratius.

El Manual del SGIQ, que és on s’explica la politica i objectius de qualitat del centre, i I'informe
anual de revisid del SGIQ es presenten a la Comissié de govern del centre.
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A més, tota la documentacid del SGIQ es troba a la web del TecnoCampus, en concret a I'apartat
de Qualitat.

8. Calendari del procés

La politica i objectius de qualitat en la docéncia i I'aprenentatge es defineix en el manual del SGIQ
del centre d’acord amb les linies estrategiques de Tecnocampus. Aquests objectius es concreten
amb accions a portar a terme que es revisen anualment per part de la JD ampliada.

9. Aplicacions/Sistemes d’informaci6

e Sharepoint / Intranet corporativa
e Web

10. Indicadors

Grau d’assoliment dels objectius
de qualitat del centre d’indicadors *

Taula general

11.4.1 Direccid academica

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D1.4.1 SGIQ TCM (manual i
processos)

Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-tcm

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Plantilles/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fPla
Pla estrategic Entrada ntilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3
TecnoCampus %a0%20i%20ang|%c3%a85%29%20i%20pla%20estrat%
c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus
%202022&FolderCTID=0x012000AB6BCO0OAC6FB5249B

9F9E94CF0A98462

D1.4.2 B



https://drive.google.com/file/d/1d8q5EEI_sZq3_ovatKZ0scTjHcKTD_UZ/view?usp=sharing
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-tcm
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat
en la docéncia i I'aprenentatge

Estatuts del

https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1 Text R

D1.4.3 Entrada
Tecnocampus efos dels Estatuts.pdf
D1.4.4 Acta Junta de direccio . . .
. Sortida Repositori propi del centre
ampliada
D1.4.5 . https: .tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
Manual del SGIQ Sortida ps://www - = / B
tecnocampus/qualitat
D1.4.6 Acta Comissio de . .
. Sortida https://intranet.tecnocampus.cat
Qualitat
D1.4.7 . . .
Acta Comissié de govern Sortida https://intranet.tecnocampus.cat
D1.4.8 Informe de revisio del Entrada/ | https://www.technocampus.cat/sobre-el-parc-
SGIQ del centre Sortida tecnocampus/qualitat
D1.4.9 Noves propostes de Sortida https://www.technocampus.cat/sobre-el-parc-

millora

tecnocampus/qualitat

12. Revisid, seguiment i millora

Cada any es revisa la documentacié associada al SGIQ, on hi consten la politica i els objectius de qualitat
de I'Escola. Aquesta revisio6 la fa la comissié de qualitat en la que hi ha representants de la Direccié, el

professorat, el personal d’administracié i serveis i els estudiants de Grau/Master. El resultat de la revisio

és un informe que, en la seva part final, conté un pla de millora amb nous objectius que es plantegen en

relaciéd amb el contingut i abast del SGIQ.

Pel que fa a la revisié del procés P1.4 definir la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i
I'aprenentatge, es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat pel seu

propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que aprova la

Comissié de Qualitat del centre.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
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e Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos

= P1.1 Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment, atés que I'Escola, tot i tenir objectius de qualitat propis en la docéncia dels seus
estudis, cal que quedin alineats amb el pla estrategic de TecnoCampus.

= P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors, atés que dins els Manual
del SGIQ de I'Escola es fa referéncia a la politica i els objectius de qualitat establerts per a
I’Escola.

14. Normativa
- Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

- Pla Estratégic de TecnoCampus

- SGIQ (manual i processos)

15. Revisions

1 2011 Versié inicial.

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
2 28/10/2015 I’aprova/revisa la comissio de qualitat de cada Escola.

Quant a la classificacio del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

- 30/01/2017 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-tcm

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P1.4. Definir la politica i els objectius de qualitat
en la docéncia i I'aprenentatge

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada

3 20/02/2018 i s’enumeren els indicadors.

- 06/03/2019 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacio dels grups d’interés aixi com una descripcié
4 25/02/2021 de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. Quant a la classificacid del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

- 23/02/2022 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

Aquest procés formava part del SGIQ de cada escola de TecnoCampus.
Des del 2023 les titulacions d’aquestes escoles s’han integrat dins el
centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat tenint en
compte que apareix una nova figura de director/a de departament.

5 19/09/2023
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Nom del procés i codi: P2.1. Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari.

Objectiu i abast: Detectar la necessitat d’impartir uns nous estudis i un cop aprovats pels organs
de govern, iniciar els tramits legals per tal que la proposta de titol sigui oficial

Propietari / Responsable de gestid: Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica.
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estrategic
Descripcio:

Programacio:

— Es el primer pas per posar en marxa una nova titulacio.

— Anivellintern, es tracta del procés mitjangant el qual es formalitza la proposta de la planificacié
d'una nova titulacid.

— A nivell extern, es tracta de la comunicacio a la Direccid General d'Universitats (DGU) de la
voluntat de la Universitat de dissenyar i iniciar el procés per a la verificacié d'un nou titol
universitari (grau, master).

— Pel que fa a la descripcio del procés, a peticié del centre, I’Oficina de Programacié i Planificacié
d’Estudis (OPPE) de la UPF informa del calendari, normativa, plantilles, etc.

— La proposta de programacié d’un nou titol sorgeix de la comissié de Govern del centre. El
responsable del titol, Direcci6 académica del centre, amb el suport del servei de Gestid
Académica TecnoCampus, presenta una Fitxa de programacié (Fase 1 PIMPEU). Aquesta fitxa
es revisa per part de I'Oficina de Programacid i Planificacié d’Estudis (OPPE) i pel Vicerectorat
d’Ordenacié Academica, el qual li dona el vistiplau amb caracter previ a la validacié de la
proposta pel Consell de Direccié de la UPF. Un cop fet, la fitxa retorna a la Comissié de Govern
del centre per la ratificacid de la programacid del titol. En cas que es tracti d’'un master o
doctorat, es sotmet a aprovacio de la Comissio de Postgrau i Doctorat UPF (CPD), pas previ a
ser elevat al Consell de Govern, finalment, al Consell Social. Un cop aprovat per aquests organs
de govern de la Universitat, s'envia la documentacio a la Direccié General d'Universitats (DGU).

Verificacio:

— Es el segon pas per oficialitzar un titol universitari després de la seva programacio.

— L'OPPE comunica al Director/a academic/a del centre els criteris técnics per elaborar la
memoria.

— La Ponéncia Redactora del Pla d’Estudis (PRP) amb el suport del servei de Gestié Academica
TecnoCampus i I'assessorament i analisi de I'OPPE UPF, elabora la memoria de verificacié del
titol. La Junta de Direccié del centre acorda I'aprovacié de la memoria ila trameta I"OPPE UPF
que I'eleva a la Comissio de Postgrau i Doctorat (CPD) en cas d’un titol de master, o a la COA
en cas dels graus. Gestié Académica TecnoCampus introdueix les dades a la Sede electrdnica
del Ministerio.
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— La memoria es sotmet a l'avaluacid externa de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU). Un cop aprovada és analitzada pel Ministerio i com s’ha
apuntat, per AQU que elabora I'informe final i realitza recomanacions o requeriments, si escau.

— Encas de resolucié favorable la DGU de la comunitat autonoma dona I'ordre d’implantacié.

— En cas de resolucié desfavorable, el Director/a académic/a del centre analitzara i modificara la
memoria i redactara l'informe d’al-legacions i, una vegada revisada la documentacié per I'OPPE
UPF, Gestié Académica TecnoCampus introduira a la Sede electrénica del Ministerio la nova
versié de la memoria i 'informe d’al-legacions sobre els quals I’AQU redactara i emetra informe
amb la seva resolucid. En cas de resolucio favorable, finalitzara el procediment de programacio
i verificacid del nou titol de grau o master universitari. En cas contrari, el Director/a academic/a
del centre valorara presentar recurs contra la resolucié de I’AQU i procedira en conseqieéencia.

6. Participaciod dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacid

e Comamembres de la Comissio de Govern del centre, participen en la proposta d’un

nou titol de grau o master universitari i és també |’0rgan responsable de Ia
o formalitzacié de la proposta de programacio i de la ratificacié de la memoria. Aixi
mateix, mitjangant la Ponéncia Redactora del Pla d'Estudis -PRP- participen en
I'elaboracié de la memoria dels nous estudis i per tant poden fer sentir la seva veu

dins aquesta Ponéncia.

o Els estudiants que formen part de la Comissié de Govern del centre participen en
Estudiants I"'aprovacié de la proposta de programacié del nou titol de grau o master i poden
fer sentir la seva veu.

o L'alcalde de Matard, president de la fundacié TecnoCampus i com a membre de la
societat, és alhora membre de la comissid de Govern del centre, on es proposa la
imparticio d'un nou titol de grau o master universitari. També la comissio de govern

Socl del centre esta formada per dues persones representants de la UPF.

ocletat ® Les persones representades dins el Consell de Govern i el Consell Social de la UPF
poden opinar i incidir respecte la programacio de nous titols atés que aquests dos
organs son en ultima instancia els encarregats de I'aprovacio de la programacié del

nou titol

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e Comissié de govern del centre, organ superior de govern i administracié del centre i en
aquest cas, I’organ responsable de proposar un nou titol de grau o master universitari.
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Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups
d’interés. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats.

Sobre els aspectes académics, per a cada titulacié es dona informacié sobre els seglients
aspectes:

= Presentacié dels estudis

=  Pla d'estudis

=  Professorat

= Sortides professionals

= Dadesiindicadors, amb enllacos directes a les caracteristiques de la titulacid i el seu
desenvolupament operatiu i a una taula que mostra I'evolucié dels indicadors de la
titulacié d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de les
titulacions oficials.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de decisions
institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi troben
alguns dels propis d’aquest procés. Aquestes dades es reprodueixen igualment a I'apartat de la web “El

TecnoCampus en xifres”.

8. Calendari del procés

El procés de verificaciéd d’un nou titol es programa un/dos cursos académics préviament a la previsid
d’implementacié del nou titol. El calendari concret ve marcat per la Universitat Pompeu Fabra.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio

e VERIFICA Ministerio
e PIMPEU

10. Indicadors

Percentatge de titulacions de

Grau que s’han verificat o Cap de Gestio Taula general
reverificat respecte el total de académica d’indicadors *
propostes presentades.

12.1.1



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Percentatge de titulacions de
1212 Master Universitari que s’han Cap de Gestid Taula general
o verificat o reverificat respecte el academica d’indicadors *
total de propostes presentades.
Nombre de requeriments .,
. d . Cap de Gestio Taula general
12.1.3 provinents dels informes de .. e -
e s academica d’indicadors
verificacié dels Graus.
Nombre de requeriments
provinents dels informes de Cap de Gestio Taula general
12.1.4 e R . e *
verificacié dels Masters academica d’indicadors
Universitaris.

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D2.1.1 A Fitxa de programacio Sortida Anxiu d’equip
1. itx ci i
prog \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Fitxa de programacio Arxiu d’equi
D2.1.2 B . prog Sortida auip
revisada \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
D7.1.3 c Autoritzacié programacio Sortida Arxiu d’equip
o UPF \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Memoria dels nous . per a la direccid)
D2.1.4 D . Sortida . L
estudis https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
SpXx
Acord de la Comissié de . Arxiu d’equip
D2.1.5 E Sortida
Govern \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe de verificacio . per a la direccid)
D2.1.6 F Sortida . o
AQU https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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Arxiu d’equip

D2.1.7 G Al-legacions Sortida
& \\tcmm.cat\sd\eum\rserra

Resolucid al-legacions Arxiu d’equip

D2.1.8 H Sortida
AQU \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Arxiu d’equip
D2.1.9 | Recurs Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
» . Arxiu d’equip
D2.1.10 J Resolucid recurs Sortida

\\tcmm.cat\sd\eum\rserra

* A la unitat de xarxa \\tcmm.cat\sd\eum\rserra té accés la Cap de Gestié Académica

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisid queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisio d’aquest procés es tenen en compte:

= Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.

= Laidoneitat de les accions descrites en el procés.

= La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
= |'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos

= Lesincidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar les
incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:

= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

= Canvis en el Manual de processos.

= (Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos

Aguest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,
especialment, amb els segiients:



file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
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P1.1 Definir el Pla estrategic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment, atés que el Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic en base al qual es
defineix el Pla d’Actuacions i resta de projectes, entre els que s’hi pot trobar el desplegament de
noves titulacions.

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. La memoria de verificacio
dels titols estableix uns estandards de qualitat o minims als que ha d’arribar-se per poder mantenir
impartint la titulacié. Esdevé doncs una font d’informacid i avaluacié de TecnoCampus en I'ambit
docent.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, ates que en els informes de seguiment es comprova
I’efectiu compliment dels compromisos adquirits en les memories de verificacid.

P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari: Les memories verificades i aprovades a través
del procediment legal en el procés P2.1 sén la base per a la presentacié de les modificacions tant
de nivell de grau com de master.

P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari, atés que en els autoinformes d’acreditacio,
entre d’altres, es realitzar un seguiment de |'efectiu compliment dels compromisos adquirits en les
memories de verificacio.

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari, atés que si no es compleixen,
entre d’altres, les previsions contingudes en la memoria de verificacio, el titol pot extingir-se.

P2.7 Desenvolupar I'activitat docent, ates que el nombre de titulacions impacta en la gestid del
PDI.

P3.1 Gestionar I’accés, I’admissid i la matricula de I'estudiant de grau, ates que la programacié i
la memoria de verificacid recullen el nombre de places programades de cadascuna de les
titulacions.

P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissié i la matricula de I’estudiant de master universitari, atés
que la programacio i la memoria de verificacié recullen el nombre de places programades de
cadascuna de les titulacions.

P3.3 Gestionar l'orientacié professional, en la memoria de verificacié d’un titol es parla dels
sistemes de suport i orientacié a l'alumnat, entre els que s’hi troba el programa d’activitats
d’orientacio professional i de desenvolupament de competéncies per al mercat de treball que du a
terme el Servei de Carreres Professionals.

P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant, en el sentit que en la
memoria de verificacié d’un titol es tracta I'atencié a les accions de suport i orientacié a I'alumnat,
entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la
descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacid i gestid de la mobilitat d’estudiants propis i
d’acollida.

P3.5 Gestionar 'accié tutorial dels estudiants en el sentit que en la memoria de verificacié d’un
titol es tracta I'atencio a les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre les que s’hi troba la
tutoritzacio i el seguiment dels estudiants.
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14.

15.

P3.6 a P3.15 Gestionar el TFG, TFM i les practiques externes, atés que les memories verificades i
aprovades a través del procediment legal en el procés P2.1. sén la base per aquests processos.
P4.1 Definir la politica de PDI, atés que la programacio de nous titols requerira disposar de nou
professorat i per tant establir els mecanismes adients per proveir-se de nous efectius i aixi mateix,
caldra avaluar les carregues de treball al centre.

P4.2 Definir la politica del PAS, en el sentit que la programacid de nous titols requerira disposar
també de més personal d’administracié i serveis que doni suport en les tasques de gestid. En aquest
sentit, caldra pensar com proveir-se de nous efectius de PAS, si escau, o com redistribuir els
existents, formar-los, etc.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI, ates que com s’ha apuntat, la programacié de nous titols requerira
disposar de nou professorat.

P4.4 Captar i seleccionar el PAS en el sentit que caldra disposar de nous efectius de PAS per donar
suport a la gestio de les noves titulacions.

P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris i P5.2 Gestionar els
serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia, aprenentatge, a la
recerca i a la gestid, tenint en compte que si s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules de
doceéncia i altre maquinari/programari necessari.

Normativa

Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix I'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

Guia per a I'elaboracié i la verificacio de les propostes de titulacions universitaries de grau i master

Revisions
1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
, propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i "aprova/revisa la
Oct’2015 - o .
2 Feb'2016 comissid de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model
de qualitat 6Q-UPF i es fa us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacio associada i

3 Feb’2018 B o
s’enumeren els indicadors.



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
http://www.aqu.cat/doc/doc_28232931_1.pdf
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Feb’2019 — | Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal
Mar’2019 a les 3 escoles.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I'historic
de revisions del procés i una descripcido més detallada del procés i de la
participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els
5 09/09/2020 | indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacid del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents per Grau i Master
universitari.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

6 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu
a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han
7 19/09/2023 | fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per
areflectir que no hi ha 3 escoles sind una. També s'han fet canvis en el redactat
per adequar-ho a la versid revisada del procés homoleg de la UPF.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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1. Nom del procés i codi: P2.2. Fer el seguiment de les titulacions

2. Objectiuiabast: Fer I'analisi sistematica i periodica de I'organitzacio, el funcionament i els resultats
assolits dels programes formatius per a la presa de decisions i la millora continua de les titulacions.

3. Propietari / Responsable de gestid: Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

Totes les titulacions oficials del centre universitari TecnoCampus (adscrit a la Universitat Pompeu
Fabra) han de fer 'analisi dels seus principals indicadors, per assegurar uns resultats satisfactoris.
A través d'aquesta analisi, els programes formatius poden detectar punts de millora i reforcar les
seves fortaleses.

L'informe de seguiment es fa a nivell d’Escola i de titulacions. El procediment s’inicia partint de la
planificacié que la UPEQ (Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat) de la UPF realitza de manera que
no se solapin la preparacio dels autoinformes per a I'acreditacié amb I’elaboracioé dels informes de
seguiment.

La tasca d’elaboracio dels informes de seguiment recau en els coordinadors/es de les titulacions,
els Directors/es de Departament, el Director/a académic/a de I’Escola i el coordinador de qualitat
de TecnoCampus i han de tenir com a principals elements d'analisi:
= Els indicadors (dades quantitatives i qualitatives (enquestes) relacionats amb el
funcionament de cada titulacid.
= L'Gltim Pla de Millora elaborat pel centre / titulacions, per revisar |'estat de les propostes
de millora presentades anteriorment, aixi com avaluar I'impacte de les ja implantades.

La Comissié de Qualitat, on hi ha representats tots els grups d'interes, aprova els informes de
seguiment.

Finalment, els informes de seguiment d’aquelles titulacions que hagin estat acreditades en
condicions hauran de ser tramesos a AQU per al seu analisi i posterior informe.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions
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Grup d’interes Participacid
. e Com amembre de la Comissid de Qualitat, pot fer sentir la seva veu en les reunions

Estudiants .
que es celebrin.

PAS e Comamembre de la Comissid de Qualitat, pot fer sentir la seva veu en les reunions
que es celebrin.

el e Com amembre de la Comissid de Qualitat, pot fer sentir la seva veu en les reunions
que es celebrin.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels segilients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

= La Comissio de Qualitat del centre universitari TecnoCampus, amb funcions d’analitzar i fer
el seguiment dels indicadors de qualitat de les titulacions; revisar i aprovar els informes de
seguiment; revisar i aprovar els informes d’acreditacio; elaborar, revisar i aprovar la politica
i els objectius de qualitat; revisar I'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves
propostes; i revisar i aprovar el SGIQ.

Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

= La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups
d’interes. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats. Inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i un apartat
de Qualitat que conté les Memories anuals, els Informes de Seguiment i Acreditacié dels
titols, el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat i altres documents rellevants.

= La Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat TecnoCampus, inclou
els valors dels indicadors que es consideren estratégics per a la presa de decisions
institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi
troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

L'informe de seguiment de cada titol es realitza cada 2 anys, garantint que quan es fa una acreditacié de
titulacié es disposin de dos informes de seguiment anteriors. Els informes es poden fer al desembre, abril
o juliol, depenent dels terminis habilitats per AQU en el cas d’'informes corresponents a titulacions
acreditades en condicions o depenent de si el centre té en curs la realitzacid d’autoinformes
d’acreditacid, vetllant perque no es solapin en el temps.



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

® Aplicatiu per a I'avaluacio de les titulacions

e Sharepoint / Intranet corporativa

e Web

10. Indicadors

Percentatge de titulacions de Coordinador/a de
. - . Taula general
12.2.1 Grau amb satisfaccié dels qualitat de e N
. d’indicadors
estudiants per sobre de 7 TecnoCampus
Percentatge de titulacions de .
. g. o Coordinador/a de
Master Universitari amb . Taula general
12.2.2 . L, . qualitat de e 1 o
satisfaccié dels estudiants per d’indicadors
TecnoCampus
sobre de 7
Percentatge d’estudiants de Grau Coordinador/a de
. . . . Taula general
12.2.3 que tornarien a repetir la mateixa qualitat de e o
- ., d’indicadors
titulacié TecnoCampus
Percentatge d’estudiants de Coordinador/a de
R . . . . Taula general
12.2.4 Master Universitari que tornarien qualitat de e N
. s . d’indicadors
a repetir la mateixa titulacié TecnoCampus
Percentatge d’assoliment total de Coordinador/a de
. . . Taula general
12.2.5 les accions de millora de les qualitat de e 1 *
. . d’indicadors
titulacions. TecnoCampus
. . Coordinador/a de
Rendiment de les assignatures . / Taula general
12.2.6 . qualitat de - o
(per estudis) d’indicadors
TecnoCampus

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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D2.2.1

Informe de seguiment
anterior

Entrada

Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt

Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-

titulacions/inici

D2.2.2

Avaluacions (AQU) de la
sol-licitud de verificacio,
seguiment, modificacid i
acreditacié de la titulacié

Entrada

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
Spx

D2.2.3

Pla de millora

Entrada

Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt

Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports

D2.2.4

Informe definitiu
d’acreditacio (IDA)

Entrada

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
Spx

D2.2.5

Memoria de verificacid

Entrada

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
spx

D2.2.6

Enquestes de satisfaccio
no relacionades amb
I’actuacio docent

Entrada

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del
%20PDI1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
Spx



https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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Resultats académics i

. -, Open Analytics Business Analytics
enquestes de satisfaccio P M Y

D2.2.7 G .. Entrada https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/sigma
amb la docéncia del curs 3 -
. openanalytics/Login
anterior
, tlook
D2.2.8 H Planificacié UPEQ (UPF) Entrada | OUt10°

Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat

Pla d’activitat docent del . .
D2.2.9 | . Entrada Unitat de treball secretaria de centre
curs anterior

Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt

Informe de seguiment

D2.2.10 J . . Sortida
(inclou pla de millora)
Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-
titulacions/inici
Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
D2.2.11 K Acta Comissio de Sortida px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
- Qualitat litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%
7D
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe d’avaluacié del . per a la direccid)
2. L , . s
Beele seguiment de la titulacié Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a

spx

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié6 queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
= Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
= laidoneitat de les accions descrites en el procés.
= La participacioé dels agents implicats i dels grups d'interes.
= |'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos



https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/sigmaopenanalytics/Login
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/sigmaopenanalytics/Login
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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= Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

| procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
= Canvis en el Manual de processos.
= Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els seglients:

e P1.2 Revisariactualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors, atés que la politica de qualitat
de les titulacions definida en el SGIQ es basa en la disponibilitat d’informacié efectiva per, entre
d’altres, assolir una millora continua de les titulacions, entesa aquesta com a element necessari de
la qualitat docent a TecnoCampus.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, atés que en els informes de
seguiment es comprova l'efectiu compliment dels compromisos adquirits en les memories de
verificacio dels titols.

e P2.3 Madificar un titol de grau i master universitari. Si de I'informe de seguiment es detecta la
necessitat de modificar el pla d’estudis d’un titol, es redirigeix a aquest procés.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari. Els informes de seguiment esdevenen
evidencies dins el procés d’acreditacio d’un titol.

e P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Si de I'informe de seguiment es
detecta la necessitat de desprogramar el titol, es redirigeix a aquest procés. Alhora, un titol
acreditat amb condicions sobre el que es presenta un informe de seguiment a AQU, si el seu
contingut no permet la retirada dels requeriments imposats a la titulacié es pot arribar a
desprogramar-la.

e P2.6 Gestionar la satisfaccidé dels grups d’interés. Els resultats obtinguts de les enquestes que es
realitzen als estudiants, graduats i PDI faciliten informacié clau a tenir en compte en els processos
d’avaluacio dels ensenyaments oficials del centre.

e P3.1 Gestionar I'accés, I'admissio i la matricula dels estudiants de grau, atés que en els informes
de seguiment, de l'analisi de les dades i respecte la gestié del procés es poden determinar
desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissié i la matricula dels estudiants de master universitari,
ates que en els informes de seguiment, de I'analisi de les dades i respecte la gestid del procés es
poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.
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e P3.3 Gestionar I'orientacié professional en el sentit que les activitats d’orientacié professional
s’analitzen en els informes de Seguiment, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis
d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacid
professional faciliten la incorporacié en el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU
per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

e P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant, atés que en els informes de
seguiment, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de suport i orientacio a
I’'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora,
dins la descripcid del pla d’estudis (que s’analitza a I'estandard 1.2) s’inclou la planificacio i gestid
de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.

e P3.5 Gestionar I’accio tutorial dels estudiants, en el sentit que el PAT s’analitza en els informes de
seguiment, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacid professional faciliten la incorporacio en
el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions
oficials de grau i master.

e P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris i P5.2 Gestionar els
serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia, aprenentatge, a la
recercai a la gestid , atés que en els informes de seguiment, de I'analisi de les dades i de la gestié
del procés de captacié de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura, d’equipaments i
de recursos de la informacid, aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos
i proposar accions de millora al respecte.

e P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que durant el procés de seguiment es
revisa i s’analitza la informacid publica de les titulacions d’acord amb les indicacions d’AQU.

14. Normativa

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials
(modificat pel RD 861/2010)
e Guia per al seguiment de les titulacions oficials de Grau i Master d’AQU (Gener 2022)

15. Revisions

1 2011 Versié inicial



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
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Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
2 Oct’2015 — Feb’2016 | I'aprova/revisa la comissio de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada

3 Feb’2018 ., -

i s’enumeren els indicadors.

S’incorpora el rol de la comissié de qualitat i es fa Us d’un aplicatiu
4 Feb’2019 — Mar’2019 informatic centralitzat a la UPF.

Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui
transversal a les 3 escoles.

S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcid més detallada del
procés i de la participacié dels grups d’interes. També es crea un
5 09/09/2020 document unificat amb els indicadors i la seva evolucid. En quant a la
classificacié del procés, es passa d’estandard a dimensid.

S’afegeix la vinculacié amb el procés d’acreditacio pel cas de seguiment
de titulacions amb acreditacié en condicions.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i
com es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

6 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant,
era comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes
3 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.
S’inclouen com a documents d’entrada els informes emesos per AQU
en relacié a la titulacié de la que s’esta fent el seguiment, atenent la
recomanacié del Comité Extern de Certificacié del SGIQ-Marc (visita al
novembre de 2021).

S’afegeix l'indicador de rendiment de les assignatures, que abans
estava en el procés P2.7.

7 19/09/2023

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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1. Nom del procés i codi: P2.3. Modificar un titol de grau i master universitari.

2. Objectiuiabast: Adaptar les titulacions i els seus continguts als requeriments i necessitats que sorgeixin
a fi d’oferir uns estudis de qualitat i que responguin als reptes de la societat contemporania com a
resposta als inputs, indicadors i als informes de seguiment realitzats.

3. Propietari / Responsable de gestid: Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica.

4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

Existeixen dos tipus de modificacions:

1. Modificacions substancials: canvis en el titol verificat que comporten alteracions en la seva estructura
o en la seva naturalesa i objectius. A la vegada es poden classificar en dues tipologies:

1. Autoritzables: canvis que afecten a I'estructura del titol perd no suposen un canvi en la seva
naturalesa i objectius. Aquests canvis se sol-liciten a través d’aquest procés

2. No autoritzables: canvis substancials que afecten la naturalesa i objectius del titol verificat i no
es poden sol-licitar a través del procés de modificacié. Aquests canvis només es poden fer
efectius sol-licitant la verificacié d'un nou titol i extingint el titol implantat (veure procés P2.1)

2. Modificacions no substancials: canvis menors que milloren el titol i que la universitat pot implantar
com a resultat del procés de seguiment (P2.2). Aquests canvis es recullen en els informes de
seguiment i s'incorporen a la Sede Electrénica del Ministerio quan el titol es sotmet a un procés de
modificacié substancial.

El Director/a académic/a del centre i la Junta de Direccié del centre identifiquen la necessitat de
modificar el titol i fan la proposta, elaborant la memoria modificada. També és I'dorgan encarregat
d’aprovar la memoria una vegada revisada per I’'OPPE UPF.

Gestié Académica dona suport en la tramitacié de la proposta de modificacié. Si la modificacidé és
substancial, introduira a Verifica les dades de la memoria aprovada per la Comissié d’Ordenacid
Academica —COA- (si es refereix a un master universitari, també haura de ser aprovada per la Comissio
de Postgrau i Doctorat), per tal que I’'OPPE UPF la validi tecnicament i lliuri la memoria al Ministerio.

L'OPPE UPF és I'organ responsable de revisar la proposta de modificacié i de derivar-la a la Comissié
d’Ordenacié Académica (COA) que aprova les modificacions substancials i no substancials de graus o,
préviament a la Comissid de Postgrau i Doctorat (CPD), en el cas de masters universitaris. També valida
tecnicament les dades introduides per gestid academica Tecnocampus a la Sede Electrénica per tal
d’enviar-les al Ministerio i elabora I'informe final.
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El Ministerio analitza i assigna agencia avaluadora (AQU), qui redacta i remet a I'OPPE I'informe amb la
seva resolucid que, en cas de ser favorable, finalitzara el procediment de modificacié del titol de grau o
master universitari.

En cas de resolucié desfavorable, Gestid Académica Tecnocampus introduira a la Sede electronica del
Ministerio la nova versié de la memoria sobre la qual AQU emetra I'informe final. En cas de resolucid
favorable, finalitzara el procediment amb el titol de grau o master universitari modificat. En cas contrari,
finalitzara igualment el procediment per desestimacié de la modificacio.

6. Participacid dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacid
e Com a membres de la Junta de Direccié del centre, identifiquen la necessitat de
PDI modificar el titol i proposen la modificacid elaborant la memoria modificada. També

és I'organ encarregat d’aprovar la memoria una vegada revisada per 'OPPE-UPF.
e Els membres que composen la COA i la CPD de la UPF aproven en darrera instancia
Societat les propostes de modificacié de les memories i en les reunions que es celebrin

poden fer sentir la seva veu.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e Comissié de govern del centre, organ superior de govern i administracié del centre i en
aquest cas, I'0rgan responsable de proposar la modificacié d’un titol de grau o master
universitari i també I’d0rgan encarregat de formalitzar aquesta proposta.

Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups
d’interes. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats.

Inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que abasten tant els aspectes académics com
els dels serveis que la institucio posa a I'abast dels estudiants. Sobre els aspectes academics,
per a cada titulacié es dona informacié sobre els seglients aspectes:

=  Presentacio dels estudis
= Pla d'estudis
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De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de
decisions institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que

Professorat
Sortides professionals

Dades i indicadors, amb enllagos directes a les caracteristiques de la titulacid i el seu
desenvolupament operatiu i a una taula que mostra I'evolucié dels indicadors de la
titulacié d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de les

titulacions oficials.

s’hi troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

Variable anualment. Habitualment, en el cas de les modificacions substancials, la seva execucié s'estén

durant uns 10 mesos, mentre que les no substancials, uns 8 mesos.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e VERIFICA Ministerio (per a modificacions substancials)

e SIGMA

10. Indicadors

Rati matricula/oferta (M/O) en els Cap de Gestid Taula general
12.3.1 L. e 1
Graus académica d’indicadors *
12.3.2 Rati matricula/oferta (M/O) en els Cap de Gestio Taula general
e Masters Universitaris académica d’indicadors *
Mitjana de la taxa de rendiment Coordlnf‘:\dor/a de Taula general
12.3.3 qualitat de e
dels Graus d’indicadors *
TecnoCampus
Mitjana de la taxa de rendiment Coordln'ador/a de Taula general
12.3.4 . . . qualitat de e s
dels Masters Universitaris d’indicadors *
TecnoCampus
Mitjana de la taxa d’ocupacié dels Coordln?dor/a de Taula general
12.3.5 qualitat de v
Graus d’indicadors *
TecnoCampus

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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11. Documentacio

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a

Memoria de . .,
D2.3.1 L Entrada la direccio)
verificacio . e
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
Web
Informe de https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
D2.3.2 . Entrada B
seguiment https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
o Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a
Informe definitiu . .,
D2.3.3 , L Entrada la direccio)
d’acreditacio (IDA) ] o
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
. Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions
D2.3.4 Pla de millora Escola Entrada . .
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/
. . ) Arxiu d’equip
D2.3.5 Memoria modificada Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Memoria modificada . Arxiu d’equip
D2.3.6 . . Sortida
i revisada \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
. Sortida Arxiu d’equip
D2.3.7 Memoria aprovada
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Arxiu d’equi
D2.3.8 Acord de la COA Sortida qaue
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Acord de la Comissid . .
] . Arxiu d’equip
D2.3.9 de Postgrau i Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Doctorat
Informe favorable . Arxiu d’equip
D2.3.10 Sortida
AQU \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Informe al-legacions Arxiu d’equi
D2.3.11 & Sortida aue

AQu

\\tcmm.cat\sd\eum\rserra



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
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Arxiu d’equip

D2.3.12 L Nova versié memoria Sortida
\\tcmm.cat\sd\eum\rserra

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a
Informe de . . -,
D2.3.13 M Sortida la direccio)

modificacié final AQU ] L
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx

» Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents per a
Nova versid de la

D2.3.14 N . Sortida la direccid)
memoria aprovada

https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx

* A la unitat de xarxa \\tcmm.cat\sd\eum\rserra té accés la Cap de Gestié Académica.

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
= Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
= laidoneitat de les accions descrites en el procés.
= La participacio dels agents implicats i dels grups d'interes.
= L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

= Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:
= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
=  Canvis en el Manual de processos.
= Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,
especialment, amb els segiients:



file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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e P1.1 Definir el Pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucionals i fer-ne el
seguiment. Ates que el Pla Estratégic s’erigeix com a document programatic en base al qual es
defineix el Pla d’Actuacions i resta de projectes, fet que pot comportar modificacions en els titols
de grau i master universitari.

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. Els informes de modificacions
son font d’informacid i d’avaluaciéd de la Universitat en I'ambit de la docéncia. L'informe de
matricula és una pega fonamental a |'efecte de proposar millores en materia docent.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari: la modificacié del pla
d’estudis, tant de caracter substancial com no substancial, es realitza sobre la memoria verificada
del titol implantat.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: la modificaciéd que es presenta és fruit del procés del
seguiment del titol i de la qualitat del programa formatiu. Ambdds processos es troben directament
relacionats.

o P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari: les modificacions no substancials que s’han
incorporat al titol a través del seguiment poden ser aprovades pel CAE si aixi s’expressa amb
anterioritat. En I'estandard 1.2. el centre ha d’explicar les modificacions realitzades des de I'Gltima
acreditacio del titol.

e P3.1 Gestionar l'accés, I'admissié i la matricula dels estudiants de grau, mitjancant una
modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis de
grau.

e P3.2 Gestionar la preinscripcio, I'admissié i la matricula de I’estudiant de master universitari.
Mitjancant una modificacid, el centre pot sol-licitar el canvi en el nUmero de places programades
en els estudis de master universitari.

e P3.3 Gestionar I'orientacié professional. A través de les activitats d’orientacio professional, com
les practiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles modificacions del pla d’estudis de
la titulacié, en aquest cas en relacié amb dites practiques, o de les competéncies de la titulacio.

e P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I’estudiant. Mitjancant les modificacions
no substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre les
gue s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la descripcié del
pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestié de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.

e P3.5 Gestionar I'accié tutorial dels estudiants en el sentit que mitjangant les modificacions no
substancials es poden produir canvis en les accions de suport i orientacié a I'alumnat, entre les que
s’hi troba la tutoritzacié i el seguiment dels estudiants.

e P3.6 a P3.15 Gestionar el TFG, TFM i les practiques externes, atés que canvis en els resultats de
I'aprenentatge esperatsien el contingut de les mateéries o assignatures obligatories concretes s'han
de sotmetre al procés de modificacid.

14. Normativa
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e  Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix |'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d'assegurament de |la seva qualitat.

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
Oct'2015 — propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la
2 Feb'2016 comissio de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model
de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada i

3 Feb’2018 K .
s’enumeren els indicadors.

Feb’2019 — | Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal
Mar’2019 ales 3 escoles.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I'historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la
participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els
5 09/09/2020 | indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacio del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents per Grau i Master
universitari.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

6 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu
a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han
7 19/09/2023 | fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per
areflectir que no hi ha 3 escoles sind una. També s'han fet canvis en el redactat
per adequar-ho a la versio revisada del procés homoleg de la UPF.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
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1. Nom del procés i codi: P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari

2. Objectiu i abast: Obtenir I'acreditacié del titol de grau o master universitari per tal que pugui
continuar impartint-se; i fer I'analisi de I'organitzacid, el funcionament i els resultats assolits dels
programes formatius per a la presa de decisions i la millora continua de la titulacid.

3. Propietari / Responsable de gestid: Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

Les titulacions oficials, un cop verificades, tenen un temps maxim per impartir-se. Abans que s'acabi
aquest temps, per poder seguir obertes, han de renovar la seva validesa per mitja d'una avaluacio
externa. A aquest procés d'avaluacié se I'anomena acreditacio.

L'acreditacié consta de tres elements principals:

e L'elaboracié d'un autoinforme, que és l'informe en el qual el Centre fa I'analisi de les
titulacions que s'avaluen. Per fer aquesta analisi, es constitueix un Comite d'Avaluacio
Interna i s'utilitzen totes les dades i indicadors del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
del centre.

e La preparacié de totes les evidencies que han d'acompanyar a l'autoinforme: portal
d'evidencies de I'acreditacio.

e La visita al centre d'un Comite d'Avaluacié Extern. En aquesta visita es realitzen una séerie
d'entrevistes amb diferents col-lectius per comprovar la validesa de la informacié
presentada i I'opinid dels grups d'interés sobre la qualitat de les titulacions avaluades.

L’Oficina Tecnica de Qualitat de la UPF (adscrita a la Unitat de Projectes, Estudis i Qualitat -UPEQ-)
coordina les activitats vinculades a I'acreditacié i assessora al centre i als d0rgans de govern al llarg
de tot aquest procés. Finalment, la Comissié Especifica d'ambit de I'AQU emet un informe de
valoracié del funcionament de la titulacid, I'informe d'acreditacio, a partir de totes les evidéncies
amb que AQU Catalunya compta, especialment I'informe de visita externa.

6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions

Grup d’interés Participacid
. ) ® Entrevista del CAE durant la visita
Estudiants i . , s , .
e Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme
Graduats

® Pot participar a I’Audiencia Publica durant la visita del CAE
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Grup d’interes Participacio

e Com a membres de la comissié de qualitat, poden fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin

e Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme

® Pot participar a I’Audiencia Publica durant la visita del CAE

Com a membres de la comissié de qualitat, poden fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin

PAS

Entrevista del CAE durant la visita

Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme

Pot participar a I’Audiéncia Publica durant la visita del CAE

Com a membres de la comissié de qualitat, poden fer sentir la seva veu en les
reunions que es celebrin

PDI

Pot formular suggeriments en I'exposicié publica de I'autoinforme
Ocupadors ® Pot participar a I’Audiencia Publica durant la visita del CAE.
e Entrevista del CAE durant la visita

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

® La Comissio de Qualitat del Centre Universitari TecnoCampus, amb funcions d’analitzar i fer
el seguiment dels indicadors de qualitat de les titulacions; revisar i aprovar els informes de
seguiment; revisar i aprovar els informes d’acreditacid; elaborar, revisar i aprovar la politica i
els objectius de qualitat; revisar I'estat de les propostes dels plans de millora i fer noves
propostes; i revisar i aprovar el SGIQ.

Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups
d’interes. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats. Inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i un apartat
de Qualitat que conté les Memories anuals, els Informes de Seguiment i Acreditacid dels
titols, el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat i altres documents rellevants.

e La Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat TecnoCampus, inclou

els valors dels indicadors que es consideren estratégics per a la presa de decisions



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi
troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

L’enviament de I'autoinforme es fa al maig/juny o al novembre/desembre, depenent de la data
maxima d’acreditacié de la titulacid i de la planificacié d’AQU Catalunya.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio
® Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
® Sharepoint / Intranet corporativa
® Repositori Drive UPF (portal d’evidéncies)

e Web

10. Indicadors

Nombre de titulacions Coordinador/a de Taula general
12.4.1 acreditades / Nombre de qualitat de e g & o

. . d’indicadors

titulacions avaluades TecnoCampus

Nombre de titulacions en progrés Coordinador/a de

. L . Taula general

12.4.2 cap a l'excel-léncia/Nombre de qualitat de e 1 o

. . d’indicadors

titulacions avaluades TecnoCampus

Nombre de titulacions amb Coordinador/a de Taula general
12.4.3 condicions / Nombre de qualitat de e 1 & *

. . d’indicadors

titulacions avaluades TecnoCampus

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Avaluacions (AQU) de la
sol-licitud de verificacio,

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)

D2.4.1 A seguiment, modificacid i Entrada . .
g ) ) ., https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
acreditacié de la titulacio
. spx
a acreditar



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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Memoria de verificacid

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)

D2.4.2 . L, . Entrada . e
de la titulacio a acreditar https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
Web
Darrer informe de https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
D2.4.3 . Entrada .
seguiment https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
D2.4.4 Pla de millora del centre Entra.da/ Aplicatiu perall avfa\luauo de les tltuIaC|on.s
Sortida https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Resultats de les per a la direccid)
D2.4.5 Entrad . s
enquestes ntrada https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
spx
D2.4.6 Proposta de composicid Sortida Outlook o . . .
del CAI Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Resolucié de composicid . per a la direccid)
D2.4.7 Sortida . s
del CAI ! https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Acta de constitucié del . per a la direccid)
D2.4.8 Sortid . s
CAl ortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
Spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
D2.4.9 Proposta.d. ‘:autf)m.forme Sortida per ala FllreCC|o) o
en exposicio publica https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
SpX
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Acta del CAl en la que per a r; dire/ccié) / (rep
D2.4.10 s’aprova l'autoinforme Sortida . s
prova oI ! https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
en exposicid publica
spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
D2.4.11 Acta del CAl en la que Sortida per a la direccid)

s’acorda I'autoinforme

https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
spx
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Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum

D2.4.12 Autoinf finiti ti
utoinforme definitiu sortida https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
Portal d’Evidéncies
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yie0dXcn
pjGdZr7qTOX2npjxb0Oajp3F0
D2.4.13 Portal d’evidéncies Sortida https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QIT30MS
DSkBCEopRIAXONiMDtuOJZEun
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DXVoOuN
I-UkDVxfkUZ1TIBfgV tR3otn
Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
D2.4.14 Acta de la Comissié de Sortida px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
o Qualitat litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%
7D
Calendari de la visita del . Outlook
D2.4.15 CAE Sortida Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
- Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe provisional er a la direccio)
D2.4.16 d’avaluacié externa Sortida P . e
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
(IPAE)
SpX
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe provisional . per a la direccid)
D2.4.17 , . s
d’acreditacio(IPA) Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
Outlook
D2.4.18 All i i | Sortid L. . . .
egacions (opcional) ortida Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
Informe definitiu izi\;elr;o(;r;rte/cl?;;anet / SID (repositori de documents
D2.4.1 ! | i0 i
g d’avaluaci6 externa Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
(IDAE)
spx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
D2.4.20 Informe definitiu Sortida per a la direccid)

d’acreditacio (IDA)

https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
spx



https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yie0dXcnpjGdZr7qTOX2npjxbOajp3F0
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1yie0dXcnpjGdZr7qTOX2npjxbOajp3F0
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QlT3OMSDSkBCEopRlAX0NiMDtuOJZEun
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1QlT3OMSDSkBCEopRlAX0NiMDtuOJZEun
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DXVo0uNI-UkDVxfkUZ1TIBfgV_tR3otn
https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1DXVo0uNI-UkDVxfkUZ1TIBfgV_tR3otn
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https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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D2.4.21

Apel-lacié (opcional)

Sortida

Outlook
Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat

D2.4.22

Resolucid apel-laciéo AQU

Sortida

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a

spx

D2.4.23

Segell d’acreditacio

Sortida

Portal EUC
http://estudis.aqu.cat/euc/

D2.4.24

Resolucid d’Acreditacid
del Ministerio

Sortida

RUCT
https://www.educacion.gob.es/ruct/home

12. Seguiment, revisio i millora del procés:

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és

validat pel seu propietari. El seguiment i revisid queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.

L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

| procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.

Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

Canvis en el Manual de processos.

Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els segiients:



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
http://estudis.aqu.cat/euc/
https://www.educacion.gob.es/ruct/home
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P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors, ates que la politica de qualitat
de les titulacions definida en el SGIQ es basa en la disponibilitat d’'informacio efectiva per, entre
d’altres, assolir una millora continua de les titulacions, entesa aquesta com a element necessari de
la qualitat docent a TecnoCampus.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, atés que en els autoinformes
i al llarg del procés d’acreditacidé es comprova I'efectiu compliment dels compromisos adquirits en
les memories de verificacid dels titols.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els informes de seguiment esdevenen evidéncies dins el
procés d’acreditacio d’un titol.

P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. Si el resultat del procés és de “no acreditat”
es pot derivar la modificacié del pla d’estudis d’un titol.

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Si el resultat del procés és de
“no acreditat” es pot derivar I'extincié del titol.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés. Els resultats obtinguts de les enquestes que es
realitzen als estudiants, graduats, PAS i PDI faciliten a tots els centres informacié clau a tenir en
compte en els processos d’acreditacid dels ensenyaments oficials.

P2.7 Gestionar I’accid tutorial dels estudiants en el sentit que el PAT s’analitza en els autoinformes
d’acreditacié, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis d’orientacié académica suporten
adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié professional faciliten la incorporacié en
el mercat laboral), d’acord amb I'establert per la Guia AQU per al seguiment de les titulacions
oficials de grau i master.

P3.1 Gestionar l'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau, atées que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacio, de I'analisi de les dades i de la gestié del procés
d’accés, admissid i matricula dels estudis de grau es poden determinar desajustos i proposar
accions de millora al respecte.

P3.2 Gestionar la preinscripcid, I'admissid i la matricula dels estudiants de master, atés que en els
autoinformes i al llarg del procés d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la gestid procés de
preinscripcio, admissio i matricula de master es poden determinar desajustos i proposar accions de
millora al respecte.

P3.3 Gestionar l'orientacié professional en el sentit que les activitats d’orientacié professional
s’analitzen en els autoinformes d’acreditacid, en concret, en el subestandard 5.1 (els serveis
d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacié
professional faciliten la incorporacid en el mercat laboral), d’acord amb I’establert per la Guia AQU
per al seguiment de les titulacions oficials de grau i master.

P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'’estudiant, atés que en els autoinformes
d’acreditacié, en concret en el subestandard 5.1 s’analitzen les accions de suport i orientacio a
I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora,
dins la descripcio del pla d’estudis (que s’analitza a I'estandard 1.2) s’inclou la planificacié i gestio
de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.
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e P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris i P5.2 Gestionar els
serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia, aprenentatge, a la
recerca i a la gestio, ates que en els autoinformes d’acreditacid, de I'analisi de les dades i de la
gestio del procés de captacié de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura,
d’equipaments i de recursos de la informacio, aixi com del seguiment dels mateixos es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que durant el procés d’acreditacid es
revisa i s’analitza la informacid publica de les titulacions d’acord amb les indicacions d’AQU.

14. Normativa

e Reial Decret 43/2015, de 2 de febrer, pel qual es modifica el Reial Decret 1393/2007, de 29
d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials

e Reial Decret 861/2010, de 2 de juliol, pel qual es modifica el Reial Decret 1393/2007, de 29
d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacid dels ensenyaments universitaris oficials

e Reial Decret 1393/2007, de 29 d'octubre, pel qual s'estableix I'ordenacié dels ensenyaments

universitaris oficials

e Reial Decret 420/2015 de 29 de maig, de creacid, reconeixement, autoritzacid i acreditacid

d'universitats i centres universitaris

e Guia per al'acreditacid de les titulacions oficials de grau i master elaborada per AQU (setembre
2022)

e Guia per a l'avaluacié de les dimensions addicionals en I'acreditacié de les titulacions oficials de
grau i master elaborada per AQU (juliol 2019)

e Evidencies i indicadors recomanats per a |'acreditacidé de graus i masters elaborat per AQU (marg

2016)

15. Revisions

1 Oct’2015 — Feb’2016 | Versid inicial

En la fitxa de procés s’afegeix informacioé de la documentacio associada i

2 Feb’2018 , .

s’enumeren els indicadors.

Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui
3 Feb’2019 — Mar’2019 transversal a les 3 escoles.

Es canvia el responsable de procés per canvis en 'estructura
organitzativa.



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-943
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-943
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2010/07/03/pdfs/BOE-A-2010-10542-C.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6708
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2015-6708
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master
https://www.aqu.cat/ca/Estudis/Distribuidora-de-publicacions/Guia-per-a-l-acreditacio-de-titulacions-universitaries-de-grau-i-master
http://www.aqu.cat/doc/doc_84848090_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_84848090_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
http://www.aqu.cat/doc/doc_58718441_1.pdf
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S’aplica una nova versid de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripciéo més detallada del
procés i de la participacié dels grups d’interes. També es crea un
document unificat amb els indicadors i la seva evolucié. En quant a la
classificacié del procés, es passa d’estandard a dimensid.

En el fluxgrama eliminem bona part de les tasques del coordinador/a
del titol ja que en molts casos les fa com a membre del CAl, que ja
apareixia en el fluxgrama.

Eliminem la part que fa referencia a la visita previa del CAE, ja que AQU
I’ha deixat de programar.

Al final del fluxgrama afegim la fase d’apel-lacions i els webs del RUCT i
on trobar els segells de les acreditacions (AQU).

4 09/09/2020

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com
es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

5 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

6 19/09/2023

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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Nom del procés i codi: P2.5. Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari

Objectiu i abast: Garantir que la presa de decisions sobre I'extincié o la substitucié de titulacions
es basi en criteris objectius i publics, i que el procés d’extincid del titol garanteix els drets dels
estudiants que hi estan matriculats.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic/a / Cap de Gestié Académica.

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

La decisié d’extingir o substituir la titulacid es basa en els criteris recollits en el punt 9 de la memoria
de verificacié de la titulacié.

Sén tres grans grups de criteris:

e Viabilitat del titol: a partir de la matricula d’accés a primer curs

e L'adequacié cientifica i professional i I'oportunitat, que té en compte els indicadors
d’insercid laboral i de rendiment academic, graduacié i abandonament.

e Oportunitat en relacié a la demanda del mercat laboral.

El Director/a académic/a del centre és la persona responsable de fer el seguiment anual del titol
tenint en compte I'informe de seguiment anual AQU, les linies estratégiques del TecnoCampus i el
marc de referéncia relatiu a la titulacié (informe d’acreditacid, criteris d’extincié o desprogramacio
i adequacid cientifica i/o professional), i d’emetre la proposta d’extincid o desprogramacio,
juntament amb el Director/a del Departament al que esta adscrit I’'ensenyament.

La Junta de Direccidé i la Comissié de Govern del centre i el Consell de Govern de la UPF, en el cas
de grau, i també el Consell Social de la UPF, quan es tracta de master universitari, son el organs
encarregats de I'aprovacio de la proposta.

En el cas de reverificacid, el Director/a académic/a del centre programara i verificara un nou titol.
En el cas d’extincid, el Director/a académic/a del centre aplicara el pla d’extincié dels estudis, Gestid
Académica del TecnoCampus/OPID (Oficina de Programacio i Desprogramacié UPF) tancara el titol
i la DGU el desprogramara a sol-licitud de I'OPPE de la UPF.
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6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacid
e El PDI participa a través de la Junta de Direcci6 del centre.

PDI e Els responsables del Centre intervenen en I'aprovacio de la proposta mitjangant la
Comissié de Govern del centre.

® Els estudiants participen en el procés mitjangant la seva representacié en la

Estudiants L . .
Comissié de Govern del centre i poden fer sentir la seva veu.
e Lasocietat participa a través dels membres del Consell de Govern i el Consell Social
Societat de la UPF, que son els Organs on en darrera instancia s’aprova I'extincié de la

titulacié (segons es tracti d’'un Grau o un Master).

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e Comissié de govern del centre, organ superior de govern i administracié del centre i en
aquest cas, l'organ responsable d’extingir o desprogramar un titol de grau o master
universitari.

Altres instruments que es contemplen per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest
procés:

e La web del TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacid publica als diferents grups
d’interes. Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants
per als futurs estudiants i per als titulats.

Inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que abasten tant els aspectes académics com els
dels serveis que la institucid posa a I'abast dels estudiants.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de
decisions institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que
s’hi troben alguns dels propis d’aquest procés. Aquestes dades es reprodueixen igualment a
I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres”.



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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8. Calendari del procés
Les peticions de desprogramacio de titols s'encavalquen als calendaris dels organs de govern de la UPF. En
tot cas, el procés no es pot iniciar més tard del mes de juny del curs academic anterior a la desprogramacié

del titol.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e SIGMA

e VERIFICA Ministerio
e PIMPEU

e RUCT

e Web

10. Indicadors

Rati matricula/oferta (M/O) en els Cap de Gestid Taula general
12.3.1 L et
Graus academica d’indicadors *
12.3.2 Rati matricula/oferta (M/O) en els Cap de Gestio Taula general
o Masters Universitaris academica d’indicadors *
Mitjana de la taxa de rendiment Coordlnf‘:\dor/a de Taula general
12.3.3 qualitat de e
dels Graus d’indicadors *
TecnoCampus
Mitjana de la taxa de rendiment Coordm'ador/a de Taula general
12.3.4 . . . qualitat de e s
dels Masters Universitaris d’indicadors *
TecnoCampus
Mitjana de la taxa d’ocupacié dels Coordln?dor/a de Taula general
12.3.5 qualitat de v
Graus d’indicadors *
TecnoCampus

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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11. Documentacio

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
. L per a la direccid)

D2.5.1 Memoria de verificacid Entrada . L
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
Web

Informe de seguiment https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum

D2.5.2 . Entrada 3

anterior https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt

TG Resolucié d’acreditacio Entrad RUCT

.5. ntrada
del Ministerio https://www.educacion.gob.es/ruct/home
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
Informe definitiu per a la direccid)
D2.5.4 L Entrada . L
d’acreditacié (IDA) https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
SpXx
Pla estrategic Web
D2.5.5 Entrada . L
TecnoCampus https://plaestrategic.tecnocampus.cat/#inici
Proposta d’extincid o
desprogramacio (inclou Arxiu d’equi
D2.5.6 Prog o ( Sortida aup
pla d’extincid, si és el \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
cas)
Acta Junta Direccio6 del . Arxiu d’equip
D2.5.7 Sortida
centre \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
o Acta Comissio Govern Sortida Arxiu d’equip
o del centre \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
Acord Consell Govern . Arxiu d’equip
D2.5.9 Sortida
UPF \\tcmm.cat\sd\eum\rserra
. . Arxiu d’equip

D2.5.10 Acta Consell Social UPF Sortida

\\tcmm.cat\sd\eum\rserra

* A la unitat de xarxa \\tcmm.cat\sd\eum\rserra té accés la Cap de Gestié Académica.



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eupmt
https://www.educacion.gob.es/ruct/home
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/#inici
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
file://///tcmm.cat/sd/eum/rserra
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12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat pel
seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié del SGIQ (IRSGIQ) que aprova
la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.

e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.

e La participacid dels agents implicats i dels grups d'intereés.
e L'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos

e Lesincidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar les
incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:

e Canvis en el Manual de processos.

e Canvis en el cataleg d'indicadors.

e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

13. Vinculacié amb altres processos

Aqguest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els segiients:

e P1.1Definir el pla estrategic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment.
Atés que el Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix el Pla
d’Actuacions i resta de projectes, entre els que s’hi pot trobar I'extincié o desprogramacio de titulacions
vigents.

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. L'informe de matricula, que pot
conduir a I'extincié o desprogramacioé d’una titulacié sén peces fonamentals a I'efecte de proposar
millores en matéria docent.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari: la programacid i la verificacié és
I'origen de I'extincid, sense haver programat i verificat el titol no s’hauria produit la implantacié del
mateix i, per tant, no hi hauria titol a extingir.
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P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: el seguiment és clau per a la reflexio de la qualitat del programa
formatiu, a partir d’aquest es comprova que el titol que s’esta impartint és pertinent i manté el perfil
competencial dissenyat en la verificacid. En el seguiment es pot detectar la idoneitat de la titulacid, en
cas de no complir-la el centre es pot plantejar desprogramar temporalment el titol o bé extingir-lo
definitivament.

P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari: la modificacio és part del marc VSMA de la qualitat
del titol. La modificacié esta prevista en el seguiment. Una modificacié a nivell profund d’un titol podria
suposar la reverificacio del pla d’estudis i I'extincié del titol anterior.

P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari: 'acreditacid ha de recollir I'extincié de titols com
a conseqiéncia de les modificacions importants que han suposat una reverificacido del titol. La
reverificacid podria respondre a una millora global de la titulaciéd que ha comportat I'extincié d’un pla
d’estudis anterior i la posada en marxa d’un nou titol.

P2.7 Desenvolupar l'activitat docent en el sentit que I'extincié del titol significa també canvis en
I'assignacio del PDI d’aquell grau o master universitari.

P3.1 Gestionar la preinscripcid, I’admissid i la matricula dels estudiants de grau, entenent que I'extincié
del titol significa també I'extincid de I’accés al mateix.

P3.2 Gestionar I'accés, I'admissié i la matricula dels estudiants de master universitari, per la mateixa
radé que en el cas anterior.

P3.3 Gestionar I'orientacié professional,, entenent que I'extincid del titol significa també I'extincié dels
serveis d’orientacid professional pensats per aquell titol.

P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I’estudiant, entenent que I'extincié del titol
significa també I'extincié de la planificacié i gestié de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida
corresponents al pla d’estudis d’aquell titol aixi com les accions de suport i orientacio a I’'alumnat propies
del titol.

P4.1 Definir la politica de PDI, ates que I'extincid de titols pot significar haver de prescindir d’efectius de
PDI i avaluar les carregues de treball al centre.

P4.2 Definir la politica del PAS, en el sentit que la desprogramacio de titols pot arribar a significar haver
de prescindir d’efectius de PAS, o redistribuir-los, etc.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI, perque pot tenir impacte sobre les previsions de captacié de nou
personal.

P4.4 Captar i seleccionar el PAS en el mateix sentit que en els casos anteriors. Les previsions quant a
contractacio de nous efectius de PAS es poden veure minvades si es preveu extingir titulacions.

P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris i P5.2 Gestionar els serveis de
tecnologia i recursos de la informacio de suport a la docéncia, aprenentatge, a la recerca i a la gestid,
tenint en compte que si s’extingeixen titols aixd impactara sobre la disponibilitat d’aules de docéncia i
altre maquinari/programari que hagi estat adquirit o que s’havia planificat adquirir.
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14. Normativa

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix |'organitzacié dels ensenyaments
universitaris i del procediment d'assegurament de la qualitat.

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és propi
de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i I'aprova/revisa la comissié de

Oct’2015 - .
2 Ffeb'2016 qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model de
qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)
3 Feb'2018 Eln la fitxa de prc.)cé.s s’afegeix informacié de la documentacié associada i
s’enumeren els indicadors.
Feb’2019 — | Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal a
4 )
Mar’2019 les 3 escoles.
S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I'historic de
revisions del procés i una descripcié més detallada del procés i de la participacid
5 09/09/2020 | dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els indicadorsiila
seva evolucid. En quant a la classificacio del procés, es passa d’estandard a
dimensié.
S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
6 04/03/2021 coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.
S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu a
les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han
7 19/09/2023 | fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per a
reflectir que no hi ha 3 escoles siné una. També s'han fet canvis en el redactat per
adequar-ho a la versio revisada del procés homoleg de la UPF.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-15781-consolidado.pdf
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Nom del procés i codi: P2.6. Gestionar la satisfaccio dels grups d’interes

Objectiu i abast: Revisar, validar i proposar el contingut de les enquestes que es realitzen des de
TecnoCampus i acordar amb I’AQU Catalunya el disseny de les enquestes de satisfaccié de graduats
i d’insercié laboral; realitzar les enquestes, extreure’n els resultats i analitzar-los per a la presa de
decisions.

Cal recordar que els processos de seguiment i d’acreditacid de les titulacions, com a processos
centrals de I'estratégia de millora continua de les universitats, prenen com a referéncia, entre altres
aspectes, indicadors de resultats academics i altres dades quantitatives i qualitatives (com ara la
satisfaccié dels grups d’interés i la insercid laboral de titulats i titulades) per analitzar la titulacié i
plantejar propostes enfocades a la seva millora.

Propietari / Responsable de gestio: Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Suport
Descripcio:

Des de la Unitat de Qualitat del Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innovaciéo (SQAI) de
TecnoCampus, es gestionen les enquestes que peridodicament es fan als diferents col-lectius de
TecnoCampus: estudiants, graduats, PDI, PAS i ocupadors. Les diferents enquestes que es gestionen
des d’SQAI sén:

a. SIGMA-ENQUESTES, mitjancant la qual es valora la docéncia rebuda en els Graus. Enquesta
electronica a 'eCampus. 2 setmanes abans dels examens a cada estudiant se li obre una enquesta
per cada assignatura que ha matriculat aquell trimestre. S’exceptua el Treball Final de Grau, ja que
aquesta assignatura disposa d’una enquesta especifica, més adaptada a la seva metodologia. Els
resultats d’aquesta enquesta son:

i. Per al PDI: satisfaccid dels estudiants amb la docéncia que ha impartit. Resultats

comparats amb la mitjana de I'estudi. Comentaris dels alumnes.

ii. Per als responsables académics: tenen accés a totes les valoracions i comentaris del PDI

del seu Grau.

1. Tenen accés a un llistat amb la classificacio del PDI per intervals segons les valoracions

obtingudes

2. Tenen accés a un llistat amb el PDI amb valoracions per sota el 5. A partir d’aquesta nota

s’activa un sistema d’alerta.

iii. Poblacio (web): Valoracié mitjana per estudi.

b. Enquesta de satisfaccio dels estudiants amb els serveis generals. Enquesta anual on-line. Els
estudiants de Grau i Master Universitari reben un correu electronic amb I’'enquesta. Els resultats
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d’aquesta enquesta sén un informe global amb les dades de cada Grau/Master Universitari, les
dades de cada Departament i les dades globals del centre universitari TecnoCampus. En el cas de
les dades globals es presenta també una analisi comparativa. També es fa una proposta d’accions
de millora i un retiment de comptes de les accions fetes el curs passat.

c. Enquesta anual de satisfaccié al professorat, per expressar la seva satisfaccié amb la docencia,
els serveis generals i I'organitzacid institucional. Els resultats s'utilitzen per obtenir una visié de la
satisfaccié del professorat amb |'organitzacié de la institucid, aixi com per la realitzaciéo de
propostes de millora, i aixi seguir avangant en la millora de la qualitat a TecnoCampus. Es tracta
d’una enquesta electronica. S'envia I'enllag als professors que imparteixen docéncia a estudis de
grau i master. Es resultats es presenten agrupats per cada Grau/Master on el professorat imparteix
docéncia, per cada Departament a la que esta adscrit el professorat i pel global del centre
universitari TecnoCampus. En el cas de les dades globals (Departaments i TecnoCampus) també
s’ofereixen dades segmentades segons la dedicacié docent del professorat.

d. Enquesta anual de satisfaccié al personal d’administracié i serveis, per expressar la seva
satisfaccié amb els serveis generals i I'organitzacié institucional. Els resultats s'utilitzen per obtenir
una visid de la satisfaccid del personal d’administracié i serveis amb I'organitzacio de la institucid,
aixi com per la realitzacio de propostes de millora, i aixi seguir avangant en la millora de la qualitat
a TecnoCampus. Es tracta d’una enquesta electronica. S'envia l'enllag a tot el personal
d’administracid i serveis. Els resultats es presenten pel global de TecnoCampus. Atés que a
TecnoCampus també hi ha personal dedicat exclusivament a tasques no relacionades amb Ia
Universitat, també s’ofereixen dades segmentades segons aquest aspecte.

e. Enquesta als estudiants de nou accés. Enquesta anual on-line que es fa als estudiants de Grau
de nou accés. Es combinen dades de satisfacci6 amb dades que ens resultaran d’ajuda en la
promocié dels estudis. Els resultats d’aquesta enquesta sén un informe global amb les dades de
cada Grau i les dades globals de TecnoCampus. En el cas de les dades globals es presenta també
una analisi comparativa.

f. Enquesta als estudiants de Treball Final de Grau (TFG). Enquesta anual on-line que es fa als
estudiants matriculats de TFG en els dies previs al lliurament de la memoria. Es fan preguntes
referents al servei rebut. Els resultats d’aquesta enquesta sén un informe per cada Grau. A més, els
responsables de TFG reben les dades individuals dels tutors/es de TFG per tal que puguin tenir
informacid d’utilitat cara a I’assignacié del proper curs.

g. Enquesta als ocupadors. Aquesta enquesta bianual on-line s’envia als ocupadors de la base de
dades de la Universitat demanant que, si han tingut graduats amb contracte laboral, puguin valorar
la formacid rebuda pels mateixos. Els resultats s’obtenen a nivell de cada Grau.
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h. Enquesta als graduats en el moment de tramitar el titol. Enquesta que es fa als estudiants en el
moment en qué venen a sol-licitar la tramitacid del seu titol. Es fan preguntes referents a la
satisfaccié amb la globalitat de la seva estada a la Universitat (formacid, professorat, instal-lacions)
i a la seva situacié laboral. Les preguntes son semblants a la que des d’AQU es fa als 3 anys de la
graduacid, amb la diferencia de que aqui coneixem les dades al poc de graduar-se i ens permet fer
correccions, si s’escau, amb més agilitat.

i. Enquesta d’insercid laboral als graduats un any després d’obtenir el titol. Enquesta telefonica
que es fa als graduats 1 any després d’obtenir el titol. Es una enquesta molt breu que es centra en
aspectes d’insercié laboral i que ens permet valorar I'evolucié d’aquesta insercid respecte el
moment en que van finalitzar els estudis afavorint, si s’escau, la introduccié de millores en els
estudis.

Des de la Unitat de Qualitat també s’ofereix suport a enquestes gestionades des d’altres unitats,
con podria ser 'enquesta de satisfacciéo amb la docencia dels estudiants de Master Universitari.

Per la seva part, les enquestes que es gestionen des de I’AQU sén:

a. Satisfaccio dels graduats tant de grau com de master universitari per coneixer la valoracié que
fan entorn diferents aspectes relacionats amb la doceéncia rebuda. Enquesta on-line. S'envia I'enllag
als graduats. L’enquesta té com a finalitat: 1) recollir les valoracions dels graduats sobre els estudis
escollits i TecnoCampus, 2) disposar d’informacio qualitativa sobre TecnoCampus i els seus graus i
masters, I'organitzacié de la docéncia, i el model docent, i 3) facilitar al centre informacio clau a
tenir en compte en els processos d’avaluacid i acreditacié dels ensenyaments oficials. Els resultats
d’aquesta enquesta es presenten de la seglient manera:

i. Grau: Informe global per universitat i per a cada grau, taules 5.1 i 6.1 per als informes de

seguiment i I'acreditacio dels titols.

ii. Master Universitari: Informe global per universitat i per a cada master universitari, taules

5.1i6.1 per als informes de seguiment i I'acreditacié dels titols.

b. Insercid laboral dels graduats amb la finalitat d’analitzar el nivell d’insercié laboral assolit dintre
del sistema universitari catala al cap de tres anys de la graduacié. L'enquesta pregunta per la
situacié laboral dels graduats (taxa d'ocupacid/atur, temps per trobar la primera feina, vies
d'insercio laboral, ambit laboral, branques d'ocupacid, etc.), la qualitat de I'ocupacio (si treballen
del que van estudiar, funcions que exerceixen, factors de contractacio, estabilitat contractual,
guanys anuals, satisfacci6 amb la feina, etc.) i la satisfaccid respecte dels estudis realitzats
(competéncies adquirides, utilitat en el lloc de treball, intencid de triar la mateixa carrera, mobilitat,
etc.). Es tracta d’'una enquesta telefonica. En alguns casos es fa mitjancant correu electronic. Els
resultats es presenten en forma de:
i. Grau. Informe global per universitat i comparat per graus. Informe per a cada grau.
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ii. Master Universitari. Informe global per universitat. Informe per a cada master
universitari.

Aquestes dos darreres enquestes es realitzen a proposta d’AQU Catalunya i estan consensuades
entre totes les universitats del sistema universitari catala, tant publiques com privades. L'Agencia
per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya és el principal instrument per a la promocié
i I'avaluacio de la qualitat universitaria i el fet que aquestes enquestes es gestionin des de I’AQU
obeeix a la idoneitat de poder disposar d’instruments harmonitzats a nivell de Sistema Universitari
Catala (SUC); que facilitin la recollida homogenia de dades, I'analisi comparativa i sistematica de la
satisfaccié dels agents implicats; i permetin disposar d’indicadors claus comparables del conjunt de
titulacions de grau i de master universitari.

Els resultats de les enquestes sdn molt Utils per conéixer la satisfaccié respecte a diferents aspectes
dels estudis universitaris de TecnoCampus i s'integren en els politiques generals de TecnoCampus
de millora continua de la qualitat docent.

Per la seva part, la participacié de la Comissidé de Qualitat TecnoCampus s’ajusta al que estableixen
les seves funcions (aprovacié per part del Patronat de la Fundacié TecnoCampus en data
16/10/2014) en el sentit que |i pertoca mesurar i gestionar la satisfaccié dels usuaris i, a aquest
efecte aprova les modificacions en les enquestes alhora que analitza la seva idoneitat. Els
responsables academics també poden fer arribar a la unitat gestora des del punt de vista
administratiu, la Unitat de Qualitat d’'SQAI, el seu parer en relacié amb el contingut i idoneitat dels
glestionaris d’enquesta. La Unitat de Qualitat recollira les diferents propostes i les elevara a
aprovacio de la Comissio de Qualitat.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

e Els estudiants responen les enquestes de satisfacci6 amb la docéncia rebuda
(trimestrals) i les enquestes de satisfaccié amb els serveis generals (anual). També
responen enquestes especifiques els estudiants de nou accés i els estudiants de
TFG.

e Elsgraduats responen les enquestes sobre satisfaccio dels graduats i insercio laboral
que fa AQU i les enquestes de satisfaccié i insercid gestionades des de
TecnoCampus.

e Com a participants de la Comissid de Qualitat, els estudiants poden fer arribar el seu
parer respecte les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.

Estudiants /
Graduats
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Grup d’interes Participacid
e Respon les enquestes de satisfacci6 amb els serveis generals i |'organitzacio
institucional.
PAS .. . . .
e Com a participants de la Comissié de Qualitat poden fer arribar el seu parer respecte
les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
e Respon les enquestes de satisfacci6 amb els serveis generals i I'organitzacié
PDI institucional.
e Com a participants de la Comissié de Qualitat poden fer arribar el seu parer respecte
les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
AT e Responen les enquestes de satisfaccio amb la formacié rebuda pels estudiants de
TecnoCampus que han contractat.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

= La Comissié6 de Qualitat del Centre Universitari TecnoCampus. L'0rgan central
responsable del SGIQ del centre universitari TecnoCampus és la Comissié de Qualitat,
I'encarregada de dissenyar, avaluar i implementar el SGIQ, que proporciona a tota la
institucidé un marc de referencia en queé s'integren i es vinculen la informacid i els
sistemes d'informacié, amb la presa de decisions a tots els nivells. La Comissié de
Qualitat integra representants de tots els grups d'interes.

= Els resultats de les enquestes de satisfaccié que el TecnoCampus té definides per als
diferents col-lectius poden consultar-se a la intranet del PDI i del PAS, amb accés
restringit per a aquests col-lectius, i també a l'apartat Qualitat de la web del
TecnoCampus.

8. Calendari del procés

a. Satisfacci6 amb la docéncia rebuda (SIGMA-ENQUESTES): Periodicitat trimestral
(Marg/Juny/Novembre)

b. Satisfaccid dels estudiants amb els serveis: periodicitat anual (es realitza en els mesos de
gener/febrer)

c. Satisfaccié dels estudiants amb el TFG: periodicitat anual (15 dies abans de lliurar la memoria)
d. Satisfaccid dels estudiants de nou accés: periodicitat anual (en el moment de fer la matricula)

5


https://www.upf.edu/web/otq/la-comissio-de-qualitat
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e. Satisfaccié del PDI: periodicitat anual (es realitza en el mes de maig)

f. Satisfaccié del PAS: periodicitat anual (es realitza en el mes de maig)

g. Satisfaccié dels graduats: periodicitat anual (les enquestes AQU es realitzen en els mesos de
desembre/gener; les enquestes TecnoCampus es fan en el moment de demanar el titol)

h. Insercié laboral: I'enquesta AQU té periodicitat triennal i es realitza en els mesos de
gener/febrer; I'enquesta telefonica TecnoCampus és anual i es fa en els mesos de
setembre/octubre.

i. Satisfaccio dels ocupadors: periodicitat biennal (es realitza en els mesos de febrer/marg).

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

® SIGMA-ENQUESTES
® Sharepoint / Intranet corporativa

o Machform
e Web

10. Indicadors

12.6.1 Participacio dels estudiants en Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o SIGMA-ENQUESTES qualitat de TecnoCampus w
Participacié global dels estudiant
Iar FALEIED (30 ? e S. ?s udiants en Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.2 I’enquesta de satisfaccio dels " o
. . qualitat de TecnoCampus
estudiants amb els serveis
Par.t|C|pa.c'|o global enll enquesta de Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.3 satisfaccid dels estudiants de nou .
X qualitat de TecnoCampus *
accés
F"artmpauo dels ?StUdl.a,nts en Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.4 I’enquesta de satisfaccio amb el TFG - o
qualitat de TecnoCampus
(per Departaments)
Participacié del PDl en I’ tad
ar. |C|pa.c'|o N en renquesta de Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.5 satisfaccio del PDI (per " o
qualitat de TecnoCampus
Departaments)
Participacio del PAS en I'enquesta de Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.6 . ., .
satisfaccid del PAS qualitat de TecnoCampus *
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Participacio dels graduats en
I’enquesta de satisfaccid/insercié en

Coordinador/a de

Taula general d’indicadors

12.6.7 , .
6 el moment de demanar el titol (per qualitat de TecnoCampus *
Departaments)
Participacio dels graduats en
12.6.8 I’enquesta telefonica d’insercid 1 any Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o després de I'obtencié del titol (per qualitat de TecnoCampus *
Departaments)
Participacié del
Iart|C|paC|o dels gradu.ats er.l’ Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.9 I'enquesta AQU de satisfaccié amb la ualitat de TecnoCampus M
formacio rebuda (per Departaments) q P
I?artlt:lpauo (?els graduats (?.n ., Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.10 I'enquesta tri-anual AQU d’insercid .
qualitat de TecnoCampus e
laboral (per Departaments)
Nombre d’empreses/institucions
12.6.11 participants en I'enquesta de Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o satisfaccid dels ocupadors (per qualitat de TecnoCampus *
Departaments)
12.6.12 Satisfaccid dels estudiants amb els Coordinador/a de Taula general d’indicadors
e serveis generals qualitat de TecnoCampus e
12.6.13 Satisfaccio del PAS amb la tasca Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o realitzada qualitat de TecnoCampus w
Satisfaccio dels titulats en el moment Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.14 .
de graduar-se qualitat de TecnoCampus e
12.6.15 Insercid laboral dels titulats un any Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o després d’obtenir el titol qualitat de TecnoCampus w
Satisfaccio del d bl
atistacclo de’s ocupacors amb fes Coordinador/a de Taula general d’indicadors
12.6.16 persones de TecnoCampus que .
qualitat de TecnoCampus *
contracten
271 Satisfaccio del PDI amb la tasca Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o realitzada qualitat de TecnoCampus w
2.7 Satisfaccio dels estudiants amb la Coordinador/a de Taula general d’indicadors

docencia rebuda

qualitat de TecnoCampus

*

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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11. Documentacio

Acta de la Comissié de

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua

D2.6.1 ti
6 Qualitat TecnoCampus Sortida litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%
7D
Recull de propostes fetes . Unitat de disc dur
b2.6.2 sobre les enquestes Sortida Coordinador/a de qualitat
Questionaris de les . Unitat de disc dur
D2.6. t . .
6.3 enquestes Sortida Coordinador/a de qualitat
Conveni de col-laboracio
D2.6.4 signat entre AQU i Sortida Secretaria General TecnoCampus
TecnoCampus
Respostes a les Enquestes docents (SIGMA-ENQUESTES)
D2.6.5 enquestes gestionades Sortida https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/
per TecnoCampus
Respostes a les Sharep0|r.1t/ Ir.1'franet / SID (repositori de documents
D2.6.6 enquestes gestionades Sortida per a la direccio)
o q & https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
per AQU
SpX
Informes de resultats de
D2.6.7 les enquestes Sortida Informes pe.rsonals dg caQa PDI
TecnoCampus https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/
(SIGMA-ENQUESTES)
Sharepoint / Intranet
Informes de resultats de https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
les enquestes px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D2.6.8 Tecno(éam us Sortida litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del
(SatisfacciépPDI i PAS) %20PDI1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
Informes de resultats de Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
D2.6.9 les enquestes Sortida per a la direccid)

TecnoCampus (Serveis
estudiants)

https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
spx
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Informes de resultats de Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
les enquestes . per a la direccid)
D2.6.1 t
6.10 TecnoCampus (Nou Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
accés) spx
Informes de resultats de ife?;elzo;r;:e/clc?;anet / SID (repositori de documents
e les enquestes Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
TecnoCampus (Graduats)
Spx
Informes de resultats de Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
les enquestes . per a la direccio)
D2.6.12 Sortid . e
TecnoCampus ortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
(Ocupadors) Spx
Informes de resultats de f)zi\;elr;o;?:e/c(l:?;;anet / SID (repositori de documents
D2.6.1 H I tes A ti
6.13 es enquestes AQU Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
(Graduats) spx

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisid6 queda plasmat en I'Informe de Revisid de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
= Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
= Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
= La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
= |'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos

= Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins del Manual del SGIQ.
=  Canvis en el Manual de processos.
= Canvis en el cataleg d'indicadors.
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13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,
especialment, amb els seglients:

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. En la dimensi6 4 del Manual
del SGIQ s’analitzen els nivells de satisfaccié dels diferents col-lectius amb el desenvolupament de
la titulacié (doceéncia, organitzacié del sistema i de I’'ensenyament).

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions. Els resultats obtinguts de les enquestes que es realitzen
als estudiants, graduats, PDI i PAS faciliten al centre informacid clau a tenir en compte en els
processos d’avaluacid dels ensenyaments oficials.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari. Els resultats obtinguts de les enquestes que
es realitzen als estudiants, graduats, PDI i PAS faciliten al centre informacio clau a tenir en compte
en els processos d’acreditacio dels ensenyaments oficials.

e P3.1 Gestionar I'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau i P3.2 Gestionar la
preinscripcid, 'admissid i la matricula dels estudiants de master universitari, atés que al finalitzar
el procés de matricula es pregunta als estudiants sobre la satisfaccié respecte el procés.

o P3.3 Gestionar l'orientacié professional. A I'enquesta de satisfaccié amb els serveis es pregunta
sobre la satisfacciéd amb les practiques i a I’'enquesta a ocupadors aquests valoren la satisfaccié amb
la formacié rebuda pels graduats.

e P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant. A I'enquesta de satisfaccio
amb els serveis es pregunta sobre la satisfaccié amb la gestié i funcionament de la mobilitat.

e P3.5 Gestionar I'accid tutorial dels estudiants en el sentit que els resultats de I'enquesta als
participants en el PAT sén fonamentals per poder proposar millores en aquesta matéria i per tant
font d’informacid i avaluacié de TecnoCampus en I'ambit de la Qualitat docent

o P4.1 Definir la politica del PDI i P4.2 Definir la politica del PAS, es realitzen enquestes al PDI i al
PAS que poden condicionar I'establiment de la politica d’aquests col-lectius (per exemple I'estudi
d’opinid sobre el clima laboral, cultura organitzativa, compromis individual i riscos psicosocials).

e PA4.5 Actualitzari acreditar el model d’avaluacio de I’activitat docent del PDI. Atés que els resultats
de I'enquesta d’avaluacié docent que responen els estudiants (SIGMA-ENQUESTES) sén un
instrument imprescindible per a realitzar I'avaluacié de I'activitat del professorat, i aixi s’estableix
en el Manual d’avaluacié de I'activitat docent del PDI.

e PA4.6 Gestionar l'avaluacié docent del PDI. El professorat participant en les convocatories
d’avaluacio de I'activitat docent sén enquestats respecte el seu grau de satisfaccié en relacié amb
el model d’avaluacié docent, que incideix en materia de Qualitat institucional.

o P4.7 Gestionar la formacid interna. Els resultats de SIGMA-ENQUESTES sén un document d’entrada
que serveix per a |'analisi i identificacié de les necessitats formatives a I'efecte d’establir el Pla de
formacio per part de la Unitat d’Innovacié Docent d’SQAI.
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e P5.1 Gestionar els recursos materials
serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia, aprenentatge, a la
recerca i a la gestid, aspectes aquests sobre els que es pregunta a I'enquesta de satisfaccié dels
estudiants amb els serveis i a les enquestes de satisfaccié del PDI i el PAS, els resultats de la qual

poden comportar modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i necessitats.

14. Normativa

e Convenis de col-laboracié AQU-UPF-TecnoCampus per a la realitzacio i financament de I'estudi de

i serveis generals complementaris i P5.2 Gestionar els

la insercid dels graduats i graduades en el mon laboral i per a la realitzacidé de I'enquesta de

satisfaccid de titulats i titulades de grau i master.

e Guia per al seguiment de les titulacions oficials de Grau i Master d’AQU (Gener 2022)

15. Revisions

1 2011

Versi6 inicial

2 Oct’2015 - Feb’2016

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
I'aprova/revisa la comissié de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

3 Feb’2018

En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacié
associada i s’enumeren els indicadors.

4 Feb’2019 — Mar’'2019

Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui
transversal a les 3 escoles.

5 09/09/2020

S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripciéo més detallada del
procés i de la participacié dels grups d’interés. També es crea un
document unificat amb els indicadors i la seva evolucié. En quant a la
classificacié del procés, es passa d’estandard a dimensid.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents: enquestes al
PDI i enquestes docents als estudiants i afegim també altres enquestes
internes no contemplades. També es fa esment a les enquestes
gestionades per AQU en les que participem.
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S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i
com es coordina aquest procés amb els processos de centre.

2021
6 04/03/20 S’explica com es fa el retiment de comptes.
S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.
Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant,
era comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes
les s’han fusionat en el centre universitari TecnoCam i s’h
7 19/09/2023 3 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha

actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.
S’han afegit 7 indicadors de resultat, atenent la recomanacié del Comite
Extern de Certificacié del SGIQ-Marc (visita al novembre de 2021).

*: Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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Nom del procés i codi: P2.7. Desenvolupar I'activitat docent.

Objectiu i abast: Planificar i dur a terme l'activitat docent, des de I'elaboracié del calendari
académicfins a la publicacié de notes de les assignatures en els estudis de Grau i Master Universitari
del centre.

Propietari / Responsable de gestio: Director/a académic/a / Director/a de serveis universitaris

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Suport

Descripcio:

El/la director/a académic/a, o persona en qui delegui, és el/la responsable de coordinar i supervisar
I'activitat docent que ofereix el centre i organitza la planificacié académica. Inicia el procés
mitjancant I'elaboracié del calendari academic a partir del proposat per la Universitat Pompeu
Fabra. Aquest calendari académic es validat en Junta de Direccid del centre (JD) i aprovat en Comité
de Direccié de TecnoCampus (CD) i a partir d’aqui comenca el procés per desenvolupar I'activitat
docent del curs.

El/la Director/a de departament realitza una previsié de |'oferta d'assignatures (amb el suport
dels/les coordinadors/es de titulacié pel que fa referéncia a les assignatures optatives), grups,
tipologies docents i nombre d'hores presencials per tipologia, nombre d'estudiants potencials i
arees del centre que participaran en la docéncia d'un curs académic validada per la JD. Finalment,
els/les Directors/es de Departament proposaran el personal académic participant en les activitats
docents de cada assignatura, la seva dedicacid i grau de responsabilitat a partir del professorat
permanent i la bossa de professorat associat, tenint en compte la normativa d’assignacié docent.
Aquesta proposta, que es portara a aprovacié per part de la Junta de Direccid, previament s’haura
acordat amb els/les coordinadors/es de titulacions. S’analitza la necessitat de contractar nou
professorat i en cas que sigui necessari s’obre un periode de captacié i seleccié mitjancant la unitat
de gestid de persones.

Una vegada feta I'assignacié docent, els/les directors/es de departament ho comuniquen al
professorat i comencen a treballar amb el suport de la secretaria del centre en I'elaboracié dels
horaris de classe, I'assignacio d’espais per a les classes i els horaris d’examens. Abans que els horaris
de classe esdevinguin definitius els/les directors/es de departament els posen en coneixement del
professorat, perque puguin fer suggeriments. Quan aquests estan tancats es comuniquen al
professorat implicat i secretaria de centre els publica a la web per tal de que tinguin accés tant
professorat com estudiants. Secretaria de centre, sota la coordinacié del/la director/a de serveis
universitaris i els/les directors/es de departament, traspassara tota la informacio de I'assignacié
docent aixi com els diferents grups i assignatures a l'aplicatiu de gestié academica de SIGMA
(https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat ) i a I'aplicatiu del pla d’assignacié docent (PAD)
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per tal que es pugui realitzar la matricula correctament i el professorat pugui accedir a les seves
aules virtuals. Les modificacions que es puguin produir durant el curs seran introduides al PAD per
part dels directors/es de departament i a SIGMA i I'aplicatiu d’horaris (GPUNTIS) per part de
secretaria de centre.

En paral-lel, i a partir de I’assignacié docent tancada, les coordinacions de les diferents titulacions
sol-liciten el pla docent de les assignatures al professorat responsable mitjangant I'aplicatiu “Pla
docent TecnoCampus” (https://pladocent.tecnocampus.cat/). Una vegada treballats els plans

docents per part del professorat responsable tornen als/les coordinadors/es i els validen durant el
periode establert. Quan el/la coordinador/a tanca el pla docent, es publica automaticament a la
web de cada titulacié (per exemple, https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ade/pla-estudis) aixi

com a les corresponents aules virtuals mitjancant el e-campus
(https://ecampus.tecnocampus.cat/login) arribant tant a estudiants com a professorat — tot i que

la publicacié dels plans docents validats per les coordinacions és automatica, el canvi de curs a la
web no és automatic, essent necessari que des del centre es demani aquest canvi al/la responsable
de la web. En paral-lel a la publicacid, el/la responsable de Biblioteca s’adreca al professorat perquée
li comuniquin noves necessitats de recursos bibliografics que hagin incorporat als plans docents.

Durant cada trimestre, els/les coordinadors/es de titulacid gestionen la coordinacié entre
assignatures i el/la Director/a de Departament fa el seguiment del desenvolupament del trimestre,
informant en Junta de Direccié de qualsevol problema que sorgeixi. Es publiquen aules dels
examens a GPUNTIS per part de la Secretaria del Centre i al final del trimestre des de secretaria de
centre es demana al professorat els enunciats i respostes dels examens, que s’incorporen al
repositori intern.

Abans d’iniciar el periode d’examens de convocatoria ordinaria de cada trimestre des de la unitat
de qualitat s’organitzen les enquestes de satisfaccid a la docéncia. Préviament el/la director/a de
departament valida el llistat de grups enquestables. Durant aquest periode es vetlla per a que
I’estudiantat conegui la importancia de la seva contribucid i s’executen diverses accions per
incentivar la seva participacio.

Cada trimestre el PDI introdueix les qualificacions a SIGMA en les dates indicades en el calendari
académic. En el moment en que se signen les actes de cada assignatura, gestio academica (GA)
tanca el procés. Els estudiants ja tenen les qualificacions tancades en el seu expedient academic.
Després de la publicacid de les actes definitives en el cas de rebre sollicituds per part dels
estudiants, el/la director/a de departament constituira una comissié de reclamacié de les
qualificacions per resoldre-les.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions
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Grup d’interes

Participacio

PDI

(Directors/es de
departament i Direccio
academica)

Elaboracio del calendari académic a partir de la proposta de la Universitat
Pompeu Fabra. El document final s’aprova en JD de I'Escola, en la que els
directors/es de departament hi sén presents i poden fer-hi sentir la seva
veu.

Elaboracio de I'assignacioé docent consensuada amb coordinadors, per tant
formulant propostes i suggeriments al llarg d’aquest procés d’elaboracio.
Es pronuncien sobre la conveniencia de contractar més professorat i per
tant iniciar un procés de seleccié amb gestio de persones si és necessari.
Seguiment del desenvolupament del trimestre transmetent incidéncies a
D

Coordina i supervisa |’activitat docent que ofereix el centre, tot vetllant pel
compliment de la programacié i la qualitat de la docéncia.

Organitza la planificacié académica, que inclou horaris de docéncia i
d’examens, aixi com els espais per desenvolupar la docénciai donar-los a
coneixer amb la suficient antelacié.

PDI
(Coordinadors)

Participacié activa en el procés d’assignacié docent proposant professorat
i/o validant I'existent

Gestionen la coordinacid entre les assignatures i transmeten incidencies a
Junta de direccid.

PDI (resta del

Mitjancant el claustre del professorat poden transmetre les seves
inquietuds aixi com a través de les coordinacions i/o direccié de

professorat) departament.
PAS e Suport per a I'elaboracié del calendari académic a partir de la proposta de
(Cap de gestié la Universitat Pompeu Fabra.

académica, director/a
de serveis universitaris
i secretaria de centre)

Elaboracié d’horaris i assignacid d’espais, tenint en compte les restriccions
que apliquin.
Introduir les dades a les aplicacions de suport a I'activitat docent

e Els estudiants tenen la figura del tutor académic i la junta de direccié amb
delegats per poder manifestar les seves preocupacions a la direccié del

Estudiants centre
e Mitjancant les enquestes de satisfaccio trimestrals poden donar la seva

opinid i influir en canvis de plans d’estudis, contingut d’assignatures etc.

7. Retiment de comptes

El calendari académic amb totes les dates rellevants com el periode d’examens, el tancament d’actes,

etc. es publica a la web per tal de que tinguin accés tant professorat com estudiants. Aixi, l'instrument

per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés és la web del TecnoCampus, dissenyada

3
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per oferir informacié publica als diferents grups d’interes. Concretament, existeixen accessos directes i
especifics amb continguts rellevants per als estudiants. També es poden consultar els plans docents de
les assignatures a la web de cada grau aixi com a les corresponents aules virtuals mitjangant I'e-campus.

Calendari del procés

Durant el segon trimestre del curs acadéemic es comenca a planificar el curs academic seglient. A
continuacié es presenta un calendari aproximat de les fases d’aquesta planificacio:

GENER
e Elaborar i publicar calendari academic del proper curs de forma coordinada amb I'elaboracid i
publicacié del calendari de TFGs i practiques externes.
FEBRER
e Consultar al professorat sobre disponibilitat i restriccions del professorat associat per al proper
curs
e Proposar ivalidar I'oferta d’assignatures del curs. Publicar a la web aquesta oferta amb I'idioma
d’imparticid.
e Previsid de grups per cada grau/assignatura pel proper curs.

e Proposta de I'encarrec docent prenent com a referencia I'assignacié docent del curs anterior i
tenint en compte la normativa d’assignacié docent.

e Introduccid a SIGMA de les assignatures, grups, professorat.

e Comunicar al professorat una primera previsio de I’encarrec docent

e Aprovar I’encarrec docent.
e Introduir I’encarrec docent als aplicatius SIGMA i PAD.

e Iniciar la revisié dels plans docents per publicar a la web abans del periode de matricula.
e Elaborar horaris tenint en compte restriccions de professorat i d’espais i introduir-los a GPUNTIS.
e Comunicar al professorat I'encarrec docent definitiu.

e Comunicar al professorat els horaris definitius.

e Fer la previsié d’assignacié d’aules a tots els Graus.
JULIOL

e Publicar els plans docents a la web.

e Publicar els horaris a la web.
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SETEMBRE

Assegurar que la bibliografia basica que es recomana en els plans docents es troba a la
biblioteca del centre

Ajustar espais, nombre de grups docents i horaris en funcié de la matricula i comunicar-ho a
estudiants i professorat.

Per a fer el seguiment del curs academic també cal tenir en compte les segilients accions, a realitzar cada

trimestre:

Comunicar horaris actualitzats al professorat. Poden haver-hi canvis d’aula o de grups respecte
a la previsié inicial.

Publicar horaris consultes professorat.

Validar el llistat de grups enquestables i fer accions per a incentivar la participacié dels
estudiants a les enquestes docents.

Iniciar procés d'obrir actes ordinaries i de recuperacié.

Tancament d'actes convocatories ordinaria i de recuperacio.

Custodiar enunciats i respostes dels examens per al repositori intern.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio

e Sharepoint / Intranet corporativa

e Web

e SIGMA

e Programa per realitzar horaris i reservar espais (GPUNTIS)
e Aplicatiu de plans docents

e Aplicatiu PAD

10. Indicadors

. ., Coordinador/a de
Satisfaccié del PDI amb la . / Taula general
12.7.1 L . . qualitat de e o *
docéncia realitzada (per estudis) d’indicadors
TecnoCampus
Coordinador/a de
Satisfaccio dels estudiants amb la . / Taula general
12.7.2 L . qualitat de e s o
doceéncia rebuda (per estudis) d’indicadors
TecnoCampus

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui
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11. Documentacio

. .. Arxiu d’equi
Calendari academic Adeterm?napr
D2.7.1 Universitat Pompeu Entrada L - N .
Fabra El rep per correu electronic Gestid Académica i després
el reenvia a cap d’estudis
D2.7.2 Normativa d'assignacio Entrada Intranet
docent
Web
Publicacié del calendari . . .
D2.7.3 . . Sortida https://www.tecnocampus.cat/informacio-
académic i horaris . -
academica/horaris-rd
Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ade/pla-
D2.7.4 Plans docents Sortida estudis)
Ecampus
(https://ecampus.tecnocampus.cat/login)
Aules d’examens i proves Web
D2.7.5 , . P Sortida https://www.tecnocampus.cat/informacio-
d’avaluacié - )
academica/horaris-rd
Enunciats i respostes . S
D2.7.6 R Sortida Repositori intern
dels examens
D2.7.7 Notes Sortida | ECaMPus
o https://ecampus.tecnocampus.cat/login
D2.7.8 Actes signades Sortida Arxiu paper de gestioé académica
Web
D2.7.9 Procés revisat Sortida https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
tecnocampus/qualitat

12. Seguiment, revisiod i millora

El seguiment i revisié d’aquest procés queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que

aprova la Comissié de Qualitat, previa proposta del responsable i propietaris del procés.

Aixi doncs, per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.



https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/horaris-rd
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/horaris-rd
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ade/pla-estudis
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ade/pla-estudis
https://ecampus.tecnocampus.cat/login
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/horaris-rd
https://www.tecnocampus.cat/informacio-academica/horaris-rd
https://ecampus.tecnocampus.cat/login
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat
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La idoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres,

® El procés de determinacié de I'oferta d'assignatures.

e El procés de definicié del calendari complet d'activitats docents del curs en base a la
planificacié autoritzada.

e El procés de designacié del personal académic participant en les activitats docents de
cada assignatura.

e El desenvolupament de I’activitat docent i la valoracié de la mateixa.
La participacid dels agents implicats i dels grups d'interes i, en concret, el paper dels segiients

agents:

e Elresponsable de les assignatures

e El director de departament

e Els coordinadors dels titols.

e El professorat.

e Ladirecci6 académica.

e Els estudiants.
L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com el seguiment peridodic de
I'evolucid del desenvolupament docent.

Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments.

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ, fruit de les propostes
que els agents implicats hagin pogut formular al llarg del procés i que recull el seu responsable

de gestid.
¢ Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, atés que en la memoria
de verificacié d’un titol es tracta sobre els continguts de les assignatures que es troben
desenvolupats en els corresponents plans docents.

P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, atés que cal garantir que el procés es revisa i es millora.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’intereés, atés que cal coneixer I'opinié dels estudiants,
el professorat i el personal d’administracid i serveis, que son els actors en aquest procés del
desenvolupament de I'activitat docent.

P3.6/P3.7/P3.8/P3.9 Gestionar les practiques externes, atés que en el pla docent es defineix
el model d'organitzacido docent de I'assignatura, i en ell es parla sobre la realitzacié de les
practiques.
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= P3.10 Gestionar el TFG, atés que en el pla docent es defineix el model d'organitzacié docent de

I'assignatura, per tant s’hi parla sobre la realitzacio del TFG.

= P3.11 Gestionar el TFM, ates que en el pla docent es defineix el model d'organitzacié docent

de l'assignatura, per tant s’hi parla sobre la realitzacié del TFM.

= P4.3 Captar i seleccionar el personal docent i investigador, ates que cal disposar del personal

docent i investigador adequat per a dur a terme les activitats docents.

= P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que els plans docents de les

assignatures, els horaris de classe i els calendaris i la informacid del professorat han de ser

accessibles als estudiants i, per tant, han d’estar publicats a la web.

14. Normativa

Normatives d’activitat universitaria vigents: https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

15. Revisions

Versid inicial

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interes aixi com una descripcié
de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. Quant a la classificacié del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

1 06/03/2019
2 25/02/2021
- 23/02/2022
3 19/09/2023

Aquest procés formava part del SGIQ de cada escola de TecnoCampus.
Des del 2023 les titulacions d’aquestes escoles s’han integrat dins el
centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat tenint en
compte que apareix una nova figura de director/a de departament i
s’amplia el rol de la secretaria de centre. També es corregeix I'abast del
procés per a incloure I’elaboracioé del calendari ja que en la descripcio
aquesta fase estava inclosa pero no estava a I'abast. L'indicador de
rendiment de les assignatures es desplaca al procés de seguiment de
titulacions (P2.2).
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1. Nomdel procés i codi: P3.1. Gestionar I'accés, I'admissio i la matricula dels estudiants de grau.

2. Objectiu i abast: Gestionar |'accés, I'admissié i la matricula als estudis de grau de les persones
sol-licitants, a partir de la normativa establerta i la seva adequacié als criteris definits per la UPF i
TecnoCampus

3. Propietari / Responsable de gestié: Director/a de Serveis Universitaris / Cap del Servei de Gestid
Académica.

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau
5. Descripcio:

L’estudiant pot accedir a una titulacié de grau per dues vies: 1. Accés a primer curs a través de
I’Oficina d’Accés a la Universitat; 2. Admissié amb estudis universitaris iniciats.

1. Accés a primer curs a través de I’Oficina d’Accés a la Universitat

L'Oficina d’Accés a la Universitat publica I'oferta de places aprovades per tal que els futurs
estudiants puguin sol-licitar-ne la preinscripcié als estudis. Si la memoria estableix una prova
d’aptitud, I'Oficina d’Accés a la Universitat, en coordinacié amb el Servei de Gestié Academica la
gestiona. Gestié Academica de TecnoCampus informa de les proves a la web, publicant la Normativa
de la Prova de la convocatoria comuna amb les altres universitats que organitzen les PAP dels
estudis de CAFE, on s’informa del procediment d’inscripcié, la descripcié de les proves i altres
consideracions generals. Es comuniquen els resultats a I'Oficina d’Accés a la Universitat que
assignara les places disponibles.

Un cop el Servei de Gestid Academica rep la relacié d’admesos, gestiona la matricula de nou ingrés.
Paral-lelament, i de manera coordinada, el Servei de Gestié Acadéemica i la Secretaria Técnica de
Centre preparen |'aplicatiu SIGMA de cada un dels graus per tal que sigui possible la matricula.

2. Admissiéo amb estudis universitaris iniciats

Regulacié de I'admissié dels estudiants que sol-licitin un canvi d'Universitat o un canvi d'estudis
universitaris oficials espanyols parcials, aixi com la dels estudiants amb estudis universitaris
estrangers parcials o totals que no hagin obtingut I'homologacié del titol a Espanya i compleixin els
requisits previstos a la normativa académica dels ensenyaments de grau.
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S’inicia amb la sol-licitud per part del Servei de Gestié Academica de la UPF al Servei de Gestid
Academica del TecnoCampus del nimero de places que es volen oferir per aquesta via. SGA
TecnoCampus sol-licita a les Direccions de Departament el nimero de places i barems que
s’utilitzaran per I'ordenacid dels estudiants en cas que hi hagi més oferta que demanda. Aquests
aspectes sén aprovats per la Junta de Direccio del centre.

El Servei de Gestio Academica de la UPF és I'encarregat de coordinar i planificar el procediments.

El Servei de Gestid Academica de TecnoCampus executa els procediments d’acord al protocol intern
de gestid de I'admissié d’estudiants amb estudis universitaris iniciats (elaboracié i publicacioé de la
convocatoria; recepcid de la sol-licitud d’admissié i de reconeixement de credits de I'estudiant i
revisié de I'acompliment dels requisits exigits; publicacié de la llista provisional d’admesos).

El Coordinador/a de la titulacié és el responsable d’elaborar la proposta de reconeixement de
crédits de I'estudiant.

El/la Cap de Gestié Académica de TecnoCampus forma part, junt amb la Direccié académica del
centre i els Directors/es de Departament, de la Comissié d’accés per estudis universitaris iniciats i
de reconeixement de credits, organ responsable de la valoracié de les sol-licituds.

Al Vicerectorat competent en matéria academica, per delegacio del Rector/a, li correspon aprovar
la convocatoria d’admissio i resoldre I'admissié definitiva.

Un cop publicada la resolucio, el Servei de Gestié Académica del TecnoCampus introdueix els
reconeixements a I'expedient de I'estudiant i prepara la matricula dels estudiants admesos.

Aquests estudiants poden sol-licitar simultaniament el seu accés a la universitat mitjangant
preinscripcié universitaria, ja que les dues vies sdn compatibles.

Admissio i matricula d’estudiants de nou accés de grau:

L’Oficina d’Accés a la Universitat és I’organisme responsable d’assignar les places universitaries, de
fer-ne la difusid i de lliurar la llista d’estudiants admesos a Gestié Académica de la UPF que ho
reenvia a Gestid Académica TecnoCampus per tal que aquesta sol-liciti la carrega de dades a
I'aplicatiu.
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El Servei de Gestié Academica de TecnoCampus és el responsable d’organitzar i executar el procés
de matricula: assigna i publica dia i hora d’atencié personalitzada a I'estudiant, revisa la seva
documentacié, formalitza la matricula presencial i lliura la carpeta i informacié d’inici de curs,
també facilita els tramits de finangament (opcional).

Finalitzada la matricula, I'estudiant (mitjangant I'enquesta de matricula) avalua el procés d’accés i
matricula als estudis de grau.

El Servei de Gestié Académica identifica i proposa millores del procés. Durant el curs es treballaran
les millores per incorporar-les en la seglient matricula.

Reconeixement i convalidacio de créedits:

Els estudiants que volen reconeixer o convalidar credits, han de presentar la corresponent
documentacié acreditativa al Servei de Gestid Académica del TecnoCampus, que és el responsable
d’incorporar les assignatures reconegudes/convalidades als expedients dels estudiants. Els
procediments estan publicats en aquest enllag de la web del TecnoCampus.

Beques:

El Ministeri d’Educacié i Formacié Professional i el Departament d’Economia i Coneixement de la
Generalitat convoquen cada curs académic beques per als estudiants universitaris de grau, que es
sol-liciten, tramiten i resolen directament des d’aquests organismes.

El Servei de Gestid Académica és el responsable d’informar les dades académiques a aquests
organismes i, en els cas de la beca del Ministeri, de retornar als estudiants becats I'import adjudicat
en concepte de beca de matricula.

TecnoCampus posa a disposicié dels estudiants diferents programes de beques internes sobre la
matricula que es sol-liciten, tramiten i resolen des de la mateixa universitat. El Servei de Gestid
Académica és el responsable de gestionar-les i de realitzar el descompte corresponent en la
matricula dels estudiants becats.

El Servei de Gestid Académica és el responsable de publicar a la web del TecnoCampus la informacio
de les diferents convocatories de beques.
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6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio
e La Direcci6 académica del centre i els Directors/es de Departament
intervenen en la identificacid i incorporacié de millores del procés.

PO e La Direccié académica del centre i els Directors/es de Departament formen
part de la Comissié d’accés per estudis universitaris iniciats i de
reconeixement de crédits, organ responsable de resoldre I'admissio.

e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.
e El/la Cap de Gestié Académica de TecnoCampus forma part de la Comissio
d’accés per estudis universitaris iniciats i de reconeixement de credits.

PAS e E| PAS adscrit al Servei de Gestid6 Académica intervé en la identificacid i
incorporacié de millores en el procés.

e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.
e Els estudiants intervenen en la millora de la qualitat del procés mitjancant
una enquesta de valoracio del servei rebut i la informacié disponible abans

Estudiants de la matricula (només estudiants nous) i una enquesta de la satisfaccio
global amb el servei rebut i amb el temps d’espera (tots els estudiants).

e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.

Societat e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.

7. Retiment de comptes

La rendicié de comptes externa pren forma a través de la informacié que es publica a la web del
TecnoCampus, dissenyada per oferir informacid publica als diferents grups d’interes.
Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants per als futurs
estudiants i per als titulats.

Pel que fa a la informacio especifica del centre aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i,
en el cas de les titulacions s’inclouen també dades i indicadors, amb enllagos directes a les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu i a una taula que mostra |'evolucid
dels indicadors de la titulacié d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment
de les titulacions oficials.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estratéegics per a la presa de
decisions institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que
s’hi troben alguns dels propis d’aquest procés.



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Altrament, en la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant a nombre
de titulacions; nombre de nous estudiants; percentatge d’estudiants que ens escullen en primera
opciod; procedéncia dels nous estudiants; beques concedides, etc. Aquestes dades es reprodueixen

igualment a 'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres”.

8. Calendari del procés

De febrer a octubre de cada curs académic.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e SIGMA

e WEB

e Carpetainterna SGA

e Portal

10. Indicadors

d’Accés a la Universitat

Rati matricula/oferta (M/O) en els Cap de Gestid Taula general d’indicadors
12.3.1 L
Graus Académica *
13.1.1 Rati demanda/oferta (D/O) en els Cap de Gestid Taula general d’indicadors
o Graus Académica =
Satisfaccio dels estudiants de nou Coordinador/a de -
. . . Taula general d’indicadors
13.1.2 accés amb el servei rebut (global qualitat de %
TecnoCampus) TecnoCampus
Satisfaccio dels estudiants de nou .
. . o . Coordinador/a de —
accés amb la informacié disponible . Taula general d’indicadors
13.1.3 . qualitat de o
abans de la matricula (global
TecnoCampus
TecnoCampus)
Satisfaccio dels estudiants de nou Coordinador/a de —
. . . . Taula general d’indicadors
13.1.4 accés amb el servei rebut i el temps qualitat de *
d’espera (global TecnoCampus) TecnoCampus

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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11. Documentacio

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de
. . - documents per a la direccid)
D3.1.1 A Est t ficat Ent
s studis nous/estudis modificats ntrada https://intranet.tecnocampus.cat/sgai/SitePages/S
ID.aspx
Protocol intern de gestid de Arxiu d’equip
D3.1.2 B |’ issio d’estudiant tudi Ent
3 ac.:lm|s§|o d t.es'u.dlan s amb estudis ntrada \\temm.cat\sd\SGA
universitaris iniciats
Convocatoria de places i criteris . Arxiu d’equip
D3.1. C . t
ks d’admissio Sortida \\tcmm.cat\sd\SGA
- , L . Arxiu d’equip
D3.1.4 D Sol-licitud d’admissid Sortida \\temm.cat\sd\SGA
D3.1.5 E Sol-licitud de reconeixement Sortida Arxiu d’equip
o \\tcmm.cat\sd\SGA
D3.1.6 F Llista provisional d’admesos Sortida Arxiu d’equip
o P \\tcmm.cat\sd\SGA
S L . Arxiu d’equip
D3.1.7 G Resolucid d’admissio Sortida \\temm.cat\sd\SGA
. Arxiu d’equip
D3.1.8 H PI d Sortid
aces aprovades ortida \\temm. cat\sd\SGA
Arxiu de I’Oficina d’Accés a la Universitat
D3.1.9 | Sol-licitud de preinscripcid Sortida https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversita
t/login
Arxiu de I’Oficina d’Accés a la Universitat
D3.1.10 J Resultats prova d’aptitud Sortida https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversita
t/login
. . Arxiu d’equip
D3.1.11 K LI
3 ista admesos Sortida \\temm.cat\sd\SGA
Assignacio de dia i hora de . Arxiu d’equip
D3.1.12 L , Sortid
matricula (web) ortida \\tcmm.cat\sd\SGA



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversitat/login
https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversitat/login
https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversitat/login
https://accesuniversitat.gencat.cat/accesuniversitat/login
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
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Sharepoint / Intranet / SID (repositori de
documents per a la direccid)

D3.1.13 M E t tudiants d : Sortid ) e
nquesta estudiants de hou acces ortida https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/S
ID.aspx
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de
Enquesta estudiants de nou accés . documents per a la direccid)
D3.1.14 . . Sortida . e
(servei rebut i temps espera) https://intranet.tecnocampus.cat/sgai/SitePages/S

ID.aspx

* A la unitat de xarxa \\tcmm.cat\sd\SGA té accés 'equip de Gestié Académica.

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisid de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacid dels agents implicats i dels grups d'interés.
e L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

e Lesincidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
o Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

Alhora, i com es pot visualitzar al fluxgrama que figura a la part final d’aquesta fitxa, un cop finalitzat el
procés de matriculacid, i un cop els estudiants han respost les enquestes de satisfaccié que se’ls ha fet
arribar, el Servei de Gestid Académica identifica i proposa millores, també amb la participacié d’altres
unitats i organs, que acorden incorporar-les, modificar el procés i fer-ne publicitat (d’aquesta accié se
n’encarrega el Servei de Gestié Académica). Els suggeriments i queixes rebuts en qualsevol moment
també sén tinguts en compte per a la revisié del procés, com s’ha apuntat linies amunt.



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
file://///tcmm.cat/sd/SGA
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En finalitzar el procés es realitza una avaluacié del mateix a I'efecte de recollir inputs i extreure
conclusions que han de servir per millorar I'accés, I'admissid i la matricula dels estudiants de grau.

13. Vinculacié amb altres processos

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari: la programacio i la memoria de
verificacio recullen el nombre de places programades de cadascuna de les titulacions.

e P2.2. Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de I'analisi de les
dades i de la gestid del procés d’accés, admissid i matricula dels estudis de grau es poden determinar
desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari: mitjancant una modificacio, el centre pot
sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis de grau.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari, atés que en els autoinformes i al llarg del procés
d’acreditacié, de I'analisi de les dades i de la gestié del procés d’accés, admissid i matricula dels estudis
de grau es poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari, entenent que I'extincié del titol
significa també I'extincid de I'accés al mateix.

® P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, atés que al finalitzar el procés de matricula es
pregunta als estudiants sobre la satisfaccio respecte el mateix.

e P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments: En qualsevol moment del procés
d’accés, admissid i matricula en els estudis de grau, els grups d’interés poden formular suggeriments i
gueixes mitjancant les vies contemplades a I'efecte.

e P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que cal fer publics els requisits d’accés,

criteris d’admissié i procés de matriculacid.

14. Normativa

e Normativa académica dels ensenyaments de grau UPF

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix |'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

e Normativa d’admissié amb estudis universitaris iniciats aprovada pel Consell de Govern de la UPF.

e Normativa d’admissié amb estudis universitaris iniciats TecnoCampus

e Resolucié anual del Vicerectorat competent en matéria academica, d’obertura de la convocatoria
d’admissié amb estudis iniciats i les bases d’aquesta.



https://seuelectronica.upf.edu/regim-dels-ensenyaments
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-d-admissio-d-estudiants-amb-estudis-universitaris-iniciats
https://www.tecnocampus.cat/ca/acces/iniciats
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e Normativa d’accés a la universitat per mitja de I'acreditacio de |’experiéncia professional aprovada pel

Consell de Govern de la UPF.

e Programes de beques

15. Revisions

1 2011

Versid inicial

Oct’2015 -
Feb’2016

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és propi de
cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i I'aprova/revisa la comissié de
qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q's del model de
qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

3 Feb’2018

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacio associada i
s’enumeren els indicadors.

Feb’2019 —
Mar’2019

Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal a les
3 escoles.

5 09/09/2020

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou |'historic de
revisions del procés i una descripcié més detallada del procés i de la participacié
dels grups d’interes. També es crea un document unificat amb els indicadors i la
seva evolucid. En quant a la classificacio del procés, es passa d’estandard a
dimensio.

04/03/2021

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

S’explica la gestid de les beques.

7 19/09/2023

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu a les
3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han fusionat
en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per a reflectir
qgue no hi ha 3 escoles sind una, que desapareix la figura de cap d’estudis i que
apareix una nova figura de director/a de departament. També s'han fet canvis en el
redactat per adequar-ho a la versio revisada del procés homoleg de la UPF.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.



https://seuelectronica.upf.edu/normativa-d-acces-a-la-universitat-per-mitja-de-l-acreditacio-de-l-experiencia-laboral-o-professional
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-d-acces-a-la-universitat-per-mitja-de-l-acreditacio-de-l-experiencia-laboral-o-professional
https://www.tecnocampus.cat/ca/beques-bonificacions-financament
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1.

Nom del procés i codi: P3.2. Gestionar la preinscripcid, I'admissié i la matricula de masters
universitari.

Objectiu i abast: Materialitzar la preinscripcid i admissié dels estudiants de primer curs de Master.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a de Serveis Universitaris / Cap de Gestié Académica.

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

Preparacid i aprovacio de I'oferta de places

La Comissio de Seleccid i Admissié de TecnoCampus prepara i aprova anualment I'oferta de places de
master universitari d’acord amb la programacié universitaria i amb les places que consten a la memoria
de verificacio.

Aprovacio del calendari de preinscripcio
Anualment la Comissio de Seleccié i Admissié de TecnoCampus acorda amb els directors/es de masters
el calendari anual de preinscripcid, establint els terminis de cada una de les convocatories.

Preinscripcio dels estudiants

El Servei de Gestio Academica prepara els aplicatius de gestio per tal que els estudiants puguin tramitar
la preinscripcié. Aquesta preinscripcid consta de la documentacié detallada als requisits d’admissié de
les corresponents memories de verificacid.

Avaluacio de les sol-licituds

— Avaluacié técnica: El Servei de Gestié Académica revisa i analitza la documentacid presentada i
reclama als estudiants el que correspongui. Seguint el calendari establert; valida les sol-licituds que
compleixen els requisits i les tramet a les comissions avaluadores de cada master.

— Avaluacié academica: Les comissions de Seleccié i Admissié de cada master avaluen la documentacid
dels estudiants preinscrits. El president/a d’aquesta comissié tramet al Servei de Gestié Académica
la resolucié d’admissio.

Notificacié de I’ladmissio

El Servei de Gestid Académica, d’acord amb el calendari de preinscripcié publica, comunica a cada
estudiant que s’han resolt les admissions de la convocatoria corresponent i el resultat de I'avaluacié de
la seva candidatura, mitjancant un correu electronic, on s’adjunta la carta d’admissid, si s’escau.
Paral-lelament, també ho informa a SIGMA.
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Pagament de reserva de plaga
En el cas dels masters universitaris, els estudiants admesos tenen |"opcié de realitzar un pagament de
reserva de plaga en el termini publicat per garantir la plaga en I’estudi.

Tramesa de cartes d’admissié i cartes de tramitacio dels visats
El Servei de Gestido Académica envia a tots els estudiants les cartes d’admissid oficials i les cartes per
tramitar els visats per aquells estudiants que segons la seva nacionalitat ho necessiten.

Tramesa d’informacio general de TecnoCampus i del procés de matricula
El Servei de Gestié Academica envia un correu electronic als estudiants admesos amb tota la informacio
sobre el procés de matricula.

Reconeixement de crédits

Els estudiants que volen reconeéixer credits, han de presentar la corresponent documentacio acreditativa
al Servei de Gestido Academica del TecnoCampus, que és el responsable d’incorporar les assignatures
reconegudes als expedients dels estudiants. Els procediments estan publicats en aquest enllag de la web
del TecnoCampus.

Beques:
El Ministeri d’Educacié i Formacio Professional convoca cada curs academic beques per als estudiants
de masters universitaris, que es sol-liciten, tramiten i resolen directament des d’aquest organisme.

TecnoCampus posa a disposicio dels estudiants diferents programes de beques internes sobre la
matricula que es sol-liciten, tramiten i resolen des de la mateixa universitat. El Servei de Gestid
Academica és el responsable de gestionar-les i de realitzar el descompte corresponent en la matricula
dels estudiants becats.

El Servei de Gestidé Académica és el responsable de publicar a la web del TecnoCampus la informacié de
les diferents convocatories de beques.

Més informacio sobre el procés: https://www.tecnocampus.cat/masters



https://www.tecnocampus.cat/ca/reconeixements
https://www.tecnocampus.cat/masters
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6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

o FEls membres de la Comissié avaluadora i els directors/es de master
participen de la presa de decisions sobre el calendari de preinscripcions i
I'oferta de places.

PDI e Com a minim dos professors del master formaran part de la Comissié de
Seleccié i Admissid, els quals participaran en el procés de seleccié dels
estudiants preinscrits.

e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.

PAS e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.
Estudiants e Poden impugnar la resolucié d’admissié en cas que no estiguin d’acord.

e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.
Societat e Poden formular suggeriments en qualsevol moment, a través de la bustia.

7. Retiment de comptes

La rendicié de comptes externa pren forma a través de la informacié que es publica a la web del
TecnoCampus, dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups d’interes. Concretament,
existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants per als futurs estudiants i per als
titulats.

Pel que fa a la informacié especifica del centre, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i, en
el cas de les titulacions s’inclouen també dades i indicadors, amb enllacos directes a les
caracteristiques de la titulacié i el seu desenvolupament operatiu i a una taula que mostra I'evolucio
dels indicadors de la titulacié d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de
les titulacions oficials.

Altrament, en la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant a nombre de
titulacions; nombre de nous estudiants; percentatge d’estudiants que ens escullen en primera opcié;
procedéncia dels nous estudiants; beques concedides, etc. Aquestes dades es reprodueixen igualment
a I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres”.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissiéo de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de decisions
institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi troben
alguns dels propis d’aquest procés.



https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

IeTNOaMmpLs
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8. Calendari del procés

De desembre a setembre de cada curs académic.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio

10. Indicadors

12.3.2

SIGMA
Open Analytics
Web

Rati matricula/oferta (M/O) en els
Masters Universitaris

Cap de Gestié Academica

Taula general d’indicadors
*

13.2.1

Rati demanda/oferta (D/O) en els
Masters Universitaris

Cap de Gestio Academica

Taula general d’indicadors
*

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D3.2.1

A Programacio universitaria

Entrada

Arxiu d’equip
\\tcmm.cat\sd\SGA

D3.2.2

B Memoria de verificacid

Entrada

Sharepoint / Intranet / SID (repositori
de documents per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai
/SitePages/SID.aspx

D3.2.3

C Oferta de places

Sortida

Web

Inscripciod als Masters Universitaris
(oficials) | TecnoCampus | Centres
adscrits a la Universitat Pompeu Fabra
i Parc empresarial



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
file://///tcmm.cat/sd/SGA
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
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Web
Probosta de calendari de Inscripcio als Masters Universitaris
D3.2.4 D reir:mcri ci6 Sortida (oficials) | TecnoCampus | Centres
P P adscrits a la Universitat Pompeu Fabra
i Parc empresarial
Web
.. . . . https: .t .cat/estudi
D3.2.5 E Sol-licitud de preinscripcié Sortida s://www ecnocampus c.a /.es udia
-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-
masters-universitaris
Resolucid d’admissié de . Arxiu d’equip
2. F . Sortid
Leos master ortida \\tcmm.cat\sd\SGA
, o . Arxiu d’equip
D3.2.7 G Carta d’admissio Sortida \\temm.cat\sd\SGA
SIGMA
https://gestioacademicavirtual.tecnoca
D3.2.8 H Matricula Sortida mpus.cat/cosmos/Controlador/?apl=U
ninavs&gu=s&idNav=inicio&NuevaSesi
onUsuario

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisid d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisidé es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
Canvis en el Manual de processos.



https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris-oficials
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris
https://www.tecnocampus.cat/estudia-un-master-o-postgrau/inscripcio-als-masters-universitaris
file://///tcmm.cat/sd/SGA
file://///tcmm.cat/sd/SGA
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/cosmos/Controlador/?apl=Uninavs&gu=s&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/cosmos/Controlador/?apl=Uninavs&gu=s&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/cosmos/Controlador/?apl=Uninavs&gu=s&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/cosmos/Controlador/?apl=Uninavs&gu=s&idNav=inicio&NuevaSesionUsuario
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13. Vinculacié amb altres processos

14

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari: la programacié i la memoria

de verificacio recullen el nombre de places programades de cadascuna de les titulacions.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de I'analisi de
les dades i de la gestié del procés d’accés, admissio i matricula dels estudis de master es poden
determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.3 Madificar un titol de grau i master universitari: mitjancant una modificacid, el centre pot
sol-licitar el canvi en el nimero de places programades en els estudis de master.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari, atés que en els autoinformes i al llarg del
procés d’acreditacio, de I'analisi de les dades i de la gestid del procés d’accés, admissié i matricula
dels estudis de master es poden determinar desajustos i proposar accions de millora al respecte.

e P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari, entenent que I'extincié del
titol significa també I’extincid de I'accés al mateix.

® P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, ates que al finalitzar el procés de matricula es
pregunta als estudiants sobre la satisfaccid respecte el mateix.

e P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments: En qualsevol moment del
procés de preinscripcid, admissié i matricula als estudis de master, els grups d’interés poden
formular suggeriments i queixes mitjancant les vies que es contemplades a I'efecte.

e P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que cal fer publics els requisits de
preinscripcio, criteris d’admissio i procés de matriculacié.

Normativa

e Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s'estableix |'organitzacié dels ensenyaments

universitaris i del procediment d'assegurament de la seva qualitat.

e Normativa académica UPF de Masters Universitaris  (inclou varis aspectes, entre ells I'accés i

I’admissid, la matricula, el reconeixement de crédits, régim d’avaluacid, sistema de qualificacions,

expedicié de titols, etc.)
e Normatives especifiques de Masters del centre

e Programes de beques



https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2021-15781
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-master-universitari
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-master-universitari
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-master-universitari
https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-master-universitari
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://www.tecnocampus.cat/beques-i-ajuts/programes-de-beques-i-ajuts-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/beques-i-ajuts/programes-de-beques-i-ajuts-tecnocampus
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15. Revisions

1 2011 Versio inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és propi de
0ct'2015 — cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i I'aprova/revisa la comissié de

2 Feb'2016 qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacio del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model de
qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)
En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacié associada i

3 Feb2018 | - proces s ateg
s’enumeren els indicadors.

4 Feb’2019 — | Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui transversal a les

Mar’2019 3 escoles.

S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic de
revisions del procés i una descripcié més detallada del procés i de la participacié

5 09/09/2020 | dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els indicadorsi la
seva evolucid. En quant a la classificacio del procés, es passa d’estandard a
dimensié.
S’explica com els centres intervenen en la definici6 d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

6 04/03/2021 | S’explica com es fa el retiment de comptes.
S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.
S’explica la gestid de les beques.
Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu a les
3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han fusionat

7 19/09/2023 | en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per a reflectir
gue no hi ha 3 escoles sind una. També s'han fet canvis en el redactat per adequar-
ho a la versio revisada del procés homoleg de la UPF.
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1. Nom del procés i codi: P3.3. Gestionar |'orientacié professional

2. Objectiu i abast: El Tecnocampus, a través del Servei Universitat-Empresa i Alumni, vol ajudar i
acompanyar als/les estudiants i graduats/des a adquirir i desenvolupar les competéncies necessaries per
tal de poder definir i gestionar el seu projecte professional. El programa pretén ajudar-los en la recerca de
feina i/o practiques, orientar-los en les transicions académiques i laborals i augmentar conseqiientment la
seva ocupabilitat. Per mitja de sessions grupals i individuals, els estudiants adquiriran i perfeccionaran els
coneixements i habilitats necessaries per millorar la seva insercid laboral.

3. Propietari / Responsable de gestié: Direccié de Serveis Universitaris / Responsable de Carreres
Professionals, Relacions Internacionals i Vida Universitaria

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

Un dels tres pilars en que es basa el model educatiu dels estudis de grau i de postgrau del TecnoCampus és
el de la professionalitzacié. Una universitat professionalitzadora és la que prepara els seus estudiants per
connectar-los amb el mén de I'empresa i que, per tant, facilita que s’insereixin al mercat laboral amb un alt
nivell d’experiencia. Per aquest motiu, totes les titulacions que s’hi imparteixen tenen per objectiu final la
insercio laboral de qualitat.

La missid del Servei Universitat-Empresa és connectar el talent universitari amb el mén de I'empresa. Amb
aquest objectiu, s’ofereixen serveis i activitats destinats a enfortir el lligam entre I'etapa de formacio

académica i el mén professional. Existeixen tres grans linies d’actuacio per assolir aquesta missié:

Servei d’Orientacid Individual: Assessorament i orientacid individualitzada als tots els estudiants i alumnis

de TecnoCampus amb l'objectiu d’acompanyar-los i ajudar-los en la recerca de feina i/o practiques.
Orientant-los per millorar la seva ocupabilitat ja sigui en la definicié del seu objectiu professional, millora del
seu CV o recerca de practiques o treball a I'estranger, entre d’altres.

Programa Skills: tallers i xerrades adrecades a tots els estudiants i alumnis de Tecnocampus i impartides per
orientadors i dinamitzadors, amb I’objectiu de millorar les seves habilitats i competéncies en la recerca de
feina i/o practiques. En aquestes sessions grupals es desenvolupen competéncies clau pel mercat de treball
com la comunicacid efectiva, lideratge, treball en equip i adaptacio als canvis, entre d’altres. En un mercat
laboral altament competitiu, el desenvolupament de competéncies professionals s’ha convertit per a les
empreses en un element diferenciador a I’hora de seleccionar candidats/es.

Forums del Talent, un punt de trobada entre les empreses col-laboradores i els estudiants de la universitat

amb l'objectiu d'apropar el mén laboral als estudiants de Tecnocampus. Els forums sén sectorials i
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s’organitzen per graus. En una primera part les empreses orienten als estudiants per mitja d’un debat obert
sobre quins sén els punts clau que han de desenvolupar per ser més atractius pel mercat de treball. En una
segona part, els estudiants tenen la possibilitat d’entregar el seu CV i fer una entrevista amb les empreses
col-laboradores assistents a I'esdeveniment.

La descripcio dels processos en la definicié de la cartera de serveis d’orientacio és la seglient:

El Servei Universitat-Empresa analitza periodicament les tendéncies i necessitats del mercat i les
valoracions que realitzen els estudiants i alumnis per tal d’elaborar una proposta de serveis i activitats
individuals i grupals. Aquesta proposta es comparteix amb els coordinadors de graus, els quals revisen les
propostes i sol-liciten nous serveis si s’escau.

Un cop revisada la proposta, el Servei Universitat-Empresa planifica i coordina, conjuntament amb els
col-laboradors externs, |'accid. | posteriorment promociona aquests serveis o activitats per tal d’'informar
als estudiants i que es puguin inscriure.

En el desenvolupament de les accions, el Servei Universitat-Empresa és el servei responsable de fer el
seguiment i acompanyament. Un cop finalitzades, s’avaluen les sessions per part dels assistents i es fa una
valoracio conjunta per part dels col-laboradors externs i, un cop el Servei Universitat-Empresa realitza un
informe de valoracié amb dades quantitatives i qualitatives, es comparteix, en funcié de I’activitat, amb els
coordinadors de grau. Aquestes dades i valoracions s’incorporaran a la memoria anual d’activitats del
Servei per tal d’'informar a tota I'organitzacid dels resultats del Servei i que ens ajudara a analitzar les
necessitats i propostes de millora pel curs segiient.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

® Els coordinadors dels graus son informats de les propostes que es presenten des
del Servei de Carreres Professionals, i poden proposar millores i sol-licitar nous

PDI serveis.

® Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.

® El personal del Servei de Carreres Professionals analitza les tendéncies i

necessitats dels alumnes i del mercat laboral i elabora i executa les propostes de
PAS serveis i continguts. Una vegada realitzades les activitats també identifiquen i
proposen accions de millora.

® Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.
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Grup d’interes Participacié

® Per mitja de les enquestes de satisfaccid que es lliuren en totes les activitats que
Estudiants i es desenvolupen, els estudiants participants valoren I'activitat i fan propostes
alumnis de noves accions.

e Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.

e L'orientador/a professional i dinamitzadors i empreses que participen en les
Col-laboradors accions d’orientacié sén col-laboradors/es externs que, conjuntament amb
externs: I'equip de Universitat-Empresa, analitzen el serveis ofertats, desenvolupen i
orientadors i participen en aquestes sessions i treballen conjuntament les propostes de
EHIPEESES millora.
col-laboradores . , .

e Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.

7. Retiment de comptes

La rendicié de comptes externa pren forma a través de la informacié que es publica a la pagina web

del Servei Universitat-Empresa, on s’informa de tot el cataleg de servei que ofereix. També a la web

del Programa Alumni es pot consultar els diferents serveis que ofereix. A la memoria anual del Servei

Universitat-Empresa i Programa Alumi, es reflecteixen les principals dades i indicadors pel que fa al

darrer curs académic.

Altrament, en la Memori

a TecnoCampus també es fa resso de les principals dades en materia

d’orientacid professional.
TecnoCampus en xifres”.

8. Calendari del procés

El calendari es regeix per

- L'oferta d’activitats tr
Empresa:

Aguestes dades es reprodueixen igualment a l'apartat de la web “El

una programacié en cada trimestre acadéemic:
imestral del programa skills es pot consultar a la web del Servei Universitat-

https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills

- El servei d’orientacio

laboral és un servei que s’ofereix tot el curs académic:

https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/servei-orientacio-laboral

https://alumni.tecnocampus.cat/orientacio

- L'oferta de forums tal
https://www.tecnoca

ent sectorials també es programa trimestralment en funcié de cada grau:
mpus.cat/ca/carreres-professionals/forum-talent



https://www.tecnocampus.cat/servei-universitat-empresa-estudiants/servei-de-carreres-professionals-estudiants
https://alumni.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/servei-orientacio-laboral
https://alumni.tecnocampus.cat/orientacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/forum-talent
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9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

Els sistemes d’informacid utilitzats sén els seglients:

- Pagina web del Servei Universitat-Empresa i programa Alumni

o https://www.technocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills

o https://www.technocampus.cat/ca/carreres-professionals/servei-orientacio-laboral

o https://www.technocampus.cat/ca/carreres-professionals/forum-talent

o https://alumni.tecnocampus.cat/orientacio

- Correu electronic talent@tecnocampus.cat per agendar sessions d’orientacid individualitzades

procedents d’alumnes i alumni@tecnocampus.cat per agendar sessions procedents d’Alumni.

- Agenda Tecnocampus: Web per gestionar les inscripcions a forums talent i sessions grupals:

https://agenda.tecnocampus.cat/

10. Indicadors

. Taula general
Nombre de tallers Skills Responsable e 1 & *
13.3.1 . ) d’indicadors
Tecnocampus Universitat-Empresa
. . Responsable Taula general
13.3.2 Nombre d’assistents tallers skills resp PRemrdF g *
Universitat-Empresa d’indicadors
13.3.3 Satisfaccio participants taller skills Responsable Taula general
o (sobre un total de 5) Universitat-Empresa d’indicadors *
Nombre de sessions d’orientacié Responsable Taula general
13.3.4 . s . . . . -
professional individualitzada Universitat-Empresa d’indicadors
Satisfaccioé dels participants en les
. . . p . p Responsable Taula general
13.3.5 orientacions individualitzades S PRemrdF *
Universitat-Empresa d’indicadors
(sobre un total de 5)
\ Responsable Taula general
13.3.6 Nombre de Forums del talent _hesp oo 8 o
Universitat-Empresa d’indicadors
13.3.7 Nombre d’estudiants assistents Responsable Taula general
e als Forums del talent Universitat-Empresa d’indicadors *
Satisfaccid estudiants assistents Responsable Taula general
13.3.8 R . . b *
als Forums del talent Universitat-Empresa d’indicadors

* "enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/servei-orientacio-laboral
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/forum-talent
https://alumni.tecnocampus.cat/orientacio
mailto:talent@tecnocampus.cat
mailto:alumni@tecnocampus.cat
https://agenda.tecnocampus.cat/
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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11. Documentacio

Estudis AQU d’insercid Web AQU
D3.3.1 A laboral Entrada http://www.aqu.cat/agu/publicacions/insercio laboral.
html
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
3. B E E
DL nquesta a ocupadors ntrada https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a
SpX
Propostes de Serveis i . Arxiu d’equip
BEECE ¢ Continguts Sortida W:\Carreres professionals i Alumni\Serveis a estudiants
Web Servei Universitat-Empresa:
https://www.techocampus.cat/ca/carreres-
) professionals/estudiants/programa-skills
Programa d'accions https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-
D3.3.4 D d'orientacié individuals i Sortida == * .
grupals professionals/servei-orientacio-laboral
https://alumni.tecnocampus.cat/orientacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-
professionals/forum-talent
DEC £ Resultats de les Entradai | Arxiu d’equip
o accions d’orientacid Sortida W:\Carreres professionals i Alumni\Serveis a estudiants
L . Arxiu d’equip
Memoria Servei Entrada i . .
D3.3.6 F Universitat Empresa Sno::idzl W:\General\Memories\18-19\memoria 18-19
P “Memoria SACU 2018-19 DEF

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat pel seu
propietari. El seguiment i revisié6 queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que aprova la
Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacié dels agents implicats i dels grups d'interés.
e L'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos



http://www.aqu.cat/aqu/publicacions/insercio_laboral.html
http://www.aqu.cat/aqu/publicacions/insercio_laboral.html
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/programa-skills
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/servei-orientacio-laboral
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/servei-orientacio-laboral
https://alumni.tecnocampus.cat/orientacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/forum-talent
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/forum-talent
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e Lesincidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

Alhora, i com es pot visualitzar al fluxgrama que figura a la part final d’aquesta fitxa, un cop realitzats els
serveis d’orientacid, i un cop els estudiants i alumni han respost les enquestes de satisfaccio que se’ls ha
fet arribar, el Servei Universitat-Empresa analitza les valoracions dels participants i les dades quantitatives
i qualitatives i, juntament amb els col-laboradors externs i els coordinadors de grau, identifiquen i proposen
millores que incideixen en la configuracid del propi procés d’orientacié professional. En aquest sentit, en
finalitzar el procés es realitza una avaluacid del mateix a I'efecte de recollir inputs i extreure conclusions
gue han de servir per millorar els la gestid i els serveis que s’ofereixen en matéria d’orientacio professional.

13. Vinculacié amb altres processos:

e P1.1 Definir el pla estrategic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment,
ates que el pla estrategic defineix TecnoCampus com una universitat professionalitzadora.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, atés que mitjancant la realitzacié de
les activitats d’orientacio professional es poden obtenir inputs per detectar necessitats i tendéncies al mercat
i generar titols.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: d’acord amb la Guia per al sequiment de les titulacions de Grau i
Master d’AQU, cal fer una valoracid dels serveis d’orientacio laboral/professional al subestandard 5.1 Els
serveis d’orientacio académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio
professional faciliten la incorporacié al mercat laboral. Cal valorar I'adequacié de les activitats a I’hora de
facilitar la insercid laboral.

e P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. A través de les activitats d’orientacié professional,
com les practiques curriculars, es pot arribar a determinar possibles modificacions del pla d’estudis de la
titulacié, en aquest cas en relacié amb dites practiques, o de les competéncies de la titulacié.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari: d’acord amb la Guia per a I'acreditacio de les
titulacions oficials de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis d’orientacié laboral/professional
al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacio academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacid professional faciliten la incorporacio al mercat laboral. Cal valorar I'adequacié de les activitats
a I’hora de facilitar la inserci6 laboral.
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e P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari, entenent que I'extincio del titol significa
també I'extincio dels serveis d’orientacid professional pensats per aquell titol.

e P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, A I'enquesta de serveis es pregunta als estudiants sobre
la satisfaccié amb I'orientacié professional. A més, els informes de valoracié de les practiques -que alhora
també es realitzen a partir de I'enquesta als estudiants en practiques- i els informes dels tutors academics
son fonamentals per poder proposar millores en aquesta matéria i per tant font d’informacié i avaluacié de
la Universitat en I'ambit de la Qualitat docent.

e P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments, ates que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestié dels serveis d’orientacié professional.

e P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, ates que les sortides professionals i les activitats que
es realitzen en la materia sén aspectes a publicar en relacié amb la titulacid i informacié complementaria
gue ha de tenir a I'abast I'estudiant.

14. Normativa
e Estatuts de la Fundacié TecnoCampus.
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts

15. Revisions

1 2011 Versio inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és propi de
, cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i I'aprova/revisa la comissié de
Oct’2015 - .
2 Feb'2016 qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q's del model de
qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacio associada i

3 Feb’2018 B .
s’enumeren els indicadors.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I'historic de
revisions del procés i una descripcié més detallada del procés i de la participacié
4 09/09/2020 | dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els indicadors i la
seva evolucid. En quant a la classificacié del procés, es passa d’estandard a
dimensié.
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S’explica com els centres intervenen en la definicié6 d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

5 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu a les
3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han fusionat
en el centre universitari TecnoCampus pero aquest fet no ha afectat al procés ja que
la tasca es feia entre el servei transversal de TecnoCampus i les coordinacions del
6 19/09/2023 | Graus. S’ha actualitzat el carrec propietari del procés passant de “direccié de serveis
i projectes universitaris” a “direccido de serveis universitaris”. S’ha actualitzat el
carrec responsable de gestié passant de “cap de serveis d’atencid a la comunitat
universitaria” a “responsable de carreres professionals, relacions internacionals i
vida universitaria”.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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Nom del procés i codi: P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant.

Objectiu i abast: Establir I'organitzacié per a promocionar i gestionar els convenis, la mobilitat i
I'intercanvi dels estudiants outgoing i incoming. Aquest procés és d’aplicacid als estudiants de grau
del TecnoCampus.

Propietari / Responsable de gestié: Direccié de Serveis Universitaris / Responsable de Carreres
Professionals, Relacions Internacionals i Vida Universitaria

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

Descripcié

El Servei de Relacions Internacionals (SRI) i els coordinadors académics internacionals dels
departaments treballen de manera conjunta i coordinada per promocionar i gestionar els convenis
i la mobilitat i I'intercanvi dels estudiants outgoing i incoming.

Els coordinadors académics internacionals dels departaments sén nomenats pel director/a
académic/a a proposta dels directors/es dels departaments.

El procés s’inicia amb la identificaci6 de les necessitats i oportunitats de mobilitat pel curs
académic seglient en el transcurs de la reunié del comité internacional (format pel serveis de
relacions internacionals (SRI), els coordinadors académics internacionals i el/la director/a
académic/a del centre o persona en qui delegui), on s’analitzen els requisits dels programes per
poder proposar nous acords i convenis amb institucions externes - els quals seran finalment validats
pels coordinadors académics internacionals - i es valoren les necessitats detectades pels
coordinadors academics internacionals ja sigui per iniciativa propia, interessos dels estudiants o
directrius del propi centre. També en aquesta reunid s’analitza el projecte de mobilitat
internacional reflectit en la memoria del curs anterior. A partir d’aqui es crea un document on es fa
seguiment del procés de signatura de tots els convenis del curs. Aquests convenis de cooperacié
sén signats pel director/a académic/a del centre universitari, o en alguns casos pel Director General
de TecnoCampus. Durant aquest procés també es revisen els convenis de col-laboracid
internacional ja existents.

Al mateix temps es proposen les bases de convocatoria de mobilitat per a estudiants per part del
SRI, que seran posteriorment aprovades per Direccié General i publicades al web, dins I'apartat
especific del departament internacional.

Durant el periode de comunicacié i promocio de la convocatoria de mobilitat s’organitzen diferents
activitats amb la intencié de fer arribar més i millor informacio als estudiants sobre les diferents
possibilitats que s’ofereixen i amb I'opcid de rebre assessorament.

Aguestes activitats son:

= Sessions informatives: en aquestes sessions, que poden tenir diferent format depenent dels
estudis als que s’adreca, s’ofereix informacié genérica sobre el procés de sol-licitud, les
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diferents destinacions possibles segons el grau de I'estudiant i altres informacions del seu
interés (com allotjament, programes de beques, gestions...). En aquestes sessions participen
també els coordinadors académics internacionals.

= Prova certificadora de nivell d’anglés: el SRI organitza, conjuntament amb el Departament
d’idiomes de la UPF, una prova multinivell per aquells estudiants que necessitin acreditar el seu
nivell d’anglés en determinades places de mobilitat.

=  Activitats de recolzament en la promocid de I'oferta de destinacions, com fira d’universitats,
taules rodones amb estudiants que estan o han estat de mobilitat (Student Talks) i d’altres.

= Sessions d’assessorament personalitzat: durant diferents setmanes els estudiants que ho
desitgin poden sol-licitar una cita en diferents franges horaries i de forma individual o bé en
petits grups informacid i assessorament sobre el procés de convocatoria de mobilitat obert.

= Sessio especifica del programa Study Abroad: TecnoCampus ofereix als seus estudiants de grau
la possibilitat d’estudiar en universitats a EUA, Canada i Australia amb unes condicions
especials, que son explicades en aquesta sessio.

Un cop oberta la convocatoria els estudiants poden escollir fins a un maxim de 5 destinacions
possibles segons el grau i el curs en que es troben. S’ofereix també un segon periode de sol-licituds
per a aquells que no es van poder presentar en 1a convocatoria o que ja havien fet una mobilitat
previament. El programa de mobilitat dins I'estat espanyol, SICUE, compta amb un calendari a
banda marcat per I'organitzacié del propi programa.

Totes les sol-licituds es realitzen a través de I'aplicatiu SIGMA.

Un cop finalitzat el procés de convocatoria el SRI proposa una adjudicacié de places de mobilitat
gue sera aprovat posteriorment per Direccié General en una Resolucié d’adjudicacié.

Per ultim s’ofereix una sessié informativa als estudiants adjudicataris d’'una placa de mobilitat per
rebre assessorament i sera l'inici d’'un acompanyament que s’estendra mentre duri la mobilitat.

Un cop l'estudiant es troba en la institucié d’acollida, el SRI fa seguiment mantenint el contacte
amb l'estudiant revisant que s’entregui la documentacié requerida en els diferents moments ja
sigui per complir amb els requisits del programa de beques en que hi participa com per garantir el
reconeixement académic dels estudis realitzats.

El SRl emet informes justificant els ajuts i realitza el seguiment requerit per I'entitat financadora en
cada programa.

El SRI gestiona, a la vegada, I'arribada d’estudiants internacionals que participen en diferents
programes de mobilitat, aquest procés comencga en el moment en queé la universitat d’origen amb
qui TecnoCampus té signat un conveni de mobilitat fa la nominacio oficial del/s estudiant/s. A partir
d’aqui I'estudiant rep indicacions per part del SRl per registrar-se a SIGMA i presentar la
documentacid requerida per I'accés, aquesta documentacié inclou un formulari amb les seves
dades, dades de la seva mobilitat (tals com dates de la seva estada o estudis on s’inscriura), el seu
acord d’estudis, passaport i documentacié per assegurar que I'estudiant realitza el registre com a
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estudiant internacional de forma correcta, asseguranga medica... En aquest procés també
participen els coordinadors académics internacionals revisant i signant I'acord d’estudis.

Per I'arribada de I'estudiant internacional a TecnoCampus es prepara una sessio de benvinguda on
tindra I'oportunitat de coneixer altres estudiants internacionals, els coordinadors academics
internacionals (que seran el seu referent per a qualsevol dubte en I'ambit académic que tingui
mentre duri la seva estada), visitar les instal-lacions del Campus i rebre informacié util per facilitar
I"aprofitament de la seva estada.

El SRIs’encarrega de facilitar a I’estudiant internacional aquella documentacié que li sigui requerida
per la seva universitat d’origen.

Anualment es publiquen els indicadors de mobilitat en la memaoria del Servei que recullen dades de
mobilitat entrant i sortint.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

® El coordinador/a académic internacional proposa i impulsa nous convenis i en
revisa els ja existents.

® El coordinador/a académic internacional valida i assessora en I'elaboracio de la
proposta academica que presentara I’estudiant (tant entrant com sortint)

e El coordinador/a académic internacional també participa en I'elaboracié o
PDI revisio de les bases de la convocatoria de mobilitat que es redacta anualment.

e Eldirector/a académic/a del centre i els/les directors/es de departament poden
identificar necessitats de nous convenis.

e Els membres que composen el comite internacional participen en la identificacio
de les necessitats i oportunitats de mobilitat pel curs academic.

e Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.

e Els membres que composen el comité internacional participen en la identificacio
de les necessitats i oportunitats de mobilitat pel curs academic.

e El Director General aprova la convocatoria de mobilitat i en I’execucié d’aquesta
accio identifica necessitats, oportunitats i millores.

e Elpersonal del servei de relacions internacionals proposa millores als programes
de mobilitat i aixd ajuda a I’hora d’identificar les possibilitats de mobilitat, a
proposar convenis i elaborar les bases de la convocatoria.

e Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.

PAS

e Poden proposar nous convenis al coordinador académic internacional
competent dels seus estudis. Disposen d’'un periode d’al-legacions en la
convocatoria de mobilitat en cas que les seves sol-licituds hagin estat rebutjades.

e Poden proposar millores a través de I'enquesta anual de satisfaccié amb els
serveis, que té un item especific per a la mobilitat internacional.

e Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.

Estudiants
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Grup d’interes Participacio

® Les entitats finangadores aporten ajuts economics que promouen i faciliten la
Societat mobilitat, sota les condicions que en determinin.
® Poden aportar suggeriments en qualsevol moment a través de la bustia.

7. Retiment de comptes

En relacid amb aquest procés, la rendicié de comptes es du a terme mitjangant la informacioé publicada a la
web Internacional, que presenta, com a objectiu estrategic del TecnoCampus, afavorir la mobilitat de la
comunitat universitaria oferint oportunitats que contribueixin a millorar les seves carreres professionals.

Entre d’altres, la web conté propostes de mobilitat per tal que els estudiants puguin desenvolupar-se
professionalment en un entorn global, a través dels intercanvis de mobilitat, la millora de competéncies
lingtistiques i la implementacié de projectes conjunts amb universitats d'arreu del mén.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissid de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estratégics per a la presa de decisions
institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi troben alguns

dels propis d’aquest procés.

El servei de Relacions Internacionals elabora cada any una memoria on es recullen les dades i indicadors
del curs academic, aixi com els projectes del servei.

Altrament, la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant a mobilitat
internacional. Aquestes dades es reprodueixen igualment a I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres”.

8. Calendari del procés
Estudiants sortints
e Preparacié i revisié convenis: Abril a Setembre
e Campanya de difusié, comunicacié i informacid: Setembre a Desembre
e Periode de sol-licituds: Novembre
e Primera assignacio de places: Desembre
e Segona campanya de comunicacié (segona convocatoria): Gener
e Segon periode de sol-licituds: Febrer
e Assignacio definitiva de places: Febrer/Marg
e Programa de mobilitats SICUE amb calendari marcat per la CRUE cada curs académic.

e Preparacié de la mobilitat: Marg a Juliol (mobilitats del 1r periode) i fins al Desembre
(mobilitats del 2n periode)



https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
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Estudiants entrants

Data limit per rebre nominacions: Juny (pel periode tardor/hivern) i Novembre (pel periode
Primavera/Estiu)

Gestié documentacid estudiants i registre: Juny/Juliol (pel periode tardor/hivern) i
Novembre/Desembre (pel periode Primavera/Estiu)

Sessions de benvinguda: Setembre, Gener i Marg

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

SIGMA Mobilitat

Web TecnoCampus > Internacional https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional i
https://www.tecnocampus.cat/en/university-studies/international-students

Repositori de convenis institucionals

Plataformes especifiques segons programes d’ajut per exemple: Erasmus Mobility Tool, Online
Linguistic Support -OLS-, portal e-SEPIE, Erasmus Dashboard)

10. Indicadors

13.4.1 Convenis amb universitats Responsable del Servei Taula general
o Erasmus, bil-laterals i Sicue de RRII d’indicadors *

. . Responsable del Servei Taula general

13.4.2 Estudiants outgoing de RRII dindicadors *
. . . Responsable del Servei Taula general

13.4.3 Estudiants incoming de RRII dindicadors *
13.4.4 Satisfaccioé dels estudiants amb la Coordinador de Taula general
o mobilitat internacional qualitat d’indicadors *

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D3.4.1

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccié):
https://intranet.tecnocampus.cat/sqgai/SitePages/SID.a

Enquesta satisfaccid

. Entrada
estudiants

Spx



https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional
https://www.tecnocampus.cat/en/university-studies/international-students
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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Web:
D3.4.2 B Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-

Carta universitaria

Erasmus . -
internacional/carta-erasmus

Arxiu del servei:
Sortida W:\Internacional\a.Convenios bilaterales
internacionales TCM

Document seguiment

D3.4.3 C ;
convenis

Convenis de mobilitat Arxiu del servei:
D3.4.4 D Sortida W:\Internacional\a.Convenios bilaterales

signats internacionales TCM
Web:
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-
Con tori internacional/vols-estudiar-for
D3.4.5 E onvocatories Sortida i e- aciona /v-o s-estudiar-fora
programes Arxiu del servei:
S:\Internacional\Normativa\Normativa mobilitat
internacional
D3.4.6 F Sol:licitud de mobilitat Sortida SIGMA

Web: https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-
internacional/vols-estudiar-fora

D3.4.7 G Adjudicacio Sortida Arxiu del servei:
S:\Internacional\Normativa\Normativa mobilitat
internacional

Reconeixements de

D3.4.8 H 1 Sortida SIGMA
crédits
Informes de justificacid Arxiu del servei:
(segons programa . S:\Internacional\a. Institucions (MECD, SEPIE, European
D3.4.9 ' econdmic: SEPIE, sortida | - ission)\SEPIE
Sabadell...) S:\Internacional\Normativa\BEQUES ON THE MOVE
Memoria anual Serveis Entrada/ | Arxiu del servei:
D3.4.10 J . L.
Campus Sortida S:\General\Memories
D3.4.11 K Sol-licitud i registre Entrada SIGMA

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.



https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/carta-erasmus
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/carta-erasmus
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/vols-estudiar-fora
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/vols-estudiar-fora
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/vols-estudiar-fora
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/vols-estudiar-fora

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P3.4. Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant

Per a la revisid d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
e L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
o Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

Alhora, i com es pot visualitzar al fluxgrama que figura a la part final d’aquesta fitxa, un cop finalitzades les
estades de mobilitat, el Servei de Relacions Internacionals juntament amb els coordinadors académics
internacionals avalua i proposa millores als programes de mobilitat en base a les experiéncies viscudes,
tant pel que fa a la mobilitat incoming com I'outgoing. En aquest sentit, en finalitzar el procés es realitza
una avaluacié del mateix a I'efecte de recollir inputs i extreure conclusions que han de servir per a millorar
el procés de cara a les segiients convocatories.

13. Vinculacié amb altres processos:

e P1.1 Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment,
atés que el pla estratégic de TecnoCampus aposta per la internacionalitzacié.

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, en el sentit que en la memoria de
verificacié d’un titol es tracta I'atencid a les accions de suport i orientacid a I'alumnat, entre les que s’hi
troben els serveis per a atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la descripcié del pla d’estudis,
s’inclou la planificacid i gestié de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.

® P2.2 Fer el seguiment de les titulacions: d’acord amb la Guia per al seguiment de les titulacions de Grau i
Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis d’orientacié laboral/professional al subestandard 5.1 Els
serveis d’orientacio academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacio
professional faciliten la incorporacid al mercat laboral. Cal valorar I’adequacié dels convenis i programes per
afavorir el desenvolupament académic de I'estudiant, la seleccié dels estudiants i el suport que rep de la
institucid, aixi com el grau de satisfaccio dels estudiants en mobilitat.

e P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. Mitjancant les modificacions no substancials es poden
produir canvis en les accions de suport i orientacid a I'alumnat, entre les que s’hi troben els serveis per a
atendre la mobilitat dels estudiants. Alhora, dins la descripcié del pla d’estudis, s’inclou la planificacié i gestio
de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida.
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e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari: d’acord amb la Guia per a I'acreditacio de les
titulacions oficials de Grau i Master d’AQU, cal fer una valoracié dels serveis d’orientacio laboral/professional
al subestandard 5.1 Els serveis d’orientacio académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacio professional faciliten la incorporacio al mercat laboral. Cal valorar I’'adequacié dels convenis
i programes per afavorir el desenvolupament academic de I'estudiant, la seleccié dels estudiants i el suport
que rep de la institucid, aixi com el grau de satisfaccio dels estudiants.

e P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari, entenent que I'extincié del titol significa
també I'extincid de la planificacid i gestid de la mobilitat d’estudiants propis i d’acollida corresponents al pla
d’estudis d’aquell titol aixi com les accions de suport i orientacié a I'alumnat propies del titol.

e P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, A 'enquesta de serveis es pregunta als estudiants sobre
la satisfaccié amb els programes de mobilitat internacional.

e P5.3 Gestionar les incidéencies, les reclamacions i els suggeriments, ates que a través d’aquest procés es
poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestié dels programes de mobilitat i intercanvi
de I'estudiant.

e P6.1 Definir la informacio publica de les titulacions, ates que les possibilitats de mobilitat sén aspectes a

publicar en relacié amb la titulacid i informacié complementaria que ha de tenir a I'abast I'estudiant.

14. Normativa
e Normativa académica UPF dels ensenyaments de Grau

e Normativa del regim de progressié i permanéncia dels estudis de Grau

e Resolucid mancomunada de la presidéncia i la direccié general nim. 20/2019 de 22 d’octubre,
relativa a I'aprovacié de la convocatoria i bases per a la mobilitat d’estudiants, curs 2020-21
e  Carta Universitaria ERASMUS

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
Oct'2015 — propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la
2 Feb'2016 comissio de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)



https://seuelectronica.upf.edu/normativa-academica-grau
https://www.tecnocampus.cat/ca/permanencia-graus
https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional/carta-erasmus
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En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada i

3 Feb’2018 K .
s’enumeren els indicadors.
Feb’2019 — Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui
4 J
Mar’2019 transversal a les 3 escoles.

S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del procés
5 09/09/2020 i de la participacio dels grups d’interés. També es crea un document
unificat amb els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del
procés, es passa d’estandard a dimensid.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com
es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

S’afegeix al procés la gestié dels estudiants incoming i un indicador
relacionat.

6 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una i que
apareix una nova figura de director/a de departament. S’ha actualitzat el
carrec propietari del procés passant de “direccié de serveis i projectes
universitaris” a “direccié de serveis universitaris”. S’ha actualitzat el carrec
responsable de gestié passant de “cap de serveis d’atencié a la comunitat
universitaria” a “responsable de carreres professionals, relacions
internacionals i vida universitaria”.

6 19/09/2023

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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Nom del procés i codi: P3.5. Gestionar I’accid tutorial dels estudiants.

Objectiu i abast: Fer un seguiment personalitzat de la vida académica dels estudiants dels Graus i
Masters del centre universitari TecnoCampus i facilitar els recursos necessaris per a resoldre les seves
necessitats.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic/a / Cap del Servei per a la Qualitat,
Aprenentatge i Innovacié (SQAI)

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

L'accié tutorial del Centre Universitari TecnoCampus recau en la figura de la Tutoria académica, és a dir,
els/les Tutors/es académics/ques es fan carrec de la tutoritzacié dels estudiants de Grau o Master del
Centre. El/la Director/a académic/a és qui nomena els/les tutors/es a l'inici de curs a proposta de les
Direccions de Departament, que organitzen |’activitat tutorial. El/la Tutor/a académic/a ha de ser una
referéncia per I'estudiantat durant la seva vida academica, tant en la seva adaptacié durant el seu primer
any academic, com durant la resta dels anys, amb funcions d'orientacid, assessorament i suport a
I’estudiant durant els anys académics en els quals esta matriculat.

En aquest sentit, el/la tutor/a participa en la Jornada de Benvinguda, presentant la figura de Tutoria
academica emmarcada en el Servei de tutories del Pla d’Accié Tutorial (PAT) al nou estudiantat. S’informa
a l'estudiantat sobre els aspectes més rellevants que els afecten com: la possibilitat de sol-licitar una
tutoria individual amb cita prévia per a consultar qualsevol problema academic o assumpte que pugui
afectar el seu rendiment; la seleccié de representants de cada grup de classe (delegats i delegades); la
possibilitat d’obtenir el reconeixement i les adaptacions corresponents per necessitats educatives
especials (NEE) si compleixen amb els requisits; i la normativa de permanéncia i de progressio de la UPF
per la qual es regiran els estudiants del TecnoCampus. A I'inici del curs, el/la tutor/a organitza sessions
de benvinguda i/o informatives a la resta d’estudiants a partir de segon curs, informant-los del
desenvolupament del curs academic i dels aspectes més rellevants que els afecten.

La Tutoria academica envia informacié rellevant tant directament als delegats i delegades com al conjunt
d'estudiants durant el curs a través de I'Aula virtual de Tutoria. Aquesta informacid pot ser de tipus
puntual (activitat organitzades d'interes pels estudiants) com general (recordatoris sobre normatives,
participacié en enquestes de valoracié, etc.).

En casos d'estudiants que no compleixen amb el régim permaneéncia o de progressié de la UPF, la Tutoria
académica estudia cada cas i emet les instancies o els informes necessaris perqué els/les estudiants
puguin demanar excepcions en la Normativa de permaneéncia, si s’escau.
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Les reunions individuals poden ser durant el curs académic a requeriment del tutor o la tutora o a peticid
de l'estudiant, en un format presencial o telematic. La iniciativa per a continuar amb una comunicacio
continua amb el/la tutor/a es deixa als mateixos estudiants, excepte en casos especials on es consideri
que la intervencié de la Tutoria academica pot ser positiva. Durant el curs, el seguiment del rendiment
academic fa émfasi en els estudiants de primer curs, els esportistes d’alt rendiment, els estudiants amb
necessitats educatives especials (NEE), els estudiants amb risc de fracas académic i altres casos que des
de la Direccio del Centre es considerin susceptibles de tenir una supervisio estricta.

El Servei per a la Qualitat, Aprenentatge i Innovacidé (SQAI) codissenya i fa el seguiment del Pla d’Accid
Tutorial del TecnoCampus, actuant com a element de suport de I'accid tutorial dels ensenyaments del
TecnoCampus durant el curs i actuar en coordinacié amb els tutors i les tutores, la Direccié academica,
les Direccions de departament, les Coordinacions dels estudis i els serveis d’orientacié académica del
TecnoCampus.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

e Es fa una comunicacio inicial al primer trimestre per a tot el professorat per a
presentar la figura de la Tutoria academica i oferir ajuda en cas de conflicte amb
estudiants i altres casos contemplats en la normativa del PAT. Les observacions i el

PDI parer expressat pel PDI pot contribuir a la millora del procés.

e Es fa una comunicacid al professorat de les adaptacions corresponents als
estudiants amb necessitats educatives especials on poden sorgir noves propostes
qgue millorin el procés de tutoritzacio.

® Es manté una comunicacio fluida amb el servei de Gestié Académica durant tot el

curs, especialment intensa a l'inici del curs i al finalitzar els periodes d’examens.
PAS e S'ofereix als diferents Serveis de TecnoCampus la possibilitat de comunicar
informacié d’interés als estudiants a través de la Tutoria académica, que pot
contribuir a la millora del procés.
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Grup d’interes Participacid

® Es realitzen sessions de presentacid al nou estudiantat en les Jornades de
benvinguda en les quals poden formular preguntes i fer arribar suggeriments
respecte el procés de tutoritzacio.

® Es fan sessions grupals de tutoria en les quals els/les estudiants poden formular
preguntes i fer arribar suggeriments respecte el procés de tutoritzacio.

e Esfan tutories individuals amb els estudiants que informen de les seves necessitats
Estudiants educatives especials en les quals poden formular preguntes i fer arribar
suggeriments respecte el procés de tutoritzacié.

e Es fan reunions periodiques (almenys una per trimestre) amb una representacié
dels delegats i delegades de curs,. En aquestes sessions poden aportar-se
suggeriments i propostes que contribueixin a la millora del procés.

e Responen les enquestes de valoracio dels serveis als estudiants en les quals consta
el Servei de tutories del Pla d’Accio Tutorial (PAT).

7.

Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relaci6 amb aquest procés és al lloc web del
TecnoCampus, dissenyat per oferir informacid publica als diferents grups d’interes. Concretament,
existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants per als estudiants. Sobre el Pla d’Accid
Tutorial, s'informa del qué comprén, els seus objectius i els enllagcos amb la normativa reguladora del
PAT. També hi figura I’enllag a I’'eCampus amb I’aula virtual des d’on es pot contactar amb el/la tutor/a
académic/a.

Els estudiants responen anualment una enquesta de satisfaccié amb els serveis i, entre ells, el servei de
tutories (Pla d’Accié Tutorial). Aquest indicador de satisfaccid s’incorpora en els informes de seguiment
i els autoinformes d’acreditacié, que sén documents publics disponibles a la pagina web.

Calendari del procés

L'accié tutorial es fa durant tot el curs academic. En aquest sentit hi ha diferents dates importants que
el tutor o la tutora realitza:

e AlaJornada de benvinguda es presenta la figura de la Tutoria Académica al nou estudiantat.

e Alatercera setmana del primer trimestre gestiona I'eleccid dels delegats i delegades dels nous
grups a classe i la confirmacid dels delegats i delegades dels anteriors grups de classe.

e Comunica els casos d'estudiants amb Necessitats Educatives Especials al professorat afectat
durant les tres primeres setmanes del trimestre (excepte en el cas d'estudiants de nou ingrés,
fins a la cinquena).

e Faunrecordatori de les normatives de permanencia i progressié en |’Ultima setmana lectiva del
trimestre.
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e Fa un recordatori de les dates limit per a fer sol-licituds al Servei de Gestié Académica en les
dates fixades en el calendari del curs.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Sigma (sistema de gestié d’expedients academics).

e Aula virtual de Tutoria disponible a I'eCampus (Moodle).
e Correu electronic.

e Web institucional.

e Plataforma de gestié d’enquestes de valoracio.

10. Indicadors

. L. . Coordinador/a de
Satisfaccio dels estudiants amb el . /
13.5.1 Sn s . qualitat de
Pla d’Accid Tutorial
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

Coordinador/a de
qualitat de
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

Satisfaccio del tutor/a amb la

13.5.2 tasca dels delegats/des

. . Coordinador/a de
Nombre d’accions de tutoria . /
13.5.3 . qualitat de
realitzades durant el curs
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Web
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-

tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-de-tecnocampus

Informes de seguiment
anteriors

D3.5.1 A Entrada

Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-

titulacions/inici



https://drive.google.com/file/d/1d8q5EEI_sZq3_ovatKZ0scTjHcKTD_UZ/view
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
https://www.upf.edu/web/avaluacio-de-les-titulacions/inici
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Web
D3.5.2 B Linies estrategiques del Entrada https://www.tgcnocampus.cat/qual|ta't- '
centre tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
gualitat-de-tecnocampus
Protocol d’actuacié amb
els estudiants amb Web
L) ¢ necessitats educatives Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
especials (NEE)
Normativa del Pla Web
D3.5.4 D ., . Entrad .
d’Accié Tutorial ntrada https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
SID — Enquesta de serveis als estudiants
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/ layouts/15/sta
rt.aspx#/Documents%20SID/Forms/Allltems.aspx?Root
. . Folder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%2
D3.5. E E ta al t t t
3:53 nquesta als estudiants Sortida 0de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x01
2000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%
7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1
E7711%7D
D3.5.6 F Informes dels tutors/es Sortida Intranet
o https://intranet.tecnocampus.cat/escset
.. . . Intranet
D3.5.7 G Memoria del servei Sortida .
https://intranet.tecnocampus.cat/escset
Web
D3.5.8 H Proposta de millores Entra'da/ https://www.tgcnocampus.cat/qualita't- .
Sortida tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
gualitat-de-tecnocampus

12. Seguiment, revisid i millora

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié del
procediment i és validat pel seu propietari, a partir de la informacié que els/les tutors/es
académic/ques i coordinadors/es de les titulacions puguin fer-los-hi arribar. També a partir dels
suggeriments expressats pels estudiants i els seus representants.

El seguiment i revisié d’aquest procés queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissid de Qualitat del centre universitari TecnoCampus.

Aixi doncs, per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:



https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20SID/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%20de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x012000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1E7711%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20SID/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%20de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x012000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1E7711%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20SID/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%20de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x012000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1E7711%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20SID/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%20de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x012000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1E7711%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20SID/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%20de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x012000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1E7711%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20SID/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%20de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x012000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1E7711%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20SID/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsqai%2FDocuments%20SID%2FEnquesta%20de%20serveis%20als%20estudiants&FolderCTID=0x012000FE74CCABB9B70243A7AF5B03A786124A&View=%7B81C9E4D6%2D9A31%2D42ED%2DA12E%2D00F36D1E7711%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/escset
https://intranet.tecnocampus.cat/escset
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
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e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.

e Laidoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres.

O

Criteris per a la proposta dels tutors que nomena el/la Director/a académic/a a
proposta del/la Director/a de Departament.

El contingut de les sessions de presentacié als nous estudiants en les Jornades de
benvinguda; el contingut i objecte de les sessions grupals de tutoria amb els primers
cursos; la periodicitat i contingut de les tutories individuals amb els estudiants; els
continguts de I'Aula virtual de Tutoria.

El contingut dels Informes de seguiment anteriors que poden condicionar la introduccio
de millores en el procés.

El contingut del Protocol d’actuacid amb estudiants amb necessitats educatives
especials (NEE), del que també poden sorgir propostes de millora en el procés.

e La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes:

O O O O O O

El/la responsable de gestid del PAT.

El/la Tutor/a académic/a.

Els/les Directors/es de Departament.

El/la Director/a académic/a.

Els delegats i les delegades de curs.

El Professorat.

Els Serveis transversals i d’orientacio acadéemica (Servei de Gestié Académica (SGA),
Punt d’Informacio a I'Estudiant (PIE), etc.).

e |'adequacio i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com seguiment periodic de
I'evolucid de les accions de tutoria dels estudiants.

e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments.

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:

¢ Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ, a partir dels resultats
de les enquestes als estudiants i els informes de tutories.

e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

= P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que cal coneixer la satisfaccié dels

estudiants amb el Pla d’Accid Tutorial.

= P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, de manera que es presenti el Pla d’Accié

Tutorial com a instrument necessari per facilitar I'orientacié academica.

14. Normativa
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e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Normativa de tutories d’alumnes.

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
2 28/10/2015 I’aprova/revisa la comissio de qualitat de cada Escola.

Quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

- 30/01/2017 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada
i s’enumeren els indicadors.

20/02/201
3 0/02/2018 El responsable del PAT (SQAI), no proposa el nomenament dels tutors
sind que ho fan els directors de I'Escola.
S’explicita que és el tutor/a la persona que té la funcio de facilitar la
4 06/03/2019 relacio entre el professorat i els estudiants amb necessitats

especifiques d’aprenentatge, a través d’un protocol d’actuacio
especific.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interes aixi com una descripcié
5 25/02/2021 de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. Quant a la classificacié del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

- 23/02/2022 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

Fins la data cada Escola disposava d’un Pla d’Accié Tutorial diferent. A
partir d’aquesta revisio, amb la fusid de les tres Escoles del
TecnoCampus, s’ha definit un procés que agafa les parts comunes dels
tres processos originals i homogeneitza les parts que eren diferents.
Basicament, en la nova estructura organitzativa apareix la figura del
Director/a de Departament, que és qui ara organitza |'activitat tutorial.
També s’ha ampliat I'abast del procés; fins ara era per a Graus i ara
també contempla els masters universitaris.

6 19/09/2023



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
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1. Nom del procés i codi: P3.6. Gestionar les practiques externes del Departament d’Empresa.

2. Objectiuiabast: Facilitar als estudiants dels Graus adscrits al Departament d’Empresa I'oportunitat
de contactar en un entorn d’exercici professional i laboral i aplicar coneixements que estan
adquirint al llarg dels seus estudis mitjancant les practiques i estades en empreses i entitats en unes
condicions determinades i poder aixi tenir una primer contacte amb el mon professional

3. Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic / Director/a del Departament d’Empresa

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

La direccio del centre universitari fa una proposta de titols de grau per impartir i del seu pla docent.
En els estudis adscrits al Departament s’inclou la realitzacié de practiques externes com a
instrument per complementar la formacié rebuda amb la practica professional de I'estudiant,
dotar-lo d’eines per coneixer i incorporar-se al mercat laboral, i enriquir tant 'académia com les
empreses i organitzacions a partir d’aquestes practiques.

Per aixo des del centre es proposen uns continguts per a aquestes practiques i delega en el servei
de carreres professionals de Tecnocampus la prospeccid d’empreses per acollir estudiants en
practiques i en els professors/es coordinadors de les practiques de cada Grau la planificacio del
calendari académic. També cal destacar que estudiants, professorat i les mateixes empreses poden
adrecar-se al servei de carreres professionals per a col-laborar en la prospeccié d’empreses per a
practiques.

Cada Grau té un coordinador/a de practiques. El director/a de departament nomena als
coordinadors/es de practiques a proposta dels coordinadors/es de Grau.

Per poder oferir places de practiques externes, les empreses publiquen les ofertes que tenen
disponibles. Cada oferta de practiques passa per uns estadis previs que es gestionen des del servei
de carreres professionals, que s’encarrega de validar I'alta de I’'empresa a I'aplicacié de la Borsa de
Talent, aixi com de les caracteristiques basiques de les ofertes de practiques. Tot seguit, el servei
de carreres professionals comunica al coordinador/a de les practiques del grau corresponent les
ofertes de practiques rebudes i aquest les valida per difondre-les als estudiants si és el cas. Al seu
temps, els estudiants registren el seu curriculum a I'aplicacié de la Borsa de Talent, i es registren en
els processos oberts de seleccié quan sigui del seu interés. Quan un estudiant s’inscriu en un procés
de seleccid per una oferta de practiques, I'empresa rep la seva candidatura.

D’entre les candidatures que rep una empresa, aquesta estableix el procés de seleccié que estimi
oportd, i selecciona el candidat més idoni, amb el qui pacta les condicions de la col-laboracid
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académica en format de conveni de cooperacié educativa. Aquesta proposta de conveni es genera
a l'aplicatiu de la Borsa de Talent i s’hi recullen les tasques, horaris i el nom del tutor extern o
designat per 'empresa. En primera instancia la proposta de conveni es revisa pel servei de carreres
professionals, que després d’un procés de confirmacié de dades basiques del conveni I'assignen al
professor coordinador de les practiques del Grau.

El coordinador/a de practiques del grau analitza les condicions de la proposta pel que fa al contingut
competencial i les tasques a desenvolupar, aixi com les condicions de I'estudiant pel que fa a la
situacié academica. En funcié d’aquestes dos elements decideix si son practiques academiques o
no i aprova la realitzacid del conveni. Si el conveni es considera que pot realitzar-se, es valida a
I"aplicacio de la Borsa de Talent. A continuacid, es genera automaticament el conveni, el qual se
signa entre empresa, estudiant i universitat. Es responsabilitat del servei de carreres professionals
fer el seguiment de la signatura dels convenis i conservar-los, mentre que la responsabilitat del
centre és el seguiment i la validacié de la part academica del mateix.

Si sén practiques académiques/curriculars, el coordinador/a de practiques del grau assigna a
I'estudiant un tutor/a académic que 'orienta en el desenvolupament de les practiques i en la
redacci6 de la memoria, en fa el seguiment i l'avalua. El tutor/a extern assignat per
I’'empresa/institucié que acull 'estudiant en practiques també fa el seguiment de la dedicacié de
I'estudiant a I'empresa/institucié i I'avalua a partir d’enquesta. Aquestes avaluacions, i la que
I’estudiant fa sobre les practiques, sén centralitzades i agregades pel professor coordinador/a de
practiques del grau que genera I'acta de notes, on qualifica I'estudiant.

Els coordinadors/es de practiques i els coordinadors/es de Grau proposen revisions normatives al
director/a de departament, que les eleva a junta de direccid i posteriorment per aprovacio a la
comissié de govern.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interés Participacid

® Guien els estudiants durant el desenvolupament de les practiques i en la redaccié
de la memoria.

e Avaluen als estudiants en base a les tutories que realitzen, les memories dels

PDI estudiants i I'avaluacié externa.
(tutor/a e Contacten amb els tutors externs per analitzar el rendiment dels estudiants i
académic) recullen la seva avaluacio.

e Lliuren al professor coordinador de les practiques les avaluacions seves i les del
tutor extern.

e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.
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Grup d’interes Participacio

e \Vetlla perque hagi una oferta de practiques adequada. Estableixen contactes amb
empreses/institucions on s’hi poden fer practiques i faciliten els contactes als

PDI gestors PAS de practiques.
(coordinador/a

o ® Assigna tutors/es académics a les practiques i els informa del marc operatiu de les
de practiques)

practiques externes.

e Supervisa les actuacions dels tutors/es académics.

e Participen de la gestid del procés de gestiod de les practiques externes encarregats
de la gestio administrativa dels convenis.

® Atenen consultes d’empreses i estudiants, i les deriven al Departament quan

PAS tenen contingut académic.
e Cerquen empreses per realitzar practiques.
e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.
o Avaluen les practiques realitzades.
e Fan propostes d’empreses on realitzar practiques que no es troben a la Borsa de
Talent.
Estudiants i e  Fan propostes de millora.
graduats . S - .
® Poden aportar suggeriments a aquest procés mitjangant la Bustia habilitada a
I'efecte.
o Responen les enquestes de satisfaccio.
e Fan ofertes de practiques i seleccionen estudiants.
e Fan seguiment de les practiques academiques.
® Avaluen els estudiants que acullen.
Ocupadors

e Fan propostes de convenis d’adjudicacié directa sense procés de seleccio.
e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.

® Responen enquestes de satisfaccid.

7. Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés és la web del TecnoCampus.
Dissenyada per oferir informacid publica als diferents grups d’interés. Concretament, existeixen accessos
directes i especifics amb continguts rellevants per als estudiants. Pel que fa a la informacid especifica de
cada centre, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que abasten tant els aspectes
académics com els dels serveis que I'Escola posa a I'abast dels estudiants. Dins el pla d’estudis de les
titulacions es té accés a tota la informacio relativa a les practiques.

Aixi mateix, la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant a nombre de

practiques publicades i convenis de col-laboracio signats. Aquestes dades es reprodueixen igualment a

3
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I"apartat de la web “El TecnoCampus en xifres, i a més també s’inclouen a la Memoria academica del

centre.

Els estudiants responen unes Enquestes de satisfaccié. Els resultats d’aquestes enquestes no
s’'incorporen en un document especific pero la satisfaccio global de les practiques externes es fa constar

en els informes de seguiment i autoinformes d’acreditacio.

8. Calendari del procés

Les practiques poden realitzar-se al llarg de tot el curs academic, compres entre el 15 de setembre

del'any 1ieldel'any 2.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Aplicatiu de la Borsa de Talent on es publiquen ofertes i es tramiten convenis de cooperacié

educativa

e Web on hi ha disponible informacié sobre les Practiques

e Ecampus on hi ha disponible informacié sobre les Practiques

e Aulavirtual de les Practiques on es gestionen les practiques i la seva avaluacié

10. Indicadors

Nombre d’estudiants que han Cci\or'dlnador/a de Taula general
13.6.1 . s practiques de cada e 1 *
realitzat practiques d’indicadors
grau
. Coordinad d
13.6.2 Nombre d’hores de practiques rc;cc); ISZS cc;:e/iadea Taula general
o realitzades P 9 d’indicadors *
grau
13.6.3 Satisfaccié mitjana dels Cr(;(c):idll:l:stZiaddea Taula general
o estudiants amb les practiques P qgrau d’indicadors *
. e Coordinad d
Satisfaccié mitjana de les ?or. inador/a de Taula general
13.6.4 < practiques de cada e o *
empreses amb les practiques - d’indicadors

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio
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Normativa practiques

Web

D3.6.1 Entrada https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/nor
externes UPF B
mativa/normes/
Normativa practicum del Web
D3.6.2 Entrada .
Departament http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
Web
Competenci | https: .tecnocampus.cat/ca/grau/a resentaci
D3.6.3 'o pe 'e cies pla Entrada ps://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ade/presentaci
d’estudis o
Linies estrategiques del web
D3.6.4 centre g9 Entrada https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
Informacié Aplicatiu BorsaTalent
D3.6.5 . Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-
empreses/entitats ’ -
professionals/estudiants/per-que
. . icatiu B
D3.6.6 Currlc.ulum Vitae Sortida Aplicatiu BorsaTalent
estudiants https://borsatalent.tecnocampus.cat/
. Aplicatiu BorsaTalent
D3.6.7 Oferta empreses Sortida
P https://borsatalent.tecnocampus.cat/
Fins marg 2020: Arxiu (paper) de la Unitat de Relacions
Internacionals
D3.6.8 Conveni Sortida . .
A partir de marg 2020: Aplicatiu BorsaTalent
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
. - . Aplicatiu per a I’avaluacié de les titulacions
D3.6.9 Memoria de practiques Sortida P P . .
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat
Web
, L https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
Informe d'avaluacic per Aplicatiu per a I’avaluacié de les titulacions
D3.6.10 part del tutor de Sortida P P

I'empresa

https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat



https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ade/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ade/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/per-que
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/per-que
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P3.6. Gestionar les practiques externes del Departament d’Empresa

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)

Informes d’avaluacio per https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a

D3.6.11 K - Sortida
part del tutor academic spx
eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat
Informe d’avaluacio per . eCampus
D3.6.12 L . Sortida .
part de I'estudiant https://aulavirtual.tecnocampus.cat

Acta de Notes de Aplicatiu SIGMA
D3.6.13 M Sortida https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Naveg

Practiques acion/InicioTECNO.html#
Indicadors de Memoria anual
D3.6.14 N . Sortid .
funcionament ortides https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
Web
D3.6.15 o Procés revisat Sortida https://www.tecnocampus.cat/qualitat-

tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
gualitat-de-tecnocampus

12. Seguiment, revisid i millora

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari, a partir dels inputs que els diferents actors que intervenen en el procés puguin fer-
los-hi arribar (el servei de carreres professionals, els coordinadors i els tutors de practiques,
fonamentalment). També a partir dels suggeriments expressats pels estudiants i ocupadors.

El seguiment i revisié d’aquest procés queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissid de Qualitat.

Aixi doncs, per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres,
=  Criteris per a la proposta dels tutors i de la figura del professor coordinador de les
practiques.
= Els requisits i continguts de les practiques.
= Caracteristiques de les empreses ocupadores.



https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-eum
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
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= El contingut i funcionalitats de les aplicacions que s’utilitzen per a la gesti6 de les
practiques.
= El contingut dels convenis de col-laboracié
= Els criteris d’avaluacid de les practiques
e La participacio dels agents implicats i dels grups d'interés:
= El/La coordinador/a de les practiques
= Lafigura dels/ de les Tutors/es
= El paper del director/a de I'Escola en aquest procés.
= El paper del director/a del Departament en aquest procés.
= El paper del Servei de Carreres Professionals.
= El perfil de les empreses o ocupadors.

e |'adequacio i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com seguiment periodic de
I'evolucio de les estades de practiques.

e Lesincidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments.

Un cop realitzades les practiques i avaluades les mateixes es realitzara una reflexié per part dels agents
gue hi ha intervingut a I'efecte de proposar millores en el procés que serviran d’entrada per a abordar
les futures noves convocatories de practiques. | procés de revisido es materialitzara en forma de les
seglients sortides:

¢ Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.

¢ Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

= P2.1Programar i verificar un nou titol, atés que en la memoria de verificacié d’un titol es tracta
sobre els continguts de les assignatures, entre elles les practiques externes curriculars, que es
troben desenvolupats en els corresponents plans docents.

= P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que cal coneixer la satisfaccié dels
estudiants amb les practiques externes.

= P2.7 Desenvolupar I'activitat docent, doncs cal tenir en compte tots els aspectes necessaris
perque les practiques externes es puguin dur a terme.

= P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que els plans docents de les
assignatures (entre elles les practiques externes curriculars) i els calendaris han de ser
accessibles als estudiants i, per tant, han d’estar publicats a la web.

14. Normativa
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e Adaptacid de la Normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants de la UPF,

aprovada per acord del Consell de Govern de 9 de maig del 2012, modificat per acords del Consell

de Govern de 18/7/2012, 20/3/2013i 1/7/2015:
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/

o Normativa reguladora de les practiques externes del Departament:

http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

e Resolucié nimero 54 de la direccié general del Tecnocampus, de 19 juny de 2019, d’aprovacio

d’una tarifa relativa a la gestid dels convenis de cooperacié educativa (només a efectes dels

convenis de tipus extracurricular):

https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG 54 2019 Aprovacio tarifa gestio convenis coo

peracio practiques extracurriculars.pdf

15. Revisions

1 2011

Versid inicial

2 28/10/2015

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
I’aprova/revisa la comissié de qualitat de cada Escola.

Quant a la classificacio del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

- 30/01/2017

No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

3 20/02/2018

En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacio associada
i s’enumeren els indicadors.

S'especifica que quan I'empresa sol-licita un conveni, també assigna un
tutor extern.

S'especifica que quan el professor coordinador de les practiques
autoritza les practiques, també estableix si son o no academiques
S'afegeix una tasca d'assignacié de tutor intern quan les practiques son
académiques per part del tutor intern

S'incorpora el tutor extern al seguiment de les practiques (que no
aparegués era un error en el fluxgrama)

4 06/03/2019

S’augmenta el detall de les funcions de cada agent en el diagrama de
flux, amb especial atencid als rols del professor coordinador de les
practiques de I'Escola i del servei de carreres professionals de
TecnoCampus



https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf
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S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interes aixi com una descripcié
5 25/02/2021 de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. Quant a la classificaci6 del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

- 23/02/2022 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior de Ciencies
Socials i de I'Empresa TecnoCampus. Des del 2023 les titulacions
6 19/09/2023 d’aquesta escola s’han integrat dins el centre universitari TecnoCampus
i s’ha actualitzat el redactat tenint en compte que s’han creat uns
Departaments i un d’ells és el Departament d’Empresa.
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Nom del procés i codi: P3.7 Gestionar les practiques externes del Departament de Salut.

Objectiu i abast: Facilitar als estudiants dels Graus adscrits al Departament de Salut I'oportunitat de
contactar en un entorn professional i laboral i aplicar coneixements que estan adquirint al llarg dels
seus estudis mitjancant les practiques i estades en les diferents institucions i/o empreses en unes
condicions determinades i poder aixi tenir un primer contacte amb el mon professional.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic / Director/a del Departament de Salut
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau
Descripcio:

Les practiques externes es duen a terme en les institucions sanitaries i/o empreses referents de la zona
del Maresme, Barcelones i del Vallés Oriental. Especificament en el Grau de CAFE i Grau de Fisioterapia
també hi ha col-laboracié amb institucions i empreses del Baix Llobregat, Vallés Occidental, Valles
Oriental i Girona. Puntualment també s’obren convenis de forma especifica per aquells/es estudiants
que resideixen fora de Catalunya. Cada una d’elles ofereix diferents graus d’especialitzacié i té
peculiaritats que aporten a I'estudiant un aprenentatge enriquidor. Aquesta variabilitat permet a
I’estudiant conéixer diferents arees de coneixement relacionades amb el treball practic i també arees
on el professional duu a terme un rol autdnom, com poden ser el de gestié i el de recerca.

En el Grau d’'Infermeria les practiques estan distribuides en un total de 10 assignatures, el que suposa
una dedicacid de 84 ECTS que equivalen a 2400 hores.

En el Grau de Fisioterapia i Doble Titulacid la materia del Practicum consta de 40 ECTS, que equivalen a
900 hores distribuides en un total de 4 assignatures.

En el Grau de CAFE, les practiques estan distribuides en una assignatura anual durant I’altim curs del
grau de CAFE (4rt curs). Aix0 suposa una dedicacié de 14 ECTS que equivalen a 350 hores. Les practiques
s’ofereixen pels 5 ambits (educacio, rendiment, oci i recreacio, salut i gestid esportiva) del grau de CAFE
per tal d’oferir un aprenentatge especialitzat als i les estudiants.

Les practiques de tots els graus garanteixen les hores formatives segons es recull a la directiva 2013/55
UE del Parlament Europeu i el Consell de 20 de novembre de 2013.

Tant en fisioterapia com infermeria, en I'Gltim any académic I'estudiant/a té I'oportunitat de realitzar
periodes de practiques d'una durada més llarga. En aquest moment és on I'estudiant/a és capag
d’integrar i consolidar tot els coneixements, tant teorics com practics, adquirits durant la resta del grau.
Es per aixo, que en aquest cas es plantegen les practiques en format d’itinerari, per tal d’oferir un
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aprenentatge que els permeti seguir al pacient en el seu procés patologic i en tota la seva complexitat,
des de la salut fins a la malaltia d’un individu o de la comunitat, i en totes les dimensions i abordatges
de la cura. Els itineraris tenen estructures diferents en funcid de la cartera de serveis de cada institucié
sanitaria i/o empresa on els estudiants realitzen les practiques.

Cada Grau té un coordinador/a de practiques/Practicum. El director/a de departament nomena als
coordinadors/es de practiques/Practicum a proposta dels coordinadors/es de Grau.

En el cas de Graus amb un elevat nombre d’ECTS de practiques, un elevat nombre d’estudiants de
practiques o un elevat nombre d’assignatures de practiques, les assignatures de practiques associades
podran tenir un professor/a de practiques.

Les assighacions d’estudiants les realitzen els professors/es de practiques tenint en compte els
seglents criteris:

- Expedient academic (en el cas de Fisioterapia i CAFE)

- Condicié d’esportista d'elit

- Situacid laboral

- Proposta de centres nous per part de I'estudiant/a (en el cas de fisioterapia i CAFE)

- En el cas d’infermeria: tots els/les estudiants quan finalitzen el grau han d’haver realitzar practiques
en tots els ambits assistencials: Sociosanitari, Hospitalaria, Especialitzada i Atencié Primaria.

Anualment es realitzen comissions mixtes amb les diferents institucions sanitaries amb I'objectiu de fer
una valoracié general de les practiques realitzades i per actualitzar i adaptar I'oferta de places de
practiques. També es revisen els centres de practiques i s’obren convenis nous amb centres de diferents
ambits amb I'objectiu de millorar, actualitzar i adaptar I'oferta de places de practiques.

El Departament ofereix un seguiment acurat durant tot el periode de practiques externes on
s’acompanya i es vetlla per I'assoliment de totes les competéncies.

Les practiques externes d’infermeria es desenvolupen a les institucions sanitaries amb
I’acompanyament i el suport d’un/a tutor/a clinic/a, professional d’infermeria de la institucid sanitaria
i d’'un/a tutor/a académic/a, professorat del Departament.

Durant les practiques externes els/les estudiants complementen i consoliden el seu aprenentatge en
diferents seminaris presencials que es duen a terme al centre o en format on-line. En aquest seminaris
és on es creen ambients d’aprenentatge idonis per facilitar la reflexid i el dialeg a través de les diferents
metodologies que fomenten la practica reflexiva. Els seminaris presencials els realitza el/la tutor/a
academic/a.
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Tots els/les professionals implicats tenen formacio especifica i competéncies que garanteixen que el

model es pugui dur a terme amb éxit. Entre ells destaca l'interés en la renovacio pedagogica i

académica, la professionalitzacio docent i la innovacié educativa.

Els coordinadors/es de practiques/Practicum i els coordinadors/es de Grau proposen revisions

normatives al director/a de departament, que les eleva a junta de direccid i posteriorment per

aprovacio a la comissié de govern.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes

Participacio

Coordinadors/es i
professors/es de
practiques/Practicum

Cerquen institucions/empreses on realitzar practiques

Seleccionen institucions/empreses que compleixen criteris

Realitzen els convenis de practiques amb les institucions sanitaries i/o
empreses

Sol-liciten places a totes les institucions/empreses

Realitzen els convenis de practiques amb les institucions sanitaries i/o
empreses

Gestionen tasques derivades del funcionament dels diferents practicums
(Assignacions dels/les estudiants a les diferents places de practiques,
canvis entre estudiants...)

Realitzacié del PAD dels/les tutors/es académics i dels/les tutors/es de
seguiment

Realitzacié de tutories per orientar a I'estudiant/a en la tria de centres
Guien els/les estudiants durant el desenvolupament de les practiques
Realitzen comissions mixtes per avaluar el seguiment de les practiques amb
totes les institucions sanitaries i/o empreses

Realitzen els informes de satisfaccié i d’avaluacié de cada una de les
institucions sanitaries i/o empreses

Defineix i dissenya les diferents activitats avaluatives que formen
I'assignatura

Implementen I'aplicatiu Practicum amb noves prestacions

Introdueixen dades a I'aplicatiu Practicum

Classifiquen i arxiven tota la documentacio Practicum

Coordinen les contraprestacions a tutors clinics (si s’escau)

Realitzen I'informe anual de practiques

Fan propostes de millora en finalitzar el procés.

Realitza Juntes d’avaluacio per cada trimestre

Resolucio d’'incidencies

Suport administratiu

Supervisen |'aplicatiu del Practicum i la caducitat dels convenis.

Donen suport en la gestié administrativa dels convenis i de la
documentacié derivada de les practiques

Donen suport als/les coordinadors/es de practiques del Departament en
tasques administratives.
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Grup d’interes Participacio

e Col-laborar en el disseny de treballs i dinamiques de seminaris,
conjuntament amb el/la professor/a de practiques externes.

e Realitzar els seminaris presencials al centre amb els estudiants

e  Avaluar els treballs realitzats per els/les estudiants i els seminaris.

e Acompanyar als estudiants assignats en cada periode.

o Vetllar pel compliment de la Normativa de Practiques Externes.

e Realitzar un seguiment presencial als/les estudiants

e Donar suport a 'avaluacié de I'estudiant/a segons les competéncies del
periode practic conjuntament amb el tutor/a clinic/a.

e Recollir, custodiar i entregar la documentacié dels estudiants al centre.

e Vetllar per la seva formacid per assolir els coneixements necessaris per a
desenvolupar les seves competéncies (El centre proporciona accions
formatives anualment).

e Responen enquestes de satisfaccio.

Tutor/a académic/a

e Assessorar i fer el seguiment a I'estudiant durant el periode de practiques

e  Procurar que els/les estudiants s’integrin en la dinamica de la unitat fent-
los particips en la mesura del possible en les dinamiques d’equip
establertes

e Mantenir contacte presencial amb el/la tutor/a de seguiment de
I’estudiant/a i realitzar I'avaluaci conjuntament.

e Avaluar amb rigor i compromis professional a I'estudiant/a un cop
finalitzades les practiques.

Tutor/a clinic/a

® Avaluen les practiques realitzades.

e Fan propostes d’empreses on realitzar practiques no que es troben a la
Borsa de Talent (en el cas de Fisioterapia i CAFE)

e Fan propostes de millora.

® Poden aportar suggeriments a aquest procés mitjancant la Bustia
habilitada a I'efecte.

® Responen les enquestes de satisfaccio.

Estudiants i
graduats/es

e Fan ofertes de practiques i seleccionen estudiants (en el cas de Fisioterapia
i CAFE).

® Fan seguiment de les practiques academiques.

e Avaluen els/les estudiants que acullen.

Ocupadors/es ® Fan propostes de convenis d’adjudicacid directa sense procés de seleccio
(en el cas de Fisioterapia i CAFE).

e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el
procés.

e Responen enquestes de satisfaccio.

7. Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés és la web del TecnoCampus.
Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups d’interes. Concretament, existeixen accessos

4



Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P3.7. Gestionar les practiques externes del Departament de Salut

directes i especifics amb continguts rellevants pels/per les estudiants. Pel que fa a la informacio
especifica de cada centre, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que abasten tant els
aspectes académics com els dels serveis que 'Escola posa a |'abast dels/les estudiants. Dins el pla
d’estudis de les titulacions es té accés a tota la informacid relativa a les practiques.

Aixi mateix, la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant nombre de

practiques publicades i convenis de col-laboracio signats. Aquestes dades es reprodueixen igualment a
I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres, i a més també s’inclouen a la Memoria académica del
centre.

Els/les estudiants responen unes Enquestes de satisfaccid. Els resultats d’aquestes enquestes s’envien
anualment a les institucions sanitaries i/o empreses per tal de cercar els punts de millora. La satisfaccié
global de les practiques externes es fa constar en els informes de seguiment i autoinformes d’acreditacid.

8. Calendari del procés

Les practiques del grau en Infermeria s’inicien en el tercer trimestre de primer curs i finalitzen el
tercer trimestre del quart curs.

Les practiques del grau en Fisioterapia s’inicien en el segon trimestre de tercer curs i finalitzen el
segon trimestre de quart curs. En el cas del Practicum en Doble Titulacié s’inicia a primer trimestre
de quart curs i es finalitza al tercer trimestre de cinqueé curs.

Les practiques del grau de CAFE es realitzen durant I'Gltim curs academic, compres entre I'Gltima
setmana de setembre ila segona setmana de juny.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

® Aplicatiu de la Borsa de Talent on es publiquen ofertes i es tramiten convenis de cooperacio
educativa

e Web on hi ha disponible informacioé sobre les Practiques
Ecampus on hi ha disponible informacio sobre les Practiques
Aula virtual de les Practiques on es gestionen les practiques i la seva avaluacio

10. Indicadors

Coordinador/a de
practiques/Practicum
(per cada Grau)

Taula general
d’indicadors *

Nombre d’estudiants que han

13.7.1 . S e
realitzat practiques
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. Coordinador/a de
Nombre d’hores de practiques e \/ . Taula general
13.7.2 . practiques/Practicum e s o
realitzades d’indicadors
(per cada Grau)
rdinador,
Satisfaccié mitjana dels/les (‘Zoo. d ado\/a.de Taula general
13.7.3 . N practiques/Practicum e 1 o
estudiants amb les practiques d’indicadors
(per cada Grau)
Satisfaccid mitjana de les (‘:oqrdlnadOT/a.de Taula general
13.7.4 < practiques/Practicum e N
empreses amb les practiques d’indicadors
(per cada Grau)

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Web
BB A Normativa practiques Entrada https://www.tecnocampus.cat/upload/images/ES
o externes UPF CS/Normativa_reguladora de les practiques ext
ernes_per_als_estudiants_de la_UPF.pdf
Normativa practicum Web
b3.7.2 B Departament Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
Web
Infermeria:
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/infermeria/pre
sentacio
Fisioterapia:
L https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/fisioterapia/pr
Competéncies pla -
D3.7.3 C Jestudis Entrada esentacio
CAFE:
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ciencies-
activitat-fisica-esport/presentacio
Nutriciéo humana i dietética:
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-nutricio-
humana-i-dietetica
Linies estrategiques del Web
D3.7.4 D centre Entrada https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
tecnocampus/sobre-el-tecnocampus



https://drive.google.com/file/d/1yGViXIuMlLCJl83Z6ymO1AD1LsuweqC0/view?usp=sharing
https://www.tecnocampus.cat/upload/images/ESCS/Normativa_reguladora_de_les_practiques_externes_per_als_estudiants_de_la_UPF.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/images/ESCS/Normativa_reguladora_de_les_practiques_externes_per_als_estudiants_de_la_UPF.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/images/ESCS/Normativa_reguladora_de_les_practiques_externes_per_als_estudiants_de_la_UPF.pdf
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/infermeria/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/infermeria/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/fisioterapia/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/fisioterapia/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ciencies-activitat-fisica-esport/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ciencies-activitat-fisica-esport/presentacio
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-nutricio-humana-i-dietetica
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-nutricio-humana-i-dietetica
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
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Informacio practicum:
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/infermeria/pra
cticum-clinic

D3.7.5 Informacid practicum Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/fisioterapia/pr
acticum
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ciencies-
activitat-fisica-esport/practicum

. . . Aplicatiu Software

D3.7.6 Assignacions Sortida .

g https://practicum.tecnocampus.cat/
L. . eCampus

D3.7.7 Declaracio responsable Sortida b .
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/

- . . https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-

D3.7.8 Certificat delictes sexuals Sortida p /L : 8 fes/ /
registro-central

C isd . C
D3.7.9 ompromis ae Sortida | SAMPUS
confidencialitat https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
. . . Aplicatiu Software
D3.7.10 Convenis de practiques Sortida .
P q https://practicum.tecnocampus.cat/
Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
. . L . Aplicatiu per a I’avaluacié de les titulacions
D3.7.11 Memoria de practiques Sortida P P . .
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
Informe d’avaluacio per . eCampus
D3.7.12 . Sortida .
part de I'estudiant https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
Web
) . https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
Informe d’avaluacié per . ) — - -
. Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
BEL/D part del tutor de Sortida https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
I’empresa/institucié AL 4 e . = =
eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
Informes d’avaluacié per . https://intranet.tecnocampus.cat/sgai/SitePages/SID.a
D3.7.14 P Sortida ps:// bus.cat/sqai/SitePages/

part del tutor acadéemic

spx
eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/



https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/infermeria/practicum-clinic
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/infermeria/practicum-clinic
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/fisioterapia/practicum
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/fisioterapia/practicum
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ciencies-activitat-fisica-esport/practicum
https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/ciencies-activitat-fisica-esport/practicum
https://practicum.tecnocampus.cat/
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
https://practicum.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
https://www.tecnocampus.cat/ca/qualitat-escs
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/my/
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Acta de Notes de Aplicatiu SIGMA
D3.7.15 (o} Sortida https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Naveg

Practiques acion/InicioTECNO.html#
Web
D3.7.16 P Procés revisat Sortida https://www.tecnocampus.cat/qualitat-

tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-de-tecnocampus

12. Seguiment, revisio i millora

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari, a partir dels inputs que els diferents actors que intervenen en el procés puguin fer-
los-hi arribar (dels ocupadors, els tutors de practiques i dels estudiants, fonamentalment). També a
partir dels suggeriments expressats pels estudiants i ocupadors.

El seguiment i revisié d’aquest procés queda plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.

Aixi doncs, per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres,
= Criteris per a la proposta dels/les tutors i de la figura del/de coordinadors de
practiques/Practicum.
= Els requisits i continguts de les practiques.
= Caracteristiques de les empreses ocupadores.
* El contingut i funcionalitats de les aplicacions que s’utilitzen per a la gestid de les
practiques.
* El contingut dels convenis de col-laboracié
* Els criteris d’avaluacié de les practiques
e La participacio dels/les agents implicats i dels grups d'intereés:
= El/la coordinador/a de practiques/Practicum
= El/la professor/a de practiques
= Lafigura dels/de les Tutors/es
= El paper del director/a de I'Escola en aquest procés.
= El paper dels directors/es de Departament en aquest procés.
= El paper del Servei de Carreres Professionals.
= El perfil de les empreses o ocupadors.



https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-marc-de-garantia-interna-de-la-qualitat-de-tecnocampus
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L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com seguiment periodic de
I'evolucio de les estades de practiques.

Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments.

Un cop realitzades les practiques i avaluades les mateixes es realitzara una reflexié per part dels agents

gue hi ha intervingut a I'efecte de proposar millores en el procés que serviran d’entrada per a abordar

les futures noves convocatories de practiques. | procés de revisid es materialitzara en forma de les

seglients sortides:

e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

P2.1 Programar i verificar un nou titol, ates que en la memoria de verificacié d’un titol es tracta
sobre els continguts de les assignatures, entre elles les practiques externes curriculars, que es
troben desenvolupats en els corresponents plans docents.

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, atés que cal coneixer la satisfaccio dels
estudiants amb les practiques externes.

P2.7 Desenvolupar I'activitat docent, doncs cal tenir en compte tots els aspectes necessaris
perque les practiques externes es puguin dur a terme.

P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que els plans docents de les
assignatures (entre elles les practiques externes curriculars) i els calendaris han de ser
accessibles als estudiants i, per tant, han d’estar publicats a la web.

14. Normativa

Adaptacié de la Normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants de la UPF:

https://www.tecnocampus.cat/upload/images/ESCS/Normativa reguladora de les practiques ex

ternes per als estudiants de la UPF.pdf

Normativa reguladora de les practiques externes del Departament:
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

Resolucié numero 54 de la direccid general del Tecnocampus, de 19 juny de 2019, d’aprovacio
d’una tarifa relativa a la gestio dels convenis de cooperacié educativa (només a efectes dels
convenis de tipus extracurricular):

https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG 54 2019 Aprovacio tarifa gestio convenis coo

peracio practiques extracurriculars.pdf



https://www.tecnocampus.cat/upload/images/ESCS/Normativa_reguladora_de_les_practiques_externes_per_als_estudiants_de_la_UPF.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/images/ESCS/Normativa_reguladora_de_les_practiques_externes_per_als_estudiants_de_la_UPF.pdf
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf
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15. Revisions

Versio

Data

Descripcio

2011

Versid inicial

28/10/2015

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
I’'aprova/revisa la comissié de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

16/02/2017

No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

20/02/2018

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada
i s’enumeren els indicadors.

S'especifica que quan I'empresa sol-licita un conveni, també assigna
un/a tutor/a extern/a.

S'especifica que quan el/la supervisor/a o responsable autoritza les
practiques, també estableix si son o no academiques

S'afegeix una tasca d'assignacid de tutor/a intern quan les practiques
son académiques per part del tutor/a intern

S'incorpora tutor/a extern al seguiment de les practiques (que no
aparegués era un error en el diagrama)

06/03/2019

S’augmenta el detall de les funcions de cada agent en el diagrama de
flux, amb especial atencié als rols del supervisor de practiques de
I’Escola i del servei de carreres professionals de TecnoCampus

18/03/2021

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacié dels grups d’interes, aixi com una descripcio
de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. En quant a la classificacio del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

01/03/2022

No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

19/09/2023

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior de Ciéncies
de la Salut TecnoCampus. Des del 2023 les titulacions d’aquesta escola
s’han integrat dins el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat
el redactat tenint en compte que s’han creat uns Departaments i un
d’ells és el Departament de Salut.
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1. Nom del procés i codi: P3.8. Gestionar les practiques externes del Departament de Tecnologia.

2. Objectiu i abast: Facilitar als estudiants dels Graus adscrits al Departament de Tecnologia
I’oportunitat de contactar en un entorn d’exercici professional i laboral i aplicar coneixements que
estan adquirint al llarg dels seus estudis mitjancant les practiques i estades en empreses i entitats
en unes condicions determinades i poder aixi tenir una primer contacte amb el mon professional

3. Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic / Director/a del Departament de
Tecnologia

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

La direccio del centre universitari fa una proposta de titols de grau per impartir i del seu pla docent.
En els estudis adscrits al Departament s’inclou la realitzacié de practiques externes com a
instrument per complementar la formacid rebuda amb la practica professional de I'estudiant,
dotar-lo d’eines per coneixer i incorporar-se al mercat laboral, i enriquir tant I'acadeémia com les
empreses i organitzacions a partir d’aquestes practiques.

Per aix0 des del centre es proposen uns continguts per a aquestes practiques i delega en el servei
de carreres professionals de Tecnocampus la prospecciéo d’empreses per acollir estudiants en
practiques i en els professors/es coordinadors de les practiques de cada Grau la planificacio del
calendari academic. També cal destacar que estudiants, professorat i les mateixes empreses poden
adrecar-se al servei de carreres professionals per a col-laborar en la prospeccié d’empreses per a
practiques.

Cada Grau té un coordinador/a de practiques. El director/a de departament nomena als
coordinadors/es de practiques a proposta dels coordinadors/es de Grau.

Per poder oferir places de practiques externes, les empreses publiquen les ofertes que tenen
disponibles. Cada oferta de practiques passa per uns estadis previs que es gestionen des del servei
de carreres professionals, que s’encarrega de validar I'alta de I'empresa a I'aplicacié de la Borsa de
Talent, aixi com de les caracteristiques basiques de les ofertes de practiques. Tot seguit, el servei
de carreres professionals comunica al coordinador/a de les practiques del grau corresponent les
ofertes de practiques rebudes i aquest les valida per difondre-les als estudiants si és el cas. Al seu
temps, els estudiants registren el seu curriculum a I'aplicacié de la Borsa de Talent, i es registren en
els processos oberts de seleccié quan sigui del seu interés. Quan un estudiant s’inscriu en un procés
de seleccid per una oferta de practiques, I'empresa rep la seva candidatura.
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D’entre les candidatures que rep una empresa, aquesta estableix el procés de seleccié que estimi
oportd, i selecciona el candidat més idoni, amb el qui pacta les condicions de la col-laboracio
académica en format de conveni de cooperacié educativa. Aquesta proposta de conveni es genera
a l'aplicatiu de la Borsa de Talent i s’hi recullen les tasques, horaris i el nom del tutor extern o
designat per 'empresa. En primera instancia la proposta de conveni es revisa pel servei de carreres
professionals, que després d’un procés de confirmacié de dades basiques del conveni I'assignen al
professor coordinador de les practiques del Grau.

El coordinador/a de practiques del grau analitza les condicions de la proposta pel que fa al contingut
competencial i les tasques a desenvolupar, aixi com les condicions de I'estudiant pel que fa a la
situacié academica. En funcié d’aquestes dos elements decideix si sén practiques academiques o
no i aprova la realitzacid del conveni. Si el conveni es considera que pot realitzar-se, es valida a
I"aplicacio de la Borsa de Talent. A continuacid, es genera automaticament el conveni, el qual se
signa entre empresa, estudiant i universitat. Es responsabilitat del servei de carreres professionals
fer el seguiment de la signatura dels convenis i conservar-los, mentre que la responsabilitat del
centre és el seguiment i la validacié de la part academica del mateix.

Si sén practiques académiques/curriculars, el coordinador/a de practiques del grau assigna a
I'estudiant un tutor/a académic que 'orienta en el desenvolupament de les practiques i en la
redacci6 de la memoria, en fa el seguiment i l'avalua. El tutor/a extern assignat per
I'empresa/institucié que acull I'estudiant en practiques també fa el seguiment de la dedicacié de
I'estudiant a I'empresa/institucié i I'avalua a partir d’enquesta. Aquestes avaluacions, i la que
I’estudiant fa sobre les practiques, sén centralitzades i agregades pel professor coordinador/a de
practiques del grau que genera I'acta de notes, on qualifica I'estudiant.

Els coordinadors/es de practiques i els coordinadors/es de Grau proposen revisions normatives al
director/a de departament, que les eleva a junta de direccid i posteriorment per aprovacio a la
comissié de govern.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

® Guien els estudiants durant el desenvolupament de les practiques i en la redaccié
de la memoria.

e Avaluen als estudiants en base a les tutories que realitzen, les memories dels

PDI estudiants i I'avaluacio externa.
(tutor/a e Contacten amb els tutors externs per analitzar el rendiment dels estudiants i
académic) recullen la seva avaluacié.

e Lliuren al professor coordinador de les practiques les avaluacions seves i les del
tutor extern.

e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.
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Grup d’interes Participacio

e \Vetlla perque hagi una oferta de practiques adequada. Estableixen contactes amb
empreses/institucions on s’hi poden fer practiques i faciliten els contactes als

PDI gestors PAS de practiques.
(coordinador/a

o ® Assigna tutors/es académics a les practiques i els informa del marc operatiu de les
de practiques)

practiques externes.

e Supervisa les actuacions dels tutors/es académics.

e Participen de la gestid del procés de gestiod de les practiques externes encarregats
de la gestio administrativa dels convenis.

® Atenen consultes d’empreses i estudiants, i les deriven al Departament quan

PAS tenen contingut académic.
e Cerquen empreses per realitzar practiques.
e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.
o Avaluen les practiques realitzades.
e Fan propostes d’empreses on realitzar practiques que no es troben a la Borsa de
Talent.
Estudiants i e  Fan propostes de millora.
graduats . S - .
® Poden aportar suggeriments a aquest procés mitjangant la Bustia habilitada a
I'efecte.
o Responen les enquestes de satisfaccio.
e Fan ofertes de practiques i seleccionen estudiants.
e Fan seguiment de les practiques academiques.
® Avaluen els estudiants que acullen.
Ocupadors

e Fan propostes de convenis d’adjudicacié directa sense procés de seleccio.
e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.

® Responen enquestes de satisfaccid.

7. Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés és la web del TecnoCampus.
Dissenyada per oferir informacid publica als diferents grups d’interés. Concretament, existeixen accessos
directes i especifics amb continguts rellevants per als estudiants. Pel que fa a la informacid especifica de
cada centre, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que abasten tant els aspectes
académics com els dels serveis que I'Escola posa a I'abast dels estudiants. Dins el pla d’estudis de les
titulacions es té accés a tota la informacio relativa a les practiques.

Aixi mateix, la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant a nombre de

practiques publicades i convenis de col-laboracio signats. Aquestes dades es reprodueixen igualment a
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I"apartat de la web “El TecnoCampus en xifres, i a més també s’inclouen a la Memoria academica del

centre.

Els estudiants responen unes Enquestes de satisfaccié. Els resultats d’aquestes enquestes no
s’'incorporen en un document especific pero la satisfaccio global de les practiques externes es fa constar

en els informes de seguiment i autoinformes d’acreditacio.

8. Calendari del procés

Les practiques poden realitzar-se al llarg de tot el curs academic, compres entre el 15 de setembre

del'any 1ieldel'any 2.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Aplicatiu de la Borsa de Talent on es publiquen ofertes i es tramiten convenis de cooperacié

educativa

e Web on hi ha disponible informacié sobre les Practiques

e Ecampus on hi ha disponible informacié sobre les Practiques

e Aulavirtual de les Practiques on es gestionen les practiques i la seva avaluacié

10. Indicadors

Nombre d’estudiants que han Cci\or'dlnador/a de Taula general
13.8.1 . s practiques de cada e 1 *
realitzat practiques d’indicadors
grau
. Coordinad d
13.8.2 Nombre d’hores de practiques rc;cc); ISZS cc;:e/iadea Taula general
o realitzades P 9 d’indicadors *
grau
13.8.3 Satisfaccié mitjana dels Cr(;(c):idll:l:stZiaddea Taula general
o estudiants amb les practiques P qgrau d’indicadors *
. e Coordinad d
Satisfaccié mitjana de les ?or. inador/a de Taula general
13.8.4 < practiques de cada e o *
empreses amb les practiques - d’indicadors

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio



https://drive.google.com/file/d/1d8q5EEI_sZq3_ovatKZ0scTjHcKTD_UZ/view
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Normativa practiques

Web

D3.8.1 Entrada https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/nor
externes UPF B
mativa/normes/
Normativa practicum del Web
D3.8.2 Entrada .
Departament http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
Web
Competenci | https: .tecnocampus.cat/gr rau-en-
D3.8.3 ,0 pe 'e clespla Entrada p //V\.IWW £C .Oca bus.cat/grau/grau-e
d’estudis enginyeria-mecanica
Linies estrategiques del web
D3.8.4 centre g9 Entrada https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
Informacié Aplicatiu BorsaTalent
D3.8.5 . Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-
empreses/entitats ’ -
professionals/estudiants/per-que
. . icatiu B
D3.8.6 Currlc.ulum Vitae Sortida Aplicatiu BorsaTalent
estudiants https://borsatalent.tecnocampus.cat/
. Aplicatiu BorsaTalent
D3.8.7 Oferta empreses Sortida
P https://borsatalent.tecnocampus.cat/
Fins marg 2020: Arxiu (paper) de la Unitat de Relacions
Internacionals
D3.8.8 Conveni Sortida . .
A partir de marg 2020: Aplicatiu BorsaTalent
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
Web
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
. . . qualitat-esupt
D3.8.9 Memoria de practiques Sortida

Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
eCampus

https://aulavirtual.tecnocampus.cat



https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-enginyeria-mecanica
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-enginyeria-mecanica
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/per-que
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/per-que
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
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D3.8.10

Informe d’avaluacio per
part del tutor de
I'empresa

Sortida

Web

https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-esupt

Aplicatiu per a I'avaluacio de les titulacions
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
eCampus

https://aulavirtual.tecnocampus.cat

D3.8.11

Informes d’avaluacio per
part del tutor academic

Sortida

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
Spx

eCampus

https://aulavirtual.tecnocampus.cat

D3.8.12

Informe d’avaluacié per
part de I'estudiant

Sortida

eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat

D3.8.13

Acta de Notes de
Practiques

Sortida

Aplicatiu SIGMA
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Naveg
acion/InicioTECNO.html#

D3.8.14

Indicadors de
funcionament

Sortides

Memoria anual
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-esupt

D3.8.15

Procés revisat

Sortida

Web

https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-esupt

12. Seguiment, revisid i millora

La revisi6 del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat

pel seu propietari, a partir dels inputs que els diferents actors que intervenen en el procés puguin fer-

los-hi arribar (el servei de carreres professionals, els coordinadors

i els tutors de practiques,

fonamentalment). També a partir dels suggeriments expressats pels estudiants i ocupadors.

El seguiment i revisié d’aquest procés queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que

aprova la Comissié de Qualitat.



https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
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Aixi doncs, per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres,
= Criteris per a la proposta dels tutors i de la figura del professor coordinador de les
practiques.
= Els requisits i continguts de les practiques.
= Caracteristiques de les empreses ocupadores.
= El contingut i funcionalitats de les aplicacions que s’utilitzen per a la gesti6 de les
practiques.
= El contingut dels convenis de col-laboracié
=  Els criteris d’avaluacid de les practiques
e La participacio dels agents implicats i dels grups d'intereés:
= El/La coordinador/a de les practiques
= Lafigura dels/ de les Tutors/es
= El paper del director/a de I'Escola en aquest procés.
= El paper del director/a del Departament en aquest procés.
= El paper del Servei de Carreres Professionals.
= El perfil de les empreses o ocupadors.

e |'adequacio i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com seguiment periodic de
I'evolucio de les estades de practiques.

e Lesincidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments.

Un cop realitzades les practiques i avaluades les mateixes es realitzara una reflexié per part dels agents
gue hi ha intervingut a I'efecte de proposar millores en el procés que serviran d’entrada per a abordar
les futures noves convocatories de practiques. | procés de revisid es materialitzara en forma de les
seglients sortides:

¢ Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.

¢ Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

= P2.1Programar i verificar un nou titol, atés que en la memoria de verificacié d’un titol es tracta
sobre els continguts de les assignatures, entre elles les practiques externes curriculars, que es
troben desenvolupats en els corresponents plans docents.

= P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que cal coneixer la satisfaccié dels
estudiants amb les practiques externes.
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P2.7 Desenvolupar 'activitat docent, doncs cal tenir en compte tots els aspectes necessaris
perque les practiques externes es puguin dur a terme.

P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que els plans docents de les
assignatures (entre elles les practiques externes curriculars) i els calendaris han de ser
accessibles als estudiants i, per tant, han d’estar publicats a la web.

14. Normativa

Adaptacié de la Normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants de la UPF,
aprovada per acord del Consell de Govern de 9 de maig del 2012, modificat per acords del Consell
de Govern de 18/7/2012, 20/3/2013 i 1/7/2015:
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/

Normativa reguladora de les practiques externes del Departament:
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

Resolucié nimero 54 de la direccié general del Tecnocampus, de 19 juny de 2019, d’aprovacié
d’una tarifa relativa a la gestid dels convenis de cooperacié educativa (només a efectes dels
convenis de tipus extracurricular):

https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG 54 2019 Aprovacio tarifa gestio convenis coo

peracio practiques extracurriculars.pdf

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
2 28/10/2015 I’aprova/revisa la comissié de qualitat de cada Escola.

Quant a la classificacio del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

- 30/01/2017 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.



https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P3.8. Gestionar les practiques externes del Departament de Tecnologia

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada
i s’enumeren els indicadors.

S'especifica que quan I'empresa sol-licita un conveni, també assigna un
tutor extern.

S'especifica que quan el professor coordinador de les practiques
autoritza les practiques, també estableix si son o no academiques
S'afegeix una tasca d'assignacié de tutor intern quan les practiques son
academiques per part del tutor intern

S'incorpora el tutor extern al seguiment de les practiques (que no
aparegués era un error en el fluxgrama)

3 20/02/2018

S’augmenta el detall de les funcions de cada agent en el diagrama de
flux, amb especial atencid als rols del professor coordinador de les
practiques de I'Escola i del servei de carreres professionals de
TecnoCampus

4 06/03/2019

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interes aixi com una descripcié
5 25/02/2021 de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. Quant a la classificaci6 del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

- 23/02/2022 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior Politecnica
TecnoCampus. Des del 2023 les titulacions d’aquesta escola s’han
6 19/09/2023 integrat dins el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el
redactat tenint en compte que s’han creat uns Departaments i un d’ells
és el Departament de Tecnologia.
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1. Nom del procés i codi: P3.9. Gestionar les practiques externes del Departament d’Industries
Culturals.

2. Objectiu i abast: Facilitar als estudiants dels Graus adscrits al Departament d’IndUstries Culturals
I'oportunitat de contactar en un entorn d’exercici professional i laboral i aplicar coneixements que
estan adquirint al llarg dels seus estudis mitjangant les practiques i estades en empreses i entitats
en unes condicions determinades i poder aixi tenir una primer contacte amb el mon professional

3. Propietari / Responsable de gestio: Director/a académic / Director/a del Departament d’Industries
Culturals

4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

La direccio del centre universitari fa una proposta de titols de grau per impartir i del seu pla docent.
En els estudis adscrits al Departament s’inclou la realitzacié de practiques externes com a
instrument per complementar la formacié rebuda amb la practica professional de I'estudiant,
dotar-lo d’eines per coneixer i incorporar-se al mercat laboral, i enriquir tant I'acadeémia com les
empreses i organitzacions a partir d’aquestes practiques.

Per aix0 des del centre es proposen uns continguts per a aquestes practiques i delega en el servei
de carreres professionals de Tecnocampus la prospecciéo d’empreses per acollir estudiants en
practiques i en els professors/es coordinadors de les practiques de cada Grau la planificacio del
calendari academic. També cal destacar que estudiants, professorat i les mateixes empreses poden
adrecar-se al servei de carreres professionals per a col-laborar en la prospeccié d’empreses per a
practiques.

Cada Grau té un coordinador/a de practiques. El director/a de departament nomena als
coordinadors/es de practiques a proposta dels coordinadors/es de Grau.

Per poder oferir places de practiques externes, les empreses publiquen les ofertes que tenen
disponibles. Cada oferta de practiques passa per uns estadis previs que es gestionen des del servei
de carreres professionals, que s’encarrega de validar I’alta de I'empresa a I'aplicacié de la Borsa de
Talent, aixi com de les caracteristiques basiques de les ofertes de practiques. Tot seguit, el servei
de carreres professionals comunica al coordinador/a de les practiques del grau corresponent les
ofertes de practiques rebudes i aquest les valida per difondre-les als estudiants si és el cas. Al seu
temps, els estudiants registren el seu curriculum a I'aplicacié de la Borsa de Talent, i es registren en
els processos oberts de seleccié quan sigui del seu interés. Quan un estudiant s’inscriu en un procés
de seleccid per una oferta de practiques, I'empresa rep la seva candidatura.
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D’entre les candidatures que rep una empresa, aquesta estableix el procés de seleccié que estimi
oportd, i selecciona el candidat més idoni, amb el qui pacta les condicions de la col-laboracio
académica en format de conveni de cooperacié educativa. Aquesta proposta de conveni es genera
a l'aplicatiu de la Borsa de Talent i s’hi recullen les tasques, horaris i el nom del tutor extern o
designat per 'empresa. En primera instancia la proposta de conveni es revisa pel servei de carreres
professionals, que després d’un procés de confirmacié de dades basiques del conveni I’assignen al
professor coordinador de les practiques del Grau.

El coordinador/a de practiques del grau analitza les condicions de la proposta pel que fa al contingut
competencial i les tasques a desenvolupar, aixi com les condicions de I'estudiant pel que fa a la
situacié academica. En funcié d’aquestes dos elements decideix si son practiques academiques o
no i aprova la realitzacid del conveni. Si el conveni es considera que pot realitzar-se, es valida a
I"aplicacio de la Borsa de Talent. A continuacid, es genera automaticament el conveni, el qual se
signa entre empresa, estudiant i universitat. Es responsabilitat del servei de carreres professionals
fer el seguiment de la signatura dels convenis i conservar-los, mentre que la responsabilitat del
centre és el seguiment i la validacié de la part academica del mateix.

Si sén practiques académiques/curriculars, el coordinador/a de practiques del grau assigna a
I'estudiant un tutor/a académic que 'orienta en el desenvolupament de les practiques i en la
redacci6 de la memoria, en fa el seguiment i l'avalua. El tutor/a extern assignat per
I'empresa/institucié que acull I'estudiant en practiques també fa el seguiment de la dedicacié de
I'estudiant a I'empresa/institucié i I'avalua a partir d’enquesta. Aquestes avaluacions, i la que
I’estudiant fa sobre les practiques, sén centralitzades i agregades pel professor coordinador/a de
practiques del grau que genera I'acta de notes, on qualifica I'estudiant.

Els coordinadors/es de practiques i els coordinadors/es de Grau proposen revisions normatives al
director/a de departament, que les eleva a junta de direccid i posteriorment per aprovacio a la
comissié de govern.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

® Guien els estudiants durant el desenvolupament de les practiques i en la redaccié
de la memoria.

e Avaluen als estudiants en base a les tutories que realitzen, les memories dels

PDI estudiants i I'avaluacio externa.
(tutor/a e Contacten amb els tutors externs per analitzar el rendiment dels estudiants i
académic) recullen la seva avaluacié.

e Lliuren al professor coordinador de les practiques les avaluacions seves i les del
tutor extern.

e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.
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Grup d’interes Participacio

e \Vetlla perque hagi una oferta de practiques adequada. Estableixen contactes amb
empreses/institucions on s’hi poden fer practiques i faciliten els contactes als

PDI gestors PAS de practiques.
(coordinador/a

o ® Assigna tutors/es académics a les practiques i els informa del marc operatiu de les
de practiques)

practiques externes.

e Supervisa les actuacions dels tutors/es académics.

e Participen de la gestid del procés de gestiod de les practiques externes encarregats
de la gestio administrativa dels convenis.

® Atenen consultes d’empreses i estudiants, i les deriven al Departament quan

PAS tenen contingut académic.
e Cerquen empreses per realitzar practiques.
e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.
o Avaluen les practiques realitzades.
e Fan propostes d’empreses on realitzar practiques que no es troben a la Borsa de
Talent.
Estudiants i e  Fan propostes de millora.
graduats . S - .
® Poden aportar suggeriments a aquest procés mitjangant la Bustia habilitada a
I'efecte.
o Responen les enquestes de satisfaccio.
e Fan ofertes de practiques i seleccionen estudiants.
e Fan seguiment de les practiques academiques.
® Avaluen els estudiants que acullen.
Ocupadors

e Fan propostes de convenis d’adjudicacié directa sense procés de seleccio.
e Fruit de totes aquestes actuacions, fan propostes de millora en finalitzar el procés.

® Responen enquestes de satisfaccid.

7. Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés és la web del TecnoCampus.
Dissenyada per oferir informacid publica als diferents grups d’interés. Concretament, existeixen accessos
directes i especifics amb continguts rellevants per als estudiants. Pel que fa a la informacid especifica de
cada centre, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que abasten tant els aspectes
académics com els dels serveis que I'Escola posa a I'abast dels estudiants. Dins el pla d’estudis de les
titulacions es té accés a tota la informacio relativa a les practiques.

Aixi mateix, la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant a nombre de

practiques publicades i convenis de col-laboracio signats. Aquestes dades es reprodueixen igualment a

3


https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
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I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres, i a més també s’inclouen a la Memoria academica del

centre.

Els estudiants responen unes Enquestes de satisfaccié. Els resultats d’aquestes enquestes no
s’'incorporen en un document especific pero la satisfaccio global de les practiques externes es fa constar

en els informes de seguiment i autoinformes d’acreditacio.

8. Calendari del procés

Les practiques poden realitzar-se al llarg de tot el curs academic, compres entre el 15 de setembre

del'any 1ieldel'any 2.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Aplicatiu de la Borsa de Talent on es publiquen ofertes i es tramiten convenis de cooperacié

educativa

e Web on hi ha disponible informacié sobre les Practiques

e Ecampus on hi ha disponible informacié sobre les Practiques

e Aulavirtual de les Practiques on es gestionen les practiques i la seva avaluacio

10. Indicadors

Coordinador/a de
practiques de cada
grau

Taula general
d’indicadors *

Coordinador/a de
practiques de cada
grau

Taula general
d’indicadors *

Coordinador/a de
practiques de cada
grau

Taula general
d’indicadors *

13.9.1 Nombre d’estudiants que han
o realitzat practiques
Nombre d’hores de practiques
13.9.2 .
realitzades
13.9.3 Satisfaccié mitjana dels
o estudiants amb les practiques
13.9.4 Satisfaccié mitjana de les
o empreses amb les practiques

Coordinador/a de
practiques de cada
grau

Taula general
d’indicadors *

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio



https://drive.google.com/file/d/1d8q5EEI_sZq3_ovatKZ0scTjHcKTD_UZ/view
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Normativa practiques

Web

D3.9.1 Entrada https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/nor
externes UPF B
mativa/normes/
Normativa practicum del Web
D3.9.2 Entrada .
Departament http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
Web
Competenci | https: .tecnocampus.cat/gr rau-en-disseny-i-
D3.9.3 'o pe 'e cies pla Entrada p //Yvww gc oFa pus.cat/grau/grau-en-disseny-i
d’estudis produccio-de-videojocs
Linies estrategiques del web
D3.9.4 centre g9 Entrada https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-
tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
Informacié Aplicatiu BorsaTalent
D3.9.5 . Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-
empreses/entitats ’ -
professionals/estudiants/per-que
. . icatiu B
D3.9.6 Currlc.ulum Vitae Sortida Aplicatiu BorsaTalent
estudiants https://borsatalent.tecnocampus.cat/
. Aplicatiu BorsaTalent
D3.9.7 Oferta empreses Sortida
P https://borsatalent.tecnocampus.cat/
Fins marg 2020: Arxiu (paper) de la Unitat de Relacions
Internacionals
D3.9.8 Conveni Sortida . .
A partir de marg 2020: Aplicatiu BorsaTalent
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
Web
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
. . . qualitat-esupt
D3.9.9 Memoria de practiques Sortida

Aplicatiu per a I'avaluacid de les titulacions
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
eCampus

https://aulavirtual.tecnocampus.cat



https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-disseny-i-produccio-de-videojocs
https://www.tecnocampus.cat/grau/grau-en-disseny-i-produccio-de-videojocs
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/sobre-el-tecnocampus
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/per-que
https://www.tecnocampus.cat/ca/carreres-professionals/estudiants/per-que
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://borsatalent.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
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Web

https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-esupt

Aplicatiu per a I'avaluacié de les titulacions
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
eCampus

https://aulavirtual.tecnocampus.cat

Informe d’avaluacio per
D3.9.10 J part del tutor de Sortida
I'empresa

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)

Informes d’avaluacio per https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a

D3.9.11 K Sortida

part del tutor academic Spx
eCampus
https://aulavirtual.tecnocampus.cat
Informe d’avaluacié per . eCampus
D3.9.12 L . Sortida .
part de I'estudiant https://aulavirtual.tecnocampus.cat

Acta de Notes de Aplicatiu SIGMA
D3.9.13 M Sortida https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Naveg

Practiques - .
q acion/InicioTECNO.html#
Memoria anual
D3.9.14 N Indlc.adors de Sortides https://www.tgcnocampus.cat/q.ua.l|tat-
funcionament tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-esupt
Web
. . . https://www.tecnocampus.cat/qualitat-
D3.9.15 (0] Procés revisat Sortida ps:// B [

tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-
qualitat-esupt

12. Seguiment, revisid i millora

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat
pel seu propietari, a partir dels inputs que els diferents actors que intervenen en el procés puguin fer-
los-hi arribar (el servei de carreres professionals, els coordinadors i els tutors de practiques,
fonamentalment). També a partir dels suggeriments expressats pels estudiants i ocupadors.

El seguiment i revisié d’aquest procés queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.



https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://gestorqualitat.upf.edu/gestorqualitat/reports
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://aulavirtual.tecnocampus.cat/
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
https://www.tecnocampus.cat/qualitat-tecnocampus/sistema-de-garantia-interna-de-la-qualitat-esupt
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Aixi doncs, per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres,
= Criteris per a la proposta dels tutors i de la figura del professor coordinador de les
practiques.
= Els requisits i continguts de les practiques.
= Caracteristiques de les empreses ocupadores.
= El contingut i funcionalitats de les aplicacions que s’utilitzen per a la gestio de les
practiques.
= El contingut dels convenis de col-laboracié
=  Els criteris d’avaluacid de les practiques
e La participacio dels agents implicats i dels grups d'interés:
= El/La coordinador/a de les practiques
= Lafigura dels/ de les Tutors/es
= El paper del director/a de I'Escola en aquest procés.
= El paper del director/a del Departament en aquest procés.
= El paper del Servei de Carreres Professionals.
= El perfil de les empreses o ocupadors.

e |'adequacio i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com seguiment periodic de
I'evolucio de les estades de practiques.

e Lesincidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments.

Un cop realitzades les practiques i avaluades les mateixes es realitzara una reflexié per part dels agents
gue hi ha intervingut a I'efecte de proposar millores en el procés que serviran d’entrada per a abordar
les futures noves convocatories de practiques. | procés de revisido es materialitzara en forma de les
seglients sortides:

¢ Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.

¢ Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

= P2.1Programar i verificar un nou titol, atés que en la memoria de verificacié d’un titol es tracta
sobre els continguts de les assignatures, entre elles les practiques externes curriculars, que es
troben desenvolupats en els corresponents plans docents.

= P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que cal coneixer la satisfaccié dels
estudiants amb les practiques externes.
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P2.7 Desenvolupar l'activitat docent, doncs cal tenir en compte tots els aspectes necessaris
perque les practiques externes es puguin dur a terme.

P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que els plans docents de les
assignatures (entre elles les practiques externes curriculars) i els calendaris han de ser
accessibles als estudiants i, per tant, han d’estar publicats a la web.

14. Normativa

Adaptacié de la Normativa reguladora de les practiques externes per als estudiants de la UPF,
aprovada per acord del Consell de Govern de 9 de maig del 2012, modificat per acords del Consell
de Govern de 18/7/2012, 20/3/2013 i 1/7/2015:
https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/

Normativa reguladora de les practiques externes del Departament:
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

Resolucié nimero 54 de la direccié general del Tecnocampus, de 19 juny de 2019, d’aprovacié
d’una tarifa relativa a la gestid dels convenis de cooperacié educativa (només a efectes dels
convenis de tipus extracurricular):

https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG 54 2019 Aprovacio tarifa gestio convenis coo

peracio practiques extracurriculars.pdf

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
2 28/10/2015 I’aprova/revisa la comissié de qualitat de cada Escola.

Quant a la classificacio del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

- 30/01/2017 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.



https://seuelectronica.upf.edu/normativa/upf/normativa/normes/
http://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf
https://static.tecnocampus.cat/upload/files/RDG_54_2019_Aprovacio_tarifa_gestio_convenis_cooperacio_practiques_extracurriculars.pdf
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En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada
i s’enumeren els indicadors.

S'especifica que quan I'empresa sol-licita un conveni, també assigna un
tutor extern.

S'especifica que quan el professor coordinador de les practiques
autoritza les practiques, també estableix si son o no academiques
S'afegeix una tasca d'assignacié de tutor intern quan les practiques son
academiques per part del tutor intern

S'incorpora el tutor extern al seguiment de les practiques (que no
aparegués era un error en el fluxgrama)

3 20/02/2018

S’augmenta el detall de les funcions de cada agent en el diagrama de
flux, amb especial atencid als rols del professor coordinador de les
practiques de I'Escola i del servei de carreres professionals de
TecnoCampus

4 06/03/2019

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interes aixi com una descripcié
5 25/02/2021 de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. Quant a la classificaci6 del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

- 23/02/2022 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

Aquest procés formava part del SGIQ de I'Escola Superior Politecnica
TecnoCampus. Des del 2023 les titulacions d’aquesta escola s’han
6 19/09/2023 integrat dins el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el
redactat tenint en compte que s’han creat uns Departaments i un d’ells
és el Departament d’Industries Culturals.
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1. Nom del procés i codi:. P3.10. Gestionar el Treball Final de Grau

2. Objectiu i abast: Definir el procés des de que I'estudiant vol matricular el TFG fins que n’obté la
qualificacid i es publica.

3. Propietari / Responsable de gestio: Director/a de centre / Sotsdirector/a d’ordenaci6 académica
4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

El TFG comporta la realitzacid, per part de I'estudiant, d’'un projecte, un estudi, una memaoria o un treball en
qgue s’apliquin, s’integrin i es desenvolupin els coneixements, les capacitats, les competéncies i les habilitats
adquirides en I’'ensenyament.

La realitzacid del TFG té associades diferents fites que conformen el desenvolupament del TFG al llarg de les
diferents fases tal i com es descriu a la normativa de TFG:

e Memoria de la proposta de TFG (Memoria 1 o avantprojecte): S’elabora durant el primer
trimestre del curs i serveix per explicar la proposta de TFG que es vol dur a terme. Ha de contenir
com a minim: la justificacid i interés del projecte; una primera cerca d’antecedents sobre el tema
objecte d’estudi; I'objectiu del projecte; la metodologia que es fara servir i un cronograma de
treball amb les fases previstes per a la realitzacié del TFG.

e Memoria interméedia del TFG (Memoria 2): Es lliura a meitat de curs i té com a finalitat explicar
com ha evolucionat el TFG des de la presentacié de la proposta inicial i quines fases s’han
treballat, aixi com veure si es compleix el calendari previst i si cal modificar-lo.

e Memoria final del TFG (Memoria 3): Es lliura a final de curs i conté el contingut total del projecte.

e Tribunal Final: Es far una defensa en public de la memoria final del TFG.

O Tribunal de seguiment: Opcionalment es pot organitzar una defensa de seguiment
abans del tribunal final del TFG.

Cada departament té una Comissié de TFG constituida, com a minim, pels Coordinadors/es de TFG i els
Coordinadors/res de les titulacions. Sén funcions de la Comissi6 de TFG:
a) Resoldre les sol-licituds d’avancament de lliurament i defensa del TFG
b) Autoritzar les propostes de TFG compartits
c) Adjudicar els TFG i assignar els tutors a proposta dels coordinadors de TFG
d) Acceptar o desestimar les propostes de TFG presentades pels estudiants a proposta dels
coordinadors de TFG
e) Modificar les adjudicacions i assignacions de tutors per raons academiques justificades
f) Proposar a la Direccid del Departament la relacié de professorat que pot tutoritzar els TFG en funcié
de la seva tematica i les caracteristiques curriculars del professorat
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g)

h)

Autoritzar en casos excepcionals les presentacions no presencials davant dels tribunals de
seguiment i final

Proposar canvis a la normativa de TFG que es debaten a nivell de consell de departament i s’eleven
a nivell de junta de direccié

Els coordinadors de TFG dels estudis sén les persones designades per la Direccid del Departament a

proposta dels Coordinadors de Grau, que s’encarreguen de 'organitzacio dels Treballs de Final de Grau per

a cadascuna de les titulacions del centre. Correspon al Coordinador/a de TFG dels estudis:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

Establir tots els criteris de funcionament del TFG, d’acord amb les normatives

Dissenyar la plataforma virtual per al seguiment del TFG de manera que aquesta constitueixi un

portafoli on quedi registrada tota la informacid relacionada amb cada projecte.

Confeccionar una relacio de temes que poden ser objecte de TFG. Per a aquesta relacid, podra tenir

present:

- Les propostes que li facin arribar els professors i professores del departament o del centre per
a projectes transversals

- Les propostes que li puguin fer arribar els mateixos estudiants

- Les propostes que puguin arribar d’empreses o institucions externes i que pel seu interes i nivell
académic puguin tenir les caracteristiques d’un TFG

- Les propostes d’estudiants que hagin participat en alguns dels programes o activitats
emprenedores del TCM o hagin cursat I'assignatura optativa de Itinerari emprenedor.

Confeccionar, a proposta de la Comissidé de TFG i d’acord amb la Direccié del Departament, la relacio

de professorat que pot tutoritzar els TFG en funcié de la seva tematica i les caracteristiques

curriculars del professorat. L’assignacio dels tutors/es académics és aprovada anualment per la

Junta de Direccid del Departament

Impartir sessions formatives als tutors o tutores de TFG on es definiran els criteris de I'avaluacié

continuada i les pautes exigides als TFG

Reunir els tutors de TFG d’arees de coneixement representatives per tal d’acceptar o rebutjar

propostes de TFG i elevar-les a la comissié de TFG

Elevar a la Direccié de Departament la proposta de persones externes per formar part dels Tribunals

d’avaluacio final de cada estudi, d’acord amb la seva tematica i les caracteristiques curriculars dels

col-laboradors externs. Com a molt hi pot haver una persona externa a part dels membres del PDI

per cada tribunal

Fer un seguiment de I'actuacio dels tutors assignats a cada grup corresponent, garantint que es faci

un seguiment adequat del TFG

Fer un seguiment periddic de I’evolucid dels TFG dels estudiants assignats a cada grup corresponent

per tal de conéixer I'evolucié dels mateixos.

Organitzar, si escau, els Tribunals de Seguiment de cada grup respectiu: constitucié, calendari,

horari i lloc de realitzacid

Organitzar els Tribunals d’avaluacié final de cada grup respectiu: constitucid, calendari, horari i lloc

de realitzacid.
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1)

Calcular la nota final del TFG de cada estudiant de cada grup respectiu segons els criteris d’avaluacié
fixats en la normativa i complimentar I'acta final d’avaluacio.

m) Comunicar als estudiants de cada grup respectiu la qualificacié final obtinguda i, si escau, atendre

n)

les reclamacions i les sol-licituds de revisid.
Confeccionar I'informe anual de la coordinacié del TFG a qui correspongui.

La figura de tutor o tutora del TFG recau en un professor/a del Tecnocampus o en un tutor extern. En aquest

darrer cas, cal nomenar un professor o professora ponent de TecnoCampus. Quan el tema del TFG ho

requereixi, pot preveure’s la figura de la cotutoritzacid.

Pot ser tutor/a de TFG qualsevol professor/a del centre que ho sol-liciti abans d’iniciar el curs académic,

podent incloure en la mateixa sol-licitud una proposta de temes a desenvolupar pels estudiants. En el cas de

TFG orientats a la creacié d’empreses, es prioritzara el professorat amb experiencia professional previa,

preferentment com a emprenedor/a. Correspon al tutor o tutora del TFG:

a)

b)

c)

d)

f)

Assistir a les sessions formatives impartides pel coordinador/a de TFG dels estudis on es definiran

els criteris de I'avaluacié continuada i les pautes exigides als TFG

Assegurar la viabilitat del TFG amb el nombre d’hores de treball que es corresponguin amb els

credits ECTS que tingui assignat el treball en el pla d’estudis

Orientar I'estudiant en el desenvolupament del treball i fer-ne el seguiment. Es requerira que, com

a minim, el tutor o tutora i I'estudiant mantinguin 8 sessions de seguiment, al llarg del curs que

podran fer-se presencialment o bé virtualment en dies i hores préviament fixades. En la primera

tutoria es definiran les caracteristiques i els objectius del treball i es fara una primera aproximacio

de la temporalitzacié del projecte

Complimentar, per a cada estudiant tutoritzat, un informe de tutoria on es deixara constancia de:

- El desenvolupament del projecte, establint totes les observacions de millorar que cregui
convenient

- El progrés de I'estudiant en relacio a la temporalitzacid fixada

- L’actitud de I'estudiant en la realitzacid del projecte

Vetllar pel compliment de la normativa de TFG.

Formar part dels Tribunals de seguiment, si escau, i dels Tribunals finals de la titulacié que

correspongui. En cap cas podra formar part dels Tribunals on s’avaluin estudiants que ell o ella

mateixa hagi tutoritzat

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions
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Grup d’interes Participacid

o El professorat de centre universitari TecnoCampus pot proposar cada curs a la
Comissié de TFG possibles temes que poden ser objecte d’estudi d’'un TFG
relacionats amb la seva area d’especialitzacio.

® Els membres de les comissions de TFG aproven i revisen la normativa comuna de
PDI centre i proposen a la junta de direccié de I'escola els canvis acordats.

e Responen enquestes de satisfaccio, els resultats de les quals s'utilitzen per obtenir
una visié de la satisfaccid del professorat amb I'organitzacid de la institucio, aixi com
per la realitzacié de propostes de millora, i aixi seguir avancant en la millora de la
qualitat a TecnoCampus.

Estudiants, ® Responen les enquestes de satisfaccio en les que poden manifestar el seu grau de
Graduats i satisfaccid respecte el pla d’estudis i el desenvolupament del TFG en particular.
Societat (en e Poden fer arribar suggeriments respecte aquest procés mitjangant la Bustia
general) habilitada a aquest efecte.

7. Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés és la web del TecnoCampus,
dissenyada per oferir informacio publica als diferents grups d’interés. Concretament, existeixen accessos
directes i especifics amb continguts rellevants per als futurs estudiants i per als titulats. Pel que fa a la
informacid especifica de cada departament, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que
abasten tant els aspectes academics com els dels serveis que I'Escola posa a I'abast dels estudiants. Sobre
els aspectes academics, per a cada titulacid es dona informacié sobre el pla d’estudis, que inclou la
realitzacié del TFG. També hi ha publicada la normativa reguladora del TFG; el calendari académic;
material recomanat a I'estudiant; el professorat i el seu perfil académic, etc.

Alhora, els TFG amb una qualificacié superior a 7,5 es publiquen a la Biblioteca-CRAI del TCM i sén
consultables publicament per tothom que accedeixi a la web de la Biblioteca.

Els indicadors dels TFG defensats a cada curs es publiquen a la memoria anual del centre i/o
departament. | també es publiquen a la web dels TFG de cada departament, els calendaris de TFG i les
propostes.

Anualment es fan enquestes als estudiants de TFG. Els resultats d’aquestes enquestes no s’incorporen
en un document especific pero la satisfaccié global de 'assignatura TFG es fa constar en els informes de
seguiment i autoinformes d’acreditacio dins el llistat de la satisfaccié de totes les assignatures del Grau.

Addicionalment cada coordinador/a de TFG fa arribar a direccié académica i direccions de departament
els informes anuals de TFG on es detallen els aspectes rellevants de I'analisi de la coordinacio dels TFG
durant el curs académic. S’analitzen els resultats academics dels TFG i el resultat de les enquestes.
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8. Calendari del procés

El procés de Gestié del TFG comenca a principi de cada curs académic quan els estudiants han superat els
minims i es poden matricular del TFG. Durant tot el curs, la Comissié de TFG fa el seguiment del procés fins
a final de curs, en el qual, una vegada tancades les actes de qualificacid, els TFG amb una nota superior a
7,5 punts es publiquen a la Biblioteca-CRAI del TCM.

El TFG es desenvolupa en successives etapes al llarg del curs académic. Les etapes i els periodes associats

son els seglients:

Primer Segon
trimestre trimestre

Tercer
trimestre

e Memoria 1: Proposta de TFG

e Memoria 2: Memoria intermedia del TFG
e Defensa davant del tribunal de seguiment
(opcional)

e Memoria Final del TFG
e Defensa davant del tribunal final

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Web
e Repositoris propis
e SIGMA

10. Indicadors

13.10.1 Nombre de TFG matriculats

Cap de gestié academica de
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

13.10.2 Nombre de TFG aprovats

Cap de gestio academica de
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

Nombre de TFG amb qualificacié

13.10.3 de Notable o superior.

Cap de gestié academica de
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

Satisfaccio dels estudiants amb el

13.10.4 TEG

Coordinador/a de qualitat
de TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

* L'enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio



https://drive.google.com/file/d/1d8q5EEI_sZq3_ovatKZ0scTjHcKTD_UZ/view

Centre universitari adscrit a la

Universitat

Barcelona

upf Pompeu Fabra

P3.10. Gestionar el Treball Final de Grau

Web (per a cada grau)
https://www.tecnocampus.cat/estudis-grau

D3.10.1 Pla docent del TFG Entrada
E-Campus
https://ecampus.tecnocampus.cat/
Web
. https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
Normativa del Treball
D3.10.2 . Entrada
Final de Grau
E-Campus
https://ecampus.tecnocampus.cat/
D3.10.3 Propostes de TFG del Entrada E-Campus
professorat https://ecampus.tecnocampus.cat/
Fitxes de sol-licitud de . E-Campus
PELIE TFG Sortida https://ecampus.tecnocampus.cat/
D3.10.5 Normativa d"assignacid Entrada https://intranet.tecnocampus.cat/
docent
Assignacio de tutories . E-Campus
D3.10.6 Sortid
TFG ortiga https://ecampus.tecnocampus.cat/
D3.10.7 Memoria definitiva Sortida | E-¢@mpus
o https://ecampus.tecnocampus.cat/
T . E-Campus
D3.10.8 Convocatoria tribunal Sortida
https://ecampus.tecnocampus.cat/
Aplicatiu Sigma
D3.10.9 Qualificacions del TFG Sortida https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Naveg
acion/InicioTECNO.html#
Biblioteca CRAI-TCM
D3.10.10 publicacié del TFG Sortida https://repositori.upf.edu/handle/10230/22689

https://repositori.tecnocampus.cat/handle/20.500.123
67/16

12. Revisid, seguiment i millora

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat
pel seu propietari, pero també hi intervé en la revisio els/les professors/es dels TFG. Aquesta revisid

6


https://www.tecnocampus.cat/estudis-grau
https://ecampus.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://ecampus.tecnocampus.cat/
https://ecampus.tecnocampus.cat/
https://ecampus.tecnocampus.cat/
https://intranet.tecnocampus.cat/
https://ecampus.tecnocampus.cat/
https://ecampus.tecnocampus.cat/
https://ecampus.tecnocampus.cat/
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://repositori.upf.edu/handle/10230/22689
https://repositori.tecnocampus.cat/handle/20.500.12367/16
https://repositori.tecnocampus.cat/handle/20.500.12367/16
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13.

periodica es produeix en les Comissions de TFG dels Departaments. El seguiment i revisid queda

plasmat en I'Informe de Revisio de I'SGIQ (IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat del centre.

Per a la revisid d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres la funcionalitat de les sessions
formatives als tutors o tutores de TFG on es definiran els criteris de I'avaluacié continuadai les
pautes exigides als TFG.
La participacid dels agents implicats i dels grups d'interés:

= Larelacié de professorat que pot tutoritzar els TFG en funcid de la seva tematica i les

caracteristiques curriculars.

= Lafigura del/ de la professor/a de TFG.

= |’actuacid dels tutors assignats a cada grup corresponent.

= QOrganitzacio dels tribunals de defensa dels TFG.

L'adequacioé i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com seguiment periodic de
I'evolucid dels TFG dels estudiants.

Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments.

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

Canvis en el Manual de processos.

Vinculacié amb altres processos:

P2.1 Programar i verificar un nou titol, ates que en la memoria de verificacié d’un titol es tracta
sobre els continguts de les assignatures, entre elles el TFG, que es troben desenvolupats en els
corresponents plans docents.

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, atés que cal coneixer la satisfaccio dels
estudiants amb el TFG.

P2.7 Desenvolupar I'activitat docent, doncs cal tenir en compte tots els aspectes necessaris
perque |'activitat del TFG es pugui dur a terme.

P4.3 Captar i seleccionar el personal docent i investigador, atés que cal disposar del personal
docent i investigador adequat per a fer el seguiment del TFG.

P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, atés que els plans docents de les
assignatures (entre elles el TFG), els horaris de classe i els calendaris i la informacio del
professorat han de ser accessibles als estudiants i, per tant, han d’estar publicats a la web.
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14. Normativa

Normatives d’activitat universitaria vigents: https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

15. Revisions

1 20/02/2018 Versid inicial

- 06/03/2019 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I'historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interes aixi com una descripcié
2 25/02/2021 de com es fa el retiment de comptes i la revisié, seguiment i millora del
propi procés. També es crea un document unificat amb els indicadors i
la seva evolucié. Quant a la classificacid del procés, es passa
d’estandard a dimensid.

- 23/02/2022 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.

Aquest procés formava part del SGIQ de cadascuna de les tres escoles
de TecnoCampus. Des del 2023 les escoles s’han fusionat en el centre
3 19/09/2023 universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat tenint en compte
que apareix una nova figura de director/a de departament. S’ha afegit
un indicador del nombre de TFGs avaluats amb notable o excel-lent.
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Nom del procés i codi: P3.11. Gestionar el Treball Final de Master

Objectiu i abast: Facilitar el procés d’inscripcié del TFM per part de I'estudiant, I’assignacio de tutor/a
del TFM a cada estudiant i el nomenament dels tribunals que hauran d’avaluar els TFM del centre
universitari TecnoCampus.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic / Sotsdirector/a d’ordenacié académica
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Clau

Descripcio:

El TFM comporta la realitzacid, per part de I'estudiant, d'un projecte, un estudi, una memoria o un treball
en que s'apliquin, s'integrin i es desenvolupin els coneixements, les capacitats, les competencies i les
habilitats adquirides en I'ensenyament. La matricula del TFM es realitza al comengament de curs juntament
amb la resta de les assignatures que |'estudiant hagi de matricular. La realitzacié del TFM tindra associades
diferents activitats que conformaran el desenvolupament del TFM al llarg de les diferents fases. Algunes
d’aquestes activitats, que depenen del que estableixi la memoria verificada del master, sén:

=  Memoria inicial

=  Memoria intermédia

=  Memoria final
De totes elles, la Unica obligatoria és la memoria final.

Cada departament que imparteix masters universitaris té una Comissié de Masters. La comissié de Masters
esta formada pel director/a del departament, els directors/es de cada master o els coordinadors/es de cada
master i la seva funcié és:

=  Fer un seguiment periodic dels diferents programes.

=  Proposar modificacions normatives a la junta de direccid, que les eleva a la comissié de govern.

La comissié de masters convocara al PDI més implicat quan es tractin assumptes relacionats amb el treball

final de master. Aquests assumptes sén:

a) Resoldre les sol-licituds de modificacié de data de lliurament i defensa el TFM

b) Autoritzar els TFM compartits

c) Adjudicar els TFM i assignar els tutors

d) Acceptar o desestimar les propostes de TFM presentades pels estudiants.

e) Modificar les adjudicacions i assignacions de tutors per raons acadéemiques justificades

f) Proposar a la direccid de centre la relacié de professorat que pot tutoritzar els TFM en funcié de la seva
tematica i les caracteristiques curriculars del professorat.

g) Autoritzar en casos excepcionals les presentacions no presencials davant els tribunals de seguiment i
final
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El/la coordinador/a del master és la persona designada pel director/a del master que s'encarrega de

I'organitzacié dels Treballs de Final de Master. Correspon al coordinador/a de master:

a)
b)

c)

d)

f)

g)

h)

Establir tots els criteris de funcionament del TFM, d'acord amb les directrius de la normativa.

Impartir sessions formatives als tutors o tutores de TFM on es definiran els criteris de |'avaluacié continuada
i les pautes exigides als TFM.

Fer un seguiment de l'actuacié dels tutors assignats a cada grup corresponent, garantint que es faci un
seguiment adequat del TFM.

Fer un seguiment periodic de I'evolucié dels TFM dels estudiants assignats a cada grup corresponent per
coneixer |'evolucioé d'aquests.

Organitzar els Tribunals de Seguiment de cada grup respectiu: constitucié, calendari, horari i lloc de
realitzacio.

Organitzar els Tribunals d'avaluacié final de cada grup respectiu: constitucié, calendari, horari i lloc de
realitzacio.

Calcular la nota final del TFM de cada estudiant de cada grup respectiu segons els criteris d'avaluacio fixats
en la normativa i redactar I'acta final d'avaluacio.

Comunicar als estudiants de cada grup respectiu la qualificacié final obtinguda i, si escau, atendre les
reclamacions i les sol-licituds de revisid

La figura de tutor o tutora del TFM recau en un professor/a de TecnoCampus o en un tutor extern. En aquest

darrer cas cal nomenar un professor/a ponent de TecnoCampus. Quan el tema del TFM ho requereixi, es pot

preveure la figura de la co-tutoritzacio. Pot ser tutor/a de TFM qualsevol professor/a del Master que ho solliciti

abans d'iniciar el curs academic. Correspon al tutor o tutora del TFM:

a)
b)
c)
d)

Assistir a les sessions on es definiran els criteris de I'avaluacié continuada i les pautes exigides als TFM.
Orientar I'estudiant en el desenvolupament de la feina i fer el seguiment.

Confeccionar I'informe anual de la coordinacié del TFM a qui correspongui.

Vetllar pel compliment de la normativa.

Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacid

e Els membres de la comissié de master de cada Departament proposen les modificacions
normatives a la junta de direccid, que les eleva a la comissio de govern.

e Responen enquestes de satisfaccid, els resultats de les quals s'utilitzen per obtenir una
visié de la satisfaccio del professorat amb I'organitzacio de la institucio, aixi com per la

PDI realitzacié de propostes de millora, i aixi seguir avangant en la millora de la qualitat a
TecnoCampus.

e Poden fer arribar suggeriments respecte aquest procés. mitjancant la Bustia habilitada
a aquest efecte (procés P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els
suggeriments).
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Grup d’interes Participacid

e Esnomena un o dos delegats en representacio de la classe

e Els delegats de cada master participen en la reunid trimestral amb el/la director/a i/o
el/la coordinador/a del master on aquests reben feedback de les assignatures i
professorat del trimestre.

Estudiants e Responen les enquestes de satisfaccid en les que poden manifestar el seu grau de
satisfaccid respecte el pla d’estudis i TFM en particular.

e Poden fer arribar suggeriments respecte aquest procés mitjangant la Bustia habilitada a
aquest efecte (procés P5.3 Gestionar les incidencies, les reclamacions i els
suggeriments).

7. Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés és la web del TecnoCampus.
Dissenyada per oferir informacid publica als diferents grups d’interés. Concretament, existeixen accessos
directes i especifics amb continguts rellevants per als futurs estudiants i per als titulats. Sobre els
aspectes academics, per a cada titulacid es dona informacié sobre el pla d’estudis, que inclou la
realitzacié del TFM. També hi ha publicada la normativa reguladora del TFM; el calendari académic;
material recomanat a I'estudiant; el professorat i el seu perfil academic, etc.

El llistat de TFM defensats cada curs es publica a la memoria anual del centre i/o departament. | també
es publiquen a la web dels TFG de cada departament, els calendaris de TFG i les propostes.

Anualment es fan enquestes als estudiants de TFM. Els resultats d’aquestes enquestes no s’incorporen
en un document especific pero la satisfaccié global de I'assignatura TFM es fa constar en els informes de
seguiment i autoinformes d’acreditacid dins el llistat de la satisfaccido de totes les assignatures del
Master.

Addicionalment cada coordinador/a de TFM fa arribar a direccié académica i direccions de departament
els informes anuals de TFG on es detallen els aspectes rellevants de I'analisi de la coordinacié dels TFM
durant el curs académic. S’analitzen els resultats académics dels TFM i el resultat de les enquestes.

8. Calendari del procés

El TFM es desenvolupa en successives etapes al llarg del curs académic, que depenen del(s) trimestre(s) en
qgue el TFM esta planificat. El detall de les etapes esta al pla docent disponible a la web; el detall de les dates
— poden variar cada curs académic — esta al Campus Virtual a disposicié dels estudiants matriculats.

En tots els casos la darrera activitat, i la que té major pes, és el lliurament d’'una memoria final i la seva
defensa.
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9. Aplicacions/Sistemes d’informacié
e Web
e SIGMA

10. Indicadors

Cap de gestid

Taula general

13.11.1 Nombre de TFM matriculats académica de e g
d’indicadors *
TecnoCampus
RS Taula general
13.11.2 Nombre de TFM aprovats academica de <

d’indicadors *
TecnoCampus

Satisfaccio dels estudiants amb el

Coordinad d
oordinador/a de Taula general

[E5edllod TFM GUEIEGER d’indicadors *
TecnoCampus
* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui
11. Documentacio
Normativa masters Web

D3.11.1 A . o Sortida
universitaris

https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

. . eCampus
D3.11.2 B Pla docent revisat Sortida https://ecampus.tecnocampus.cat/login
D3.11.3 C Assignacions de tutor/a Sortida Espai Intranet del Director/a de cada Master

Composicié dels

D3.11.4 D . Sortida Espai Intranet del Director/a de cada Master
tribunals
Aplicatiu Sigma
D3.11.5 E Qualificacié dels TFG Sortida https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Naveg
acion/InicioTECNO.html#
D3.11.6 F Memories TFG Sortida Web Biblioteca

https://www.tecnocampus.cat/ca/biblioteca



https://drive.google.com/file/d/1d8q5EEI_sZq3_ovatKZ0scTjHcKTD_UZ/view
https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa
https://ecampus.tecnocampus.cat/login
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://gestioacademicavirtual.tecnocampus.cat/Navegacion/InicioTECNO.html
https://www.tecnocampus.cat/ca/biblioteca
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12. Revisid, seguiment i millora

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat pel seu

propietari, pero també hi intervé en la revisio els/les directores i/o coordinadors/res del Master. Aquesta

revisié periodica es produeix en la Comissid de Masters del Departament. El seguiment i revisid queda

plasmat en I'Informe de Revisid de I'SGIQ (IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat del centre.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés, entre d’altres la funcionalitat de les sessions
formatives als tutors o tutores de TFM on es definiran els criteris de I'avaluacié continuada i les
pautes exigides als TFM.

La participacio dels agents implicats i dels grups d'interes

La relacid de professorat que pot tutoritzar els TFM en funcid de la seva tematica i les caracteristiques
curriculars.

La figura del/ de la coordinador/a de cada master

L’actuacié dels tutors assignats a cada grup corresponent

Organitzacié dels tribunals de defensa dels TFM.

L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos, aixi com seguiment periodic de |'evolucié
dels TFM dels estudiants.

Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar les
incidéncies, les reclamacions i els suggeriments.

El procés de revisio es materialitzara en forma de les segilients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

P2.1 Programar i verificar un nou titol, ates que en la memoria de verificacié d’un titol es tracta
sobre els continguts de les assignatures, entre elles el TFM, que es troben desenvolupats en els
corresponents plans docents.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés, atés que cal conéixer la satisfaccio dels
estudiants amb el TFM.

P2.7 Desenvolupar 'activitat docent, doncs cal tenir en compte tots els aspectes necessaris
perque I'activitat del TFM es pugui dur a terme.
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= P4.3 Captar i seleccionar el personal docent i investigador, atés que cal disposar del personal

docent i investigador adequat per a fer el seguiment del TFM.

= P6.1 Definir la informacié publica de les titulacions, ates que els plans docents de les

assignatures (entre elles el TFM), els horaris de classe i els calendaris i la informacid del

professorat han de ser accessibles als estudiants i, per tant, han d’estar publicats a la web.

14. Normativa

Normatives d’activitat universitaria vigents: https://www.tecnocampus.cat/ca/normativa

15. Revisions

1 25/02/2021 Versié inicial

- 23/02/2022 No s’han produit canvis respecte la versié anterior.
Aquest procés formava part del SGIQ de cadascuna de les escoles de
T C .D | 2023 les titulaci ! t les s’h

) 19/09/2023 .ecno am.pus es de O. 3 ?S | ulacions d aquc.as’es esco e§ s’han
integrat dins el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el
redactat tenint en compte que s’han creat Departaments.
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Nom del procés i codi: P4.1 Definir la politica del personal docent i investigador

Objectiu i abast: Definir les politiques de personal docent i investigador, per després implantar-les
mitjangant actuacions que repercuteixen en diferents ambits relacionats amb el personal docent i
investigador.

Propietari / Responsable de gestié: Director/a de gestié de persones / Técnica responsable de
projectes

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Estrategic

Descripcio:

En funcio de les necessitats internes, dels requeriments legals, les linies estratégiques establertes i
atenent a la normativa vigent, es presenten acords, normatives, propostes o reglaments que ha
d’aprovar la Direccié General i/o el Patronat. El sistema d’informacié que ddéna suport a la difusié
d’aquests acords el trobem a la web i la intranet.

Els acords adoptats en matéria de politica de personal docent i investigador tenen els segiients
objectius principals:

e Millorar les politiques i les practiques de la fundacié en relaci6 amb el reclutament, la
contractacid, la promocié i les condicions de treball generals dels seus professors i investigadors.

¢ Garantir que les politiques i les practiques de la fundacié compleixen els estandards de les millors
institucions d’Europa.

¢ Fer palés que la fundacié és una institucié que en la seva visid i missié assigna un lloc prominent
a les bones practiques en matéria de contractacid i de condicions de treball dels seus investigadors.
e Situar la fundacié en una posicid optima per competir en les convocatories de finangament
europees, en les quals el compromis amb les normes i amb les practiques europees en materia de
recursos humans és un factor important en I'avaluacié.

La Direccié academica del centre universitari TecnoCampus té un paper important a I’hora de
definir i establir aquests acords, que finalment aprova la Direccié General i/o el Patronat de la
Fundacié. També s’apunten els organs de representacid i seccions sindicals com a interlocutors
necessaris amb els que es comparteix la proposta de politica, a coneixement i/o negociacié amb
caracter previ a qué aquesta s’elevi a aprovacid de Direccié general i/o el Patronat de la fundacié.

Per la importancia que té per la Institucié la carrera académica del PDI i la seva promocio
professional s’estableixen diferents elements que faciliten la progressié laboral. Aquest elements
sén:
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* Promocio de categoria professional: L'entrada a I'entitat, majoritariament es produeix a
través de la categoria de Doctor, i el professional docent i investigador esta incentivat
econdmicament a assolir I'acreditacié formal (Doctor acreditat) per part de les agéncies
acreditadores. La seglient categoria professional és la de Professor titular, TecnoCampus
estableix criteris (basats en I'acreditacio de lector d’AQU i en la trajectoria de recerca) per
obrir places de Professor titular anualment. Finalment, en funcié de la trajectoria
professional es pot assolir la posicié de Catedratic.

= Incentius a la recerca. Estipulat en conveni col-lectiu, I'entitat fomenta la recerca dels seus
PDI permanents mitjancant I’alliberament d’ECTS destinats per la recerca. Concretament
s’alliberen 2 ECTS de docencia per dedicar a recerca en el moment que s’aconsegueixen
les primeres publicacions (1 JCR o equivalent). Si el PDI permanent assoleix un tram de
recerca o el manté viu s’alliberen 4 ECTS de docéencia per afavorir més dedicacid a la
recerca.

* Complement econdmic per tram de recerca. De la mateixa manera, si el PDI assoleix un
tram de recerca gaudeix d’'un complement economic mentre mantingui viu el tram.

*= Incentius a qualitat docent. Si el PDI assoleix un tram docent gaudeix d’'un complement
economic, aquest complement es veu incrementat si la puntuacié és d’excel-léncia
docent.

* Carrecs de gestid: Els carrecs de gestio del centre universitari TecnoCampus i de cadascun
dels graus soén principalment les coordinacions de grau, les direccions de departamentiila
direccio academica del centre. Tots aquests carrecs son proveits per promocio interna.

= Participacid en projectes transversals i de transferéncia de coneixement. Ates I'alt grau de
participacié de I'entat en diferents projectes competitius, els PDI tenen la possibilitat de
participar en aquests projectes. Alhora, el teixit empresarial vinculat al parc empresarial
de TecnoCampus i la implantacio de la institucid en el territori afavoreixen la col-laboracié
en projectes de transferéncia del coneixement amb les empreses.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio

e Mitjangant I’enquesta anual de satisfaccio del PDI, d’on poden sortir propostes de
millora que incideixin en I'establiment de politiques.

e El PDI, a través dels membres del Senat que son també membres del Patronat,
participa en I'Organ en qué s’aproven les politiques.

o e Poden fer propostes als diferents mecanismes de coordinacid del centre
universitari en el que participen: Consell academic de I'escola, Comissions de
I'escola, Junta de Direccio de I'escola, Claustre de I'escola.

e Mitjancant els organs representants dels treballadors/seccions sindicals, fent

arribar els seus suggeriments a la proposta de politica de PDI presentades.

e EI PDI pot presentar suggeriments a través de la bustia.
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Grup d’interes Participacio

e Mitjangant els organs representants dels treballadors/seccions sindicals, fent
arribar els seus suggeriments a la proposta de politica de PDI presentades.

® El PAS, a través dels membres del Senat que son també membres del Patronat,

PAS participa en I'Organ en qué s’aproven les politiques.

El PAS pot presentar suggeriments a través de la bustia.

El Director General, que és un PAS, participa en I'aprovacio de les politiques del

PDI i negocia aquestes politiques amb els representants dels treballadors.

e Mitjancant la Junta de Direccié de I'escola on hi ha representants dels estudiants
que formen part del Ple de delegats del Centre.

Estudiants e Els estudiants, a través dels membres del Senat que son també membres del
Patronat, participen en I’Organ en queé s’aproven les politiques.

e Els estudiants poden presentar suggeriments a través de la bustia.

e Mitjancant el Patronat de la Fundacié on es troben, entre d’altres, el
representants de totes les forces politiques del plenari de I’Ajuntament de

Societat Matard i del Consell Comarcal del Maresme aixi com un representant de la
Universitat Pompeu Fabra.

e lasocietat pot presentar suggeriments a través de la bustia.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha fet
esment en l'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e El Patronat, a qui correspon el govern de la Fundacié, format per representants de
I'administracié publica, representants de la Universitat d'adscripcid i representants de
I'entorn social i empresarial.

e ElSenat, format per grups d'interes i integrat per empresaris, professorat, personal de gestid,
estudiants i representants séniors de la societat civil. Es I'drgan de consulta del Patronat.

e La Comissié de Govern de I'escola, encarregada de fer el seguiment i la gestié de tots els
projectes encaminats a assolir els objectius definits en el Pla Estratéegic. Aprova normatives,
reglaments, pressupostos i altres propostes.

e El Claustre, organ de participacié acadéemica que integra els membres de la comunitat
universitaria de I'Escola.

e Através de les reunions amb els organs electes de participacié i representacio sindical.

Altres instruments que es contemplen per a retre comptes en relacié amb aquest procés:

El Portal de |a transparéncia, creat amb |'objectiu de facilitar I'accés a la informacié més rellevant

conforme a la legislacié sobre transparéncia, de manera que tothom pugui coneixer el seu
funcionament, la presa de decisions estratégiques o el retiment de comptes de totes les accions que



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
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dugui a terme, entre d’altres. Aquest Portal pretén apropar la Fundacio a totes les persones i ser una
eina per progressar com a institucid i facilitar I'accés a tota la informacié que pugui resultar d’interes.

També la intranet especifica per al PDI i el PAS, en la qual es disposen informacions diverses d’interés
per a aquests col-lectius, relacionades amb el desenvolupament del seu treball. En aquest sentit és
d’accés la fitxa descriptiva de cada lloc de treball, propostes de formacio interna per cada col-lectiu i
ambit de coneixement, informacié sobre projectes transversals, etc.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estratégics per a la presa de
decisions institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que

s’hi troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés
Durant tot el curs académic es poden aprovar normatives referents al PDI
9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Web
- Intranet

10. Indicadors

1411 Percentatge de professorat Director/a de gesti6 de Taula general d’indicadors
o permanent a les titulacions persones w
14.1.2 Percentatge de Doctors a les Director/a de gestio de Taula general d’indicadors
o titulacions persones &
1413 Percentatge d’Acreditats a les Director/a de gesti6 de Taula general d’indicadors
- titulacions persones w
1414 Percentatge de carrecs de PDI Director/a de gestio de Taula general d’indicadors
o ocupats per dones persones w
Satisfacci6 del PDI amb les . -
- . Coordinador/a de Taula general d’indicadors
14.1.5 possibilitats de promocid i els . o
. . . qualitat de TecnoCampus
incentius que TecnoCampus ofereix



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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14.1.6

Satisfaccid del PDI amb la seva tasca

Coordinador/a de
qualitat de TecnoCampus

Taula general d’indicadors
*

14.1.7

Satisfaccio del PDlI amb la seva
pertinenga a TecnoCampus

Coordinador/a de
qualitat de TecnoCampus

Taula general d’indicadors
*

* Lenllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D4.1.1

Legislacid universitaria

Entrada

Portal de transparéncia de TecnoCampus:

https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda

cio/organitzacio-institucional/estatuts

D4.1.2

Normativa laboral vigent

Entrada

Portal de transparencia de TecnoCampus:
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda

cio/organitzacio-institucional/estatuts

D4.1.3

Pla estrategic

Entrada

Portal de transparéencia de TecnoCampus:
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda

cio/organitzacio-institucional/estatuts

Intranet TecnoCampus:
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Plantilles/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fPla
ntilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3
%a0%20i%20angl%c3%a85%29%20i%20pla%20estrat%
€3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus
%202022&FolderCTID=0x012000AB6BCO0AC6FB5249B
9F9ES4CFOA98462

D4.1.4

Propostes formulades
dels diferents organs de
govern

Entrada

Registre d’actes de cada organ



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
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Sharepoint / Intranet

https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua

Enquesta anual de

D4.1.5 E . .. Entrada litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del
satisfaccié del PDI -
%20PDI1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
Actes de les reunions Sharepoint / Intranet
D4.1.6 F amb els representants Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
dels treballadors px#t/Documents%20RRHH/Forms/Allltems.aspx
Resolucié de la Direccid . Arxiu d’equip
D4.1.7 G Sortida .
General \\tecmm.cat\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO TCM\Privat_rrhh
Sharepoint / Intranet
D4.1.8 H Actes del Patronat Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as

px#/Patronatl/Forms/Patronat.aspx

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisid queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisid d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacid dels agents implicats i dels grups d'interés.
e L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
o Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20RRHH/Forms/AllItems.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20RRHH/Forms/AllItems.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
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Alhora, i com es pot visualitzar al fluxgrama que figura a la part final d’aquesta fitxa, un cop difoses les
politiques diferents actors avaluen els resultats obtinguts (direccio general, el servei de gestié de persones,
la direccié académica, els/les directors/es de departament, els organs de representacid i seccions sindicals,
el Patronat). En aquest sentit, en finalitzar el procés es realitza una avaluacié del mateix a I'efecte de recollir
inputs i extreure conclusions que han de servir per a la definicié de noves politiques de personal.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,
especialment, amb els seglients:

P1.1 Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el seguiment:
El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que condiciona, defineix o redefineix la politica
del PDL.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’intereés: peridodicament es realitzen enquestes al PDI que poden
condicionar I'establiment de la Politica d’aquest col-lectiu (per exemple I’enquesta anual de satisfaccio
del PDI).

P4.3 Captar i seleccionar el PDI: De I'establiment de les politiques del PDI se’n deriven actuacions cap a
la captacio i seleccié del PDI permanent i associat.

P4.6 Gestionar I’avaluacié docent del PDI: Les politiques del PDI senten les bases de |'avaluacio docent
del PDI i d’aquesta avaluacié docent també se’n despren informacié que serveix per a I'establiment de
les politiques.

P4.7 Gestionar la formacié interna: Les politiques del PDI es concreten en les politiques formatives del
PDI que alhora es concreten en les accions formatives adrecades al PDI.

P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments, atés que I'opinid dels diferents grups
d’interés, recollida a través de la bustia de suggeriments pot ser un input d’entrada que pot condicionar
I’establiment de la politica del PDI.

14. Normativa

1

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Pla Estratégic de TecnoCampus

e Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU).

e Llei d’Universitats de Catalunya (LUC)

e Normativa de provisid de llocs de treball de PDI a TecnoCampus

e Convenilaboral de Tecnocampus

e Normativa de formacio interna de TecnoCampus

5. Revisions



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/RRHH/Normativa%20%20provisi%C3%B3%20de%20llocs%20de%20treball%20PDI.pdf
https://bop.diba.cat/temp/08_062020000167.pdf
https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/Portal%20de%20transpar%C3%A8ncia/Protocol_Formacio_Interna_05032021.pdf
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1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la

12015 - , .

2 OFZb'SOfG comissio de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

3 Feb'2018 Eln la fitxa de pr9ce.s s’afegeix informacio de la documentacié associada i
s’enumeren els indicadors.

Feb’2019 — . , . , . .
4 Mar'2019 Es canvia el responsable de procés per canvis en I'estructura organitzativa.

S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la

5 09/09/2020 | participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb
els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensio.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

S’amplia la informacié en quant als elements que permeten al PDI fer carrera
academica.

S’incorpora la tecnica responsable de projectes com a responsable de gestid
del procés.

6 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
7 19/09/2023 | actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una, que
desapareix la figura de cap d’estudis i que apareix una nova figura de
director/a de departament. S’actualitzen unes errades en el punt d’incentius
a la recerca.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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6.

Nom del procés i codi: P4.2 Definir la politica del personal d’administracio i serveis

Objectiu i abast: Definir les politiques de personal d’administracié i serveis, d’acord amb les linies
estrategiques i implantar-les mitjancant plans d’actuacié que repercuteixen en diferents ambits:
captacid i seleccio, formacid, avaluacié i promocio.

Propietari / Responsable de gestio: Director/a de gestié de persones / Técnica responsable de
projectes

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estrategic
Descripcio:

La politica del PAS s’estableix com a resultat de la planificacié estratégica que s’ha definit en I'ambit
de la gestiod de les persones. Tenint en compte les necessitats internes i les normatives que apliquen
en aquest ambit, es defineixen les linies principals que marcaran el full de ruta de la politica del
personal d’administracio i serveis.

El/la Director General, amb |’assessorament del/la Director de gestié de persones elaboren una
proposta de pla d’actuacions a desenvolupar en un periode determinat, el qual es fixara tenint en
compte el pla estrategic que ha establert en aquest ambit. Aquesta proposta de pla d’actuacions
s’eleva al Patronat per a la seva aprovacid i al Senat per a la seva informacid. Es recullen, i si s’escau,
s'incorporen les observacions sobre la proposta. Posteriorment es presenta la proposta als agents
socials, amb la finalitat de donar a coneixer la politica que s’ha definit, alhora que escoltar a la part
social i, si s’escau, recollir i tenir en compte les observacions.

Des del servei de gestio de persones s'implementa el pla d’accions definit i consensuat. Es fan els
informes anuals pertinents, en el quals es detalla el retiment de comptes de les accions que s’han

dut a terme relatives al pla d’accions definit que es deriva de les politiques establertes per al PAS.
D’aquests informes de seguiment es desprenen les propostes de millora per al proper periode en
relacié a la politica del PAS, tenint en compte també el context socioeconomic del moment, aixi

com les noves necessitats o projectes que endegui la fundacié.

Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions
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Grup d’interes Participacio

® En el Consell de Comité de Direcci6 s’informa i contrasten les normes relatives al
PAS. El PDI que en forma part poden fer sentir la seva veu en les sessions en qué
aquestes normes s’informin. Alhora, poden fer aportacions i formular
suggeriments.

PDI e El PDI, a través dels membres del Senat que son també membres del Patronat,
participa en I'Organ en qué s’aproven les politiques.

e El PDI que forma part de seccions sindicals i Comité d’Empresa eleva propostes
directament a la Direccié General.

e EIPDI pot presentar suggeriments a través de la bustia.

® En el Consell de Comite de Direccié s’informa i contrasten les normes relatives al
PAS. El PAS que en forma part poden fer sentir la seva veu en les sessions en que
aquestes normes s’informin. Alhora, poden fer aportacions i formular
suggeriments.

e Respon l'enquesta de satisfaccio amb els serveis, i dels resultats d'aquesta es
poden formular noves politiques per al PAS.

® Potelevarinquietudsiformular propostes als comandaments respectius, els quals
les traslladaran a la Direccié del Servei de PAS a les reunions que s’hi celebrin.

e |gualment poden traslladar inquietuds i formular propostes als seus representants

PAS legals (seccions sindicals i Comité d’Empresa), els quals les elevaran a la Direccié
General.
® El PAS que forma part de seccions sindicals i Comité d’Empresa eleva propostes
directament a la Direccié General.
e EIl PAS, a través dels membres del Senat que son també membres del Patronat,
participa en I'Organ en qué s’aproven les politiques.
e El Director General, que és un PAS, participa en |'aprovacid de les politiques del
PAS i negocia aquestes politiques amb els representants dels treballadors.
® EI PAS pot presentar suggeriments a través de la bustia.
e Els estudiants, a través dels membres del Senat que son també membres del
Estudiants Patronat, participen en I'Organ en qué s’aproven les politiques.
e Els estudiants poden presentar suggeriments a través de la bustia.
e Mitjancant el Patronat de la Fundacié on es troben, entre d’altres, el
representants de totes les forces politiques del plenari de I’Ajuntament de
Societat Matard i del Consell Comarcal del Maresme aixi com un representant de la

Universitat Pompeu Fabra.

® Lasocietat pot presentar suggeriments a través de la bustia.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:
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e El Patronat, a qui correspon el govern de la Fundacié, format per representants de
I'administracid publica, representants de la Universitat d'adscripcid i representants de
I'entorn social i empresarial.

e ElSenat, format per grups d'interes i integrat per empresaris, professorat, personal de gestid,
estudiants i representants séniors de la societat civil. Es I'drgan de consulta del Patronat.

e La Comissié de Govern de I'escola, encarregada de fer el seguiment i la gestié de tots els
projectes encaminats a assolir els objectius definits en el Pla Estratégic. Aprova normatives,
reglaments, pressupostos i altres propostes.

e El Claustre, organ de participacié academica que integra els membres de la comunitat
universitaria de I'Escola.

e Através de les reunions amb els organs electes de participacié i representacio sindical.

Altres instruments que es contemplen per a retre comptes en relacié amb aquest procés:
El Portal de la transparéencia, creat amb I'objectiu de facilitar I’accés a la informacié més rellevant

conforme a la legislacid sobre transparéncia, de manera que tothom pugui coneixer el seu
funcionament, la presa de decisions estratégiques o el retiment de comptes de totes les accions
que duguin a terme, entre d’altres. Aquest Portal pretén apropar la Fundacio a totes les persones
i ser una eina per progressar com a institucio i facilitar 'accés a tota la informacié que pugui
resultar d’intereés.

També la intranet especifica per al PDI i el PAS, en la qual es disposen informacions diverses
d’interes per a aquests col-lectius, relacionades amb el desenvolupament del seu treball .

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del

TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estratégics per a la presa de
decisions institucionals i que formen part del quadre de comandament institucional, entre els que
s’hi troben alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés
Durant tot el curs academic es poden aprovar normatives referents al PAS

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Web
- Intranet

10. Indicadors



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Percentatge de PAS amb dedicacio a

Director/a de gestio de

Taula general d’indicadors

14.2.1
temps complert persones *
14.2.2 Percentatge de carrecs de PAS Director/a de gestié de Taula general d’indicadors
o ocupats per dones persones w
1423 Nombre de PAS equivalent a temps Director/a de gesti6 de Taula general d’indicadors
- complet exclusiu de I'ambit academic persones *
isfaccio del PA I
Satls. a.c.C|o G amb. ’e.s Coordinador/a de Taula general d’indicadors
14.2.4 possibilitats de promocid i els . -
. . . qualitat de TecnoCampus
incentius que TecnoCampus ofereix
14.2.5 Satisfaccio del PAS amb la seva tasca C.oordlnador/a e VElE) generald el lo
qualitat de TecnoCampus
14.2.6 Satisfaccio del PAS amb la seva Coordinador/a de Taula general d’indicadors

pertinenga a TecnoCampus

qualitat de TecnoCampus

*

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Legislacid i normativa del

Portal de transparencia de TecnoCampus:

D4.2.1 PAS Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda
cio/organitzacio-institucional/estatuts
Portal de transparéencia de TecnoCampus:

D4.2.2 Normativa laboral vigent Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda

cio/organitzacio-institucional/estatuts



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
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D4.2.3

Portal de transparéencia de TecnoCampus:

https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda

cio/organitzacio-institucional/estatuts

Intranet TecnoCampus:
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
C Pla estrategic Entrada px#/Plantilles/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fPla
ntilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3
%a0%20i%20angl%c3%a85%29%20i%20pla%20estrat%
€3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus
%202022&FolderCTID=0x012000AB6BCO0AC6FB5249B
9F9E94CFOA98462

D4.2.4

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
Resultats de les px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D enquestes de satisfaccié Entrada litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del
del PAS %20PDI1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

D4.2.5

Sharepoint / Intranet
E Actes del Patronat Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Patronatl/Forms/Patronat.aspx

D4.2.6

Actes de les reunions Sharepoint / Intranet
F amb els representants Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
dels treballadors px#/Documents%20RRHH/Forms/Allltems.aspx

12.

Seguiment, revisid i millora del procés

La revisid del procés es duu a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacio dels agents implicats i dels grups d'interés.



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20RRHH/Forms/AllItems.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Documents%20RRHH/Forms/AllItems.aspx
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e L'adequacidé i els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

Alhora, i com es pot visualitzar al fluxgrama que figura a la part final d’aquesta fitxa, un cop difoses les
politiques diferents actors avaluen els resultats obtinguts (direccio general, el Servei de Gestié de persones,
el Patronat, els organs de representacié i seccions sindicals). En aquest sentit, en finalitzar el procés es
realitza una avaluacié del mateix a I'efecte de recollir inputs i extreure conclusions que han de servir per a
la definicié de noves politiques de personal.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els seglients:

P1.1 Definir el pla estrategic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment: El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que condiciona, defineix o redefineix
la politica del PDI.

P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés: periodicament es realitzen enquestes al PDI que
poden condicionar I'establiment de la Politica d’aquest col:-lectiu (per exemple I'enquesta anual de
satisfaccid del PAS).

P4.4 Captari seleccionar el PAS: Atés que I'establiment de la politica que ha de regir el PAS condicionara
la seva seleccid.

P4.7 Gestionar la formacid interna: Les politiques del PAS es concreten en les politiques formatives del
PAS que alhora es concreten en les accions formatives adrecades al PAS.

P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments, atés que I'opinié dels diferents
grups d’interes, recollida a través de la bustia de suggeriments pot ser un input d’entrada que pot
condicionar I'establiment de la politica del PAS.

14. Normativa

e [Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Pla Estrategic de TecnoCampus

e Normativa de provisio de llocs de treball de PAS a TecnoCampus

e Convenilaboral de Tecnocampus

e Normativa de formacio interna de TecnoCampus

e Estatut dels treballadors



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
http://www.tecnocampus.cat/upload/RRHH/Normativa%20provisi%C3%B3%20de%20llocs%20de%20treball_PAS.pdf
https://bop.diba.cat/temp/08_062020000167.pdf
https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/Portal%20de%20transpar%C3%A8ncia/Protocol_Formacio_Interna_05032021.pdf
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-11430
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15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
, propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la

Oct’2015 - o .

2 comissid de qualitat de cada Escola.

Feb’2016 e X . . ,
€ En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)
3 Feb'2018 E,n la fitxa de pr9ce§ s’afegeix informacio de la documentacié associada i
s’enumeren els indicadors.
Feb’2019 — . , . , .
4 Mar'2019 Es canvia el responsable de procés per canvis en I'estructura organitzativa.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I'historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la
participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb
5 09/09/2020 els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensié.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents: definir la politica i
crear/modificar llocs de treball.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

6 04/03/2021 | S’explica com es fa el seguiment, revisid i millora del procés.

S’incorpora la tecnica responsable de projectes com a responsable de gestid
del procés.

S’afegeix un indicador del nombre de PAS equivalent a temps complet.

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

7 19/09/2023
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Nom del procés i codi: P4.3 Captar i seleccionar el personal docent i investigador

Objectiu i abast: Seleccionar el personal docent i investigador (PDI) amb els coneixements, aptituds

i actituds idonis per desenvolupar les funcions de docéncia i recerca.

Propietari / Responsable de gestid: Director/a de gestié de persones / Técnica responsable de

projectes

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Suport

Descripcio:

El PDI de TecnoCampus és contractat en regim permanent o de duracié determinada i a temps

parcial, en régim laboral i per ambits de coneixement. En el cas del PDI associat contractat a temps

parcial aquests personal ha de demostrar, per a desenvolupar tasques docents a la universitat, ser

especialista de reconeguda competéencia que acrediti exercir llur activitat professional fora de la

universitat.

El procés és el segiient:

1 Convocatoria de plaga/es en cas de PDI permanent o de borsa en cas de PDI associat. La

publicacio es fa a la web de TecnoCampus amb la informacio rellevant del perfil.

2 Procés de seleccid. Es configura una Comissié de Seleccio formada per tres membres, en el

cas de PDI permanent un dels membres sera un delegat de la UPF. Han de ser experts en

I’ambit del perfil de la plaga/borsa. La comissio de seleccié compta amb una secretaria que

exerceix el Director de gestidé de persones o persona en qui delegui

a.

Primera fase (no presencial): Des de la secretaria de la comissid de seleccid es
procedeix a revisar els requisits indispensables recollits a la convocatoria. A partir
d’aquesta revisié s’emet una llista provisional de candidats/tes admesos/es que es
fa publica a la web i mitjancant correu electronic. Després de 5 dies per al-legar i/o
presentar documentacié addicional es publica pel mateixos mitjans la llista
definitiva.

Segona fase (no presencial): Un cop publicada la llista definitiva d'admesos/es i
exclosos/es a participacio, els membres de la comissid de seleccié procedeixen a
valorar de manera individual i a distancia els CV dels candidats/es admesos/es
d’acord amb els criteris i puntuacié de la valoracid curricular indicats a
I'anunci/oferta. La secretaria de la comissid s’encarrega de recollir en un document
les puntuacions de tots els membres i calcula la mitjana aritmeética de cada
candidat/a. A continuacio s'elaborara la llista de candidats finalistes que passen a
la tercera fase de presentacid/entrevista o defensa de placa (en el cas del PDI
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permanent), conformada per aquells candidats que hagin obtingut una puntuacié
superior a 40 punts en la fase de valoracio curricular i valoracio de la relacié previa
amb Tecnocampus, si s’escau.

c. Tercera fase (presencial): Aquesta fase requereix de la preséncia simultania dels
membres de la comissid de seleccié al Tecnocampus per a la seva realitzacio.
Normalment les presentacions es poden aglutinar en un mati o una tarda. La
Comissid de Seleccid puntua als candidats que arriben a aquesta fase d’acord amb
els criteris recollits a I’anunci/oferta i emet un informe final que es publica a la web
de TecnoCampus i es fa arribar a tots/es els candidats/es per correu electronic per
al seu coneixement. En aquest informe final la Comissié de Seleccié proposa a la
Direccié General I'ordre dels candidats/es per a cobrir la placa o places, en el cas
del PDI permanent, o entrar a formar part de la borsa, en el cas del PDI associat.

3 Proposta al/la candidat/a seleccionat/da. L'Escola universitaria acordara amb el candidat
el termes de la seva incorporacié a TecnoCampus.

4  Firma del contracte. Des de gestié de persones s’informa al candidat/a quan pot passar a
signar el contracte.

5 El Perfil d’'ingrés del PDI permanent és, en tots els casos, com a minim Doctor.
Majoritariament amb experiéncia en I'exercici professional dins I'ambit de coneixement,
amb experiéncia en docencia i amb trajectoria en I'ambit de la recerca. També es
requereixen les competéncies generiques transversals definides pel conjunt de les
universitats publiques catalanes per la docéncia universitaria.

Pel que fa al procés de seleccié de PDI permanent, el tribunal esta constituit, per defecte, per la

direccié de departament, un/a PDI permanent expert/a en I'ambit de coneixement i el delegat/da
de la UPF escollit també en funcio de I'ambit de coneixement.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio
e Pot formar part de la Comissid de Seleccié on pot fer aportacions i fer sentir la
seva veu.
PDI e Els coordinadors dels estudis, com a PDI, detecten necessitats de personal i ho
comuniquen a les direccions dels departaments docents.
e Els estudiants participen amb les enquestes de satisfaccid, i per tant, caldria
Estudiants tenir en compte els resultats de cara renovar o no contractacions (exemple: els
associats de la bossa).
Poden ser candidats/es i poden al-legar el que considerin durant el procés.
Societat e Un membre la Universitat Pompeu Fabra forma part de la comissio de seleccid
en el cas del PDI permanent.
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7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es du a terme a través de la intranet especifica per al PDI, en la qual
es disposen informacions diverses d’interés per a aquest collectiu, relacionades amb el
desenvolupament del seu treball.

Des de I'apartat de la web del TecnoCampus “Treballa amb nosaltres s’accedeix a les ofertes de
treball que es publiquen a nivell de la institucié. D’altra banda totes les ofertes es publiquen en
xarxes de difusid tant publica (diputacio, SOC, etc.) com privada (Linkedin, xarxes europees d’ofertes
de treball cientific i universitari, etc.)

Aixi mateix, la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant al PDl i es fa
un seguiment de diferents rati com ara PDI permanent/PDI associats, Doctors/Doctors acreditats,
etc. Aquestes dades es reprodueixen igualment a I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres i a
la memoria anual de I'entitat.

8. Calendari del procés

Depen de cada convocatoria, que es publica a la web de TecnoCampus i es pot consultar a I'enllag segiient:
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Web
- Correu electronic

10. Indicadors

Nombre de convocatories de . L, ., e 1
., Direcci6 de gestid de Taula general d’indicadors
14.3.1 processos de seleccié de PDI M
persones
permanent
14.3.2 Nombre de convocatories de Direccié de gestio de Taula general d’indicadors
o processos de seleccié de PDI associat persones *
1433 Nombre de PDI permanents Direccid de gestio de Taula general d’indicadors
e contractats pel centre persones w
14.3.4 Nombre de candidatures rebudes a Direccié de gestio de Taula general d’indicadors
o les convocatories de PDI persones *

* "enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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11. Documentacio

D4.3.1

Legislacid universitaria

Entrada

Portal de transparéncia de TecnoCampus:

https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fun

dacio/organitzacio-institucional/estatuts

D4.3.2

Normativa laboral vigent

Entrada

Portal de transparéncia de TecnoCampus:
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fun

dacio/organitzacio-institucional/estatuts

D4.3.3

Pla estrategic

Entrada

Portal de transparéncia de TecnoCampus:
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fun
dacio/organitzacio-institucional/estatuts

Intranet TecnoCampus:
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.a
spx#/Plantilles/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2f
Plantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal
%¢3%a0%20i%20angl%c3%a85%29%20i%20pla%20es
trat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20Tecno
Campus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BCO0AC
6FB5249B9F9E94CF0A98462

D4.3.4

Necessitats escola

Entrada

Bustia de correu

D4.3.5

Planificacié anual de llocs de
treball

Sortida

Pressupost anual TecnoCampus
\\tcmm.cat\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\Privat_rrhh\01 ORGANITZACIO\1_8
PRESSUPOST

D4.3.6

Resolucio de convocatoria
de la Direcci6 general (inclou
autoritzacio per iniciar el
procés de seleccio, perfil del
candidat, comunicacio al
Comite d’empresa)

Sortida

Intranet: Registre de Resolucions de la Direccio
General

Arxiu d’equip
\\tcmm.cat\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\Privat_rrhh\06 SELECCIO



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
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Web TecnoCampus:
D4.3.7 Ofertes de places Sortida | https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-
treball/ofertes-obertes
D4.3.8 Sol-licituds de participacio Sortida | Bustia de correu
Admesos i exclosos de les Web TecnoCampus:
D4.3.9 convocatories de places Sortida | https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-
treball/ofertes-obertes
Actes de les reunions de la Arxiu d’equip
D4.3.10 comissio de seleccio Sortida | \\temm.cat\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\Privat_rrhh\06 SELECCIO
Llistes ordenades de les Web TecnoCampus:
D4.3.11 convocatories de places Sortida | https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-
treball/ofertes-obertes
Actes/Informes finals dels Web TecnoCampus:
processos de seleccio (incl.ou https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-
valoracio agregada de CVi treball/ofertes-obertes
entrevistes en cas de PDI
D4.3.12 permanent i sol-licita en tots Sortida
els casos l'inici de
contractacié del candidat/a
millor classificat/da d’acord
amb les places ofertades)
Carpeta del treballador/a
\\tcmm.cat\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
D4.3.13 Sortida .
Contracte TCM\Privat_rrhh\02 GESTIO LABORAL\2_ 1
DOCUMENTACIO LABORAL

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestio i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisid de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:



https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
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e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.

e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.

e La participacié dels agents implicats i dels grups d'interés.
e L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els seglients:

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, atés que cal disposar de nou PDI
o redistribuir I'existent per oferir docéncia en noves titulacions.

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Perquée |'extincié d’un titol pot tenir
impacte sobre les previsions de captacié de nou personal.

P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que els estudiants omplen enquestes de
satisfaccié amb la docéncia rebuda.

P4.1 Definir la politica del PDI. De I'establiment de les politiques del PDI se’n deriven actuacions cap a
la captacié i seleccié del PDI permanent.

P4.7 Gestionar la formacio interna, atés que el nou professorat haura de ser format mitjancant

les accions formatives corresponents.

14. Normativa

e Normativa de provisio de llocs de treball de PDI a TecnoCampus

e Convenilaboral de Techocampus

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Pla Estrateégic de TecnoCampus
e Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU).
e Llei d’Universitats de Catalunya (LUC)

15. Revisions



https://www.tecnocampus.cat/upload/RRHH/Normativa%20%20provisi%C3%B3%20de%20llocs%20de%20treball%20PDI.pdf
https://bop.diba.cat/temp/08_062020000167.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf
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1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
Oct'2015 — propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la
2 Feb'2016 comissid de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacio associada i

3 Feb’2018 ) .
s’enumeren els indicadors.
. Feb’2019 — E:;z;r\:zz;lar(—lz-zz)(;nessackz)lfeje procés ja que fem que el procés sigui
Mar’2019 )

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic
de revisions del procés i una descripcido més detallada del procés i de la

5 09/09/2020 | participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb
els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensio.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

6 04/03/2021 | S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

S’amplia la informacioé en quant al perfil d’ingrés del PDI.

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
7 19/09/2023 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una i que
apareix una nova figura de director/a de departament.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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1.

2.

Nom del procés i codi: P4.4 Captar i seleccionar el Personal Administracio i Serveis

Objectiu i abast: Captar i seleccionar els millors candidats que responen al perfil competencial
requerit per a cada lloc de treball del PAS.

Propietari / Responsable de gestid: Director/a de gestio de persones / Tecnica de gestié de
persones

Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Suport
Descripcio:

L'oferta anual de noves places de PAS es recull als pressupostos anuals de la fundacié. No obstant,
durant I'any poden sortir necessitats urgents i/o temporals que es cobreixen de manera més agil
que en el procés habitual.

En els processos selectius es tenen en compte com a referéncia el sistema de gestido per
competéncies que concreta un perfil competencial per a cada lloc de treball. El perfil conté les
competéncies clau i el nivell de desenvolupament requerit que es tenen en compte a I’hora de fer
la seleccidé juntament amb la fitxa descriptiva del lloc de treball on s’especifiquen les funcions i
requisits del lloc de treball a cobrir.

El procés habitual a seguir és el segiient:

1 Resolucié de la convocatoria de la plaga. Direccid general aprova tenint en compte el
pressupost aprovat i mitjangant resolucid la convocatoria de plaga, I'oferta/anunci i el
comunicat als representants dels treballadors/res.

2 Convocatoria de placa/es. La publicacié de I'oferta/es es fa com a minim a la web de
TecnoCampus i a través de les web especialitzades i especifiques de I'ambit del contracte,
amb la informacié rellevant del perfil.

3  Procés de seleccié. Es configura una Comissié de Seleccid formada per tres membres,
normalment el cap del servei del lloc de treball a cobrir i dos técnics superiors més que
idoniament sén també del servei o hi tenen molta relacié. La comissié de seleccié compte
amb una secretaria que exerceix el Director de gestid de persones o persona en qui delegui.

a. Primera fase (no presencial): Des de la secretaria de la comissié de seleccid es
procedeix a revisar els requisits indispensables recollits a la convocatoria de les
candidatures presentades dins de termini. A partir d’aquesta revisié s’emet una
llista provisional de candidats/tes admesos/es que es fa publica a la web i
mitjancant correu electronic. Després de 5 dies per al-legar i/o presentar
documentacioé addicional es publica pel mateixos mitjans la llista definitiva.
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b. Segona fase (no presencial): Un cop publicada la llista definitiva d'admesos/es i
exclosos/es a participacid, els membres de la comissié de seleccié procedeixen a
valorar de manera individual i a distancia els CV dels candidats/es admesos/es
d’acord amb els criteris i puntuacié de la valoracié curricular indicats a
I'anunci/oferta. La secretaria de la comissié s’encarrega de recollir en un document
les puntuacions de tots els membres i calcula la mitjana aritmetica de cada
candidat/a. A continuacio s'elaborara la llista de candidats finalistes que passen a
la tercera fase de presentacid/entrevista, conformada per aquells candidats que
hagin obtingut una puntuacid superior a 40 punts en la fase de valoracié curricular
i valoracié de la relacid prévia amb Tecnocampus, si s’escau.

c. Tercera fase (presencial): Aquesta fase requereix de la preséncia simultania dels
membres de la comissié de seleccid al Tecnocampus per a la seva realitzacid.
Normalment les entrevistes (amb una prova practica potestativa) es poden
aglutinar en un mati o una tarda. La Comissid de Seleccié puntua als candidats i
candidates que arriben a aquesta fase d’acord amb els criteris recollits a
I’'anunci/oferta i emet un informe final que signa el secretari i que es publica a la
web de TecnoCampus i es fa arribar a tots/es els candidats/es per correu electronic
per al seu coneixement. En aquest informe final la Comissié de Seleccié proposa a
la Direccié General I'ordre dels candidats/es per a cobrir la placa o places.

4 Proposta al/la candidat/a seleccionat/da. El Servei del lloc de treball a cobrir conjuntament
amb gestidé de persones acordara amb el/la candidat/a el termes de la seva incorporacio a
TecnoCampus i ho notificara a la Direccid de gestio de persones.

5 Firma del contracte. Des de gestid de persones s’informa al/a candidat/a de quan pot
passar a signar el contracte.

El procés a seguir per cobrir necessitats urgents i/o temporals és el segiient:

1 Propostade necessitats a cobrir. El cap del servei en el que cal incorporar el/la treballador/a
fa arribar a la Direccié de gestid de persones la peticié en la que detalla la seglent
informacid: motivacié de la necessitat, lloc de treball a cobrir, data d’inici i final de la
contractacio.

2 Aprovacio de l'inici de la contractacid. D’acord amb la proposta de necessitats a cobrir, la
Direccié de gestid de persones aprova o no l'inici de la contractacid i ho comunica al cap
del servei.

3 Cerca de candidats. A través de la llista de candidats del borsa d’autocandidatura
conformada per les persones que han fet arribar el CV a TecnoCampus, no vinculat a cap
procés de seleccid, i que li fa arribar gestié de persones, el cap del servei en el que cal
incorporar el/la treballador/a tria un/a candidat/a que s’ajusti al perfil buscat per al lloc de
treball a cobrir. Per afinar aquesta cerca a més de consultar el CV el cap del servei en
qlestid pot concertar les entrevistes que cregui pertinents.
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4  Proposta de candidat/a. El cap del servei selecciona un/a candidat/a i fa arribar a Gestio de
persones les seves dades de contacte per a que es pugui procedir a la seva contractacio. El
cap del servei del lloc de treball a cobrir conjuntament amb gestié de persones acordara
amb el/la candidat/a el termes de la seva incorporacié a TecnoCampus.

5 Firma del contracte. Des de gestid de persones s’informa al/a candidat/a de quan pot
passar a signar el contracte.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacid
e Pot formar part de la Comissié de Seleccié on pot fer aportacions i fer sentir la
seva veu.
PAS s , L .
e Pot formar part del Comite d’Empresa des d’on pot fer aportacions i fer sentir la
seva veu.
Poden ser candidats/es i poden al-legar el que considerin durant el procés.
Societat e Membres que formen part del patronat que aproven les places a ofertar en el

pressupost anual.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través de la intranet especifica per al PAS, en la qual
es disposen informacions diverses d’interes per a aquest col-lectiu, relacionades amb I'organitzacié
i el desenvolupament del seu treball.

Des de I'apartat de la web del TecnoCampus “Treballa amb nosaltres s’accedeix a les ofertes de
treball que es publiquen a nivell de la institucié.

Aixi mateix, la Memoria TecnoCampus també es fa ressd de les principals dades quant al PAS.
Aqguestes dades es reprodueixen igualment a I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres”.

8. Calendari del procés

Depen de cada convocatoria, que es publica a la web de TecnoCampus i es pot consultar a I'enllag seglient:
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes

Per a les contractacions d’urgencia i temporals la totalitat del procés pot durar entre una setmana i un mes.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié
- Web
- Correu electronic

10. Indicadors



https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
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Nombre de convocatories de

Direccié de gestio de

Taula general d’indicadors

4.4.1 processos de seleccio de PAS ordinari persones *

14412 Nombre de PAS ordinaris contractats Direccié de gestio de Taula general d’indicadors
persones *

1443 Nombre de PAS temporals i/o Direccié de gestio de Taula general d’indicadors

urgents contractats

persones *

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D4.4.1

Normativa laboral vigent

Entrada

Portal de transparéencia de TecnoCampus:
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda

cio/organitzacio-institucional/estatuts

D4.4.2

Pla estrategic

Entrada

Portal de transparéncia de TecnoCampus:
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda

cio/organitzacio-institucional/estatuts

Intranet TecnoCampus:
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as

px#/Plantilles/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2fPla
ntilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3
%a0%20i%20angl%c3%a85%29%20i%20pla%20estrat%
c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus
%202022&FolderCTID=0x012000AB6BCO0AC6FB5249B
9F9E94CFOA98462

D4.4.3

Necessitats dels serveis

Entrada

Bustia de correu

D4.4.4

Acta Patronat

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Patronatl/Forms/Patronat.aspx



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Plantilles/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fPlantilles%2f4%2e%20Mem%c3%b2ries%20%28catal%c3%a0%20i%20angl%c3%a8s%29%20i%20pla%20estrat%c3%a8gic%2fPla%20Estrat%c3%a8gic%20TecnoCampus%202022&FolderCTID=0x012000AB6BC00AC6FB5249B9F9E94CF0A98462
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
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Arxiu d’equip gestid de persones
Z:\Privat rrhh\seleccio
Intranet: Registre de Resolucions de Direccidé General:
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.aspx#/Se
D4.4.5 Resolucié convocatoria Sortida cretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder
del procés de seleccio =%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2
FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Dire
cCi%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC
1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992D%2
D47F9%2D8E02%2D04ACD72F91B3%7D
Web TecnoCampus:
D4.4.6 Ofertes de places Sortida https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-
treball/ofertes-obertes
Sol-licituds de . A
D4.4.7 S Sortida Bustia de correu
participacio
Admesos i exclosos de Web TecnoCampus:
D4.4.8 les convocatories de Sortida https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-
places treball/ofertes-obertes
Actes de les valoracions Arxiu d’equip gestié de persones
D4.4.9 de la comissio de Sortida Z:\Privat rrhh\seleccid
seleccid
inf final del i Web TecnoCampus:
nforme final del procés . .
D4.4.10 L P Sortida https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-
de seleccio
treball/ofertes-obertes
Arxiu d’equip gestié de persones carpeta del
D4.4.11 Contracte Sortida treballador/a
Z:\Privat rrhh\gesti6 laboral
Pr n i . isti
D4.4.12 opo§ta de necessitats Sortida Bustia de correu
a cobrir
muni r i6 . Jsti
D4.4.13 Comunicat ap ovacié o Sortida Bustia de correu
no inici contractacio
D4.4.14 Proposta de candidat Sortida Bustia de correu
Candidats bossa . Jsti
D4.4.15 _ Sortida Bustia de correu
autocandidatura



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Secretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder=%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Direcci%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Secretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder=%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Direcci%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Secretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder=%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Direcci%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Secretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder=%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Direcci%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Secretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder=%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Direcci%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Secretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder=%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Direcci%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Secretaria%20General/Forms/Predeterminada.aspx?RootFolder=%2FSecretaria%20General%2FFUNDACI%C3%93%20TCM%2FRegistre%20resolucions%2FRegistre%20resolucions%20Direcci%C3%B3%20General&FolderCTID=0x012000E9C06D851AC1314CBC36BD722387E91B&View=%7B77B8B231%2D992
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/borsa-treball/ofertes-obertes
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D4.4.16 P Proposta de candidat/a Sortida Bustia de correu

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es duu a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissid de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacid dels agents implicats i dels grups d'interés.
e L'adequacidé i els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb els seglients processos:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, atés que cal disposar de nou PAS
o redistribuir I’existent per donar suport a la gestié de noves titulacions del centre universitari.

e P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Perqué I’extincié d’un titol del centre
universitari pot tenir impacte sobre les previsions de captacié de nou PAS.

e P4.2 Definir la politica del PAS. De I'establiment de les politiques del PAS se’n deriven actuacions cap
a la captacid i seleccié del PDI permanent.

e P4.7 Gestionar la formacid interna, atés que el nou personal haura de ser format mitjancant les accions
formatives corresponents.

14. Normativa

e Normativa de provisid de llocs de treball de PAS a TecnoCampus

e Convenilaboral de Tecnocampus
e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Pla Estrategic de TecnoCampus



http://www.tecnocampus.cat/upload/RRHH/Normativa%20provisi%C3%B3%20de%20llocs%20de%20treball_PAS.pdf
http://www.tecnocampus.cat/upload/RRHH/Normativa%20provisi%C3%B3%20de%20llocs%20de%20treball_PAS.pdf
https://bop.diba.cat/temp/08_062020000167.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
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15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és

Oct'2015 propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la

c f—

2 Feb'2016 comissio de qualitat de cada Escola.
e

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del

model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

, En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacié associada i
3 Feb’2018 , Lo
s’enumeren els indicadors.

S’aplica una nova versié de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la
participacio dels grups d’interes. També es crea un document unificat amb
4 09/09/2020 els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensié.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents: captar PAS i cobrir
llocs de treball de PAS temporals.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

5 04/03/2021 , . . s )
S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

S’afegeix al procés la captacid i seleccid de PAS per necessitats urgents i

temporals.

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
6 19/09/2023 , . N o,
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha

actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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1. Nom del procés i codi: P4.5 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del

Personal Docent i Investigador

2. Objectiu i abast: Definir un model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI i actualitzar-lo, entées
com a mecanisme que ha de contribuir a I’analisi i el control de I'activitat i la qualitat docents, atés

gue un dels objectius estratégics del TecnoCampus és oferir una docéncia de maxima qualitat.

3. Propietari / Responsable de gestié: Director/a académic/a / Coordinador/a de qualitat

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Clau

5. Descripcio:

La revisio i actualitzacio del Manuals d’avaluacié docent ve de dos processos de reflexié diferenciats en

el temps:

a) En primer lloc, cada any des de TecnoCampus es fa una revisid periodica del funcionament del
procés. En el cas que s’identifiquin ajustaments a realitzar sobre el Manual, es porten a aprovacié,
si s’escau, de la comissié de qualitat TecnoCampus, prévia validacié per part de la unitat de
projectes, estudis i qualitat (UPEQ) de la UPF.

b) Altrament, en el procés de certificacié dels manuals d’avaluacié docent que realitza AQU cada 5
anys. Els manuals d’avaluacié docent que aprova AQU sén a nivell d’UPF i des de TecnoCampus es

fa una adaptacié minima del Manual que AQU ha aprovat per a UPF per tal que s’adaptin a
I’estructura organitzativa de TecnoCampus. Aquesta adaptacio 'aprova la comissié de qualitat
TecnoCampus, prévia validaciod per part de la unitat de projectes, estudis i qualitat (UPEQ) de la UPF

i es porta a ratificacio per part de la Comissié de Qualitat UPF.

La participacié de la comissié de qualitat TecnoCampus s’ajusta al que estableix la seva norma de
creacio en el sentit que |i pertoca garantir I'adequacid, I'ordenacid i la qualitat dels processos i de les

metodologies de planificacid, avaluacid i acreditacié de TecnoCampus, aixi com coordinar les diferents
estratégies en aquest ambit. El director/a académic/a també pot fer arribar a la unitat gestora des del
punt de vista administratiu, la Unitat de Qualitat, el seu parer en relacié amb el contingut i idoneitat
del Manual d’Avaluacié Docent. La Unitat de Qualitat recollira les diferents propostes i les elevara a

aprovacio de la Comissié de Qualitat.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interés

Participacié

Estudiants

L’estudiantat de grau i master respon les enquestes de satisfaccié docent, un dels
instruments amb qué es duu a terme |'avaluacié dels docents, d’acord amb el disposat
en el Manual d’avaluacié docent del professorat de TecnoCampus.

Com a participants de la Comissié de Qualitat TecnoCampus poden fer arribar el seu
parer respecte les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
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Grup d’interes Participacio
e Com a participants de la Comissié de Qualitat TecnoCampus poden fer arribar el seu
PAS parer respecte les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
e El Director/a General (PAS) també identifica canvis i per tant pot formular propostes
sobre el contingut del Manual.
e Com a participants de la Comissié de Qualitat TecnoCampus poden fer arribar el seu
parer respecte les propostes i canvis que incorporaran els formularis d’enquestes.
oo o El professorat que participa en les convocatories d’avaluacié de I'activitat docent son
enquestats respecte la seva satisfaccio en relacido amb el model d’avaluacié docent
e Els carrecs académics competents en materia de Docencia opinen en relacié amb el
contingut i idoneitat de I'avaluacio, identifiquen millores i proposen canvis.
Societat e ElI PAS i el PDI de la UPF també participa, tant per la validacié que fa la Unitat de
(UPF) Projectes, Estudis i Qualitat (UPEQ) com per la ratificacié de la comissié de qualitat UPF.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels organs als que també s’ha fet esment en
I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés, i especialment a través de la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, encarregada de I'aprovacié del Manual d’avaluacié docent.

Altres instruments que es contemplen per a retre comptes en relacié amb aquest procés:

= ElPortal de la transparencia, creat amb I'objectiu de facilitar I'accés a la informacié més rellevant
conforme a la legislacié sobre transparéncia, de manera que tothom pugui conéixer el seu
funcionament, la presa de decisions estratégiques o el retiment de comptes de totes les accions
gue dugui a terme, entre d’altres. Aquest Portal pretén apropar la Fundacié a totes les persones
i ser una eina per progressar com a institucid i facilitar 'accés a tota la informacié que pugui
resultar d’interes.

= La Intranet, com a espai on el professorat disposa dels resultats de les enquestes de satisfaccio
del professorat. Un dels items de I'enquesta els pregunta sobre el seu grau de satisfaccié en
relacié amb el model d’avaluacié docent.

8. Calendari del procés
Cada 5 anys actualitzem el Manual d’avaluacié docent, quan rebem d’UPF el Manual UPF certificat
per AQU.
Anualment, cap al setembre, es revisa el procés i es proposen canvis, si s’escau.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié
- Arxiu d’equip
- Intranet del personal



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fQualitat%2fEnquestes%20de%20satisfacci%c3%b3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9
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10. Indicadors

Nombre de millores introduides en el

Cosreinetls Gz Taula general d’indicadors

14.5.1 . ualitat de
manual d’avaluacié docent q *
TecnoCampus
Satisfaccid del PDI amb els mecanismes Coordinador/a de e 1
, . . . Taula general d’indicadors
14.5.2 d’avaluacié de la tasca realitzada (extret qualitat de M
de I'enquesta anual de satisfaccio del PDI) TecnoCampus

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D4.5.1

Enquesta anual de
satisfaccié del PDI

Entrada

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del
%20PDI1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

D4.5.1

Proposta de millores a
incorporar

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%
7D

D4.5.2

Proposta d’ajustos al
Manual

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%
7D

D4.5.3

Acta Comissié de
Qualitat TecnoCampus

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%
7D



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D4.5.4 E Manual actualitzat Sortida litat%2FPDI1%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012
0O00E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7
BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3B
BF1%7D

Sol-licitud i . Arxiu d’equip
D4.5.5 F .. Sortida . .
documentacié Propietari: UPF

Web AQU

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
DAE.6 G Informe de manual Sortida px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
acreditat litat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012
0O00OE3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7
BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3B

BF1%7D

Web AQU

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FPDI1%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012
000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7
BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3B
BF1%7D

D4.5.7 H Manual UPF acreditat Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
T | Acta Comissio de Sortida px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
Qualitat TecnoCampus litat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76
C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%

7D

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
Manual TecnoCampus px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D4.5.9 J Sortida litat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012

adaptat 000E3D8B5B7DAFE304F8AOD1C22175B75D98& View=%7
BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3B
BF1%7D
Acord Comissié de . Arxiu d’equip
D4.5.10 K . Sortida . .
Qualitat UPF Propietari: UPF



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FComissions%20de%20Qualitat&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

Centre universitari adscrit a la

Universitat
upf Pompeu Fabra

Barcelona

P4.5 Actualitzar/acreditar el model d’avaluacié de I'activitat docent del PDI

12. Seguiment, revisio i millora del procés

Lare

visié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat

pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que

aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.

L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

espe

cialment, amb els seglients:

P1.1 Definir el pla estrategic del TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment. Atés que un dels objectius estratégics és oferir una docéncia de maxima qualitat, i
I"avaluacid docent ha de contribuir a I’'analisi i el control de I'activitat i la qualitat docents.

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés, atés que els resultats de les enquestes de
satisfaccié docent que responen els estudiants son un instrument imprescindible en el model
d’avaluacio de I'activitat docent del PDI.

P4.1 Definir la politica del personal docent i investigador, el model d’avaluacié de I'activitat
docent del PDI ha d’estar alineat amb la politica establerta a instancies directives pel que fa a
aquest col-lectiu.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI, atés que I'avaluacié del PDI pot incidir en possibles promocions.
P4.6 Gestionar I'avaluacié docent del PDI, ates que el manual d’avaluacid docent és la norma que
regula el procés d’avaluacié docent del PDI.

P4.7 Gestionar la formacio interna. Atés que quan el PDI que presenti mancances quant a la
qualitat de la seva accié docent, sigui redirigit cap a formacié interna a I’efecte de millorar les seves
competencies en aquesta mateéria.
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14. Normativa

e Normativa de provisié de llocs de treball de PDI a TecnoCampus

e Convenilaboral de Techocampus

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.
e Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU).
e Llei d’Universitats de Catalunya (LUC)

15. Revisions

1 2011 Versi6 inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la

t'2015 - , .

2 OFfeb'20156 comissid de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

3 Feb'2018 E'n la fitxa de pr9ce§ s’afegeix informacio de la documentacié associada i
s’enumeren els indicadors.

Feb’2019 — . . . , . .
4 Mar'2019 Es canvia el responsable de procés per canvis en I'estructura organitzativa

S’aplica una nova versid de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la

5 09/09/2020 | participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb
els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensio.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

6 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
7 19/09/2023 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una i que
apareix una nova figura de director/a de departament.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.



https://www.tecnocampus.cat/upload/RRHH/Normativa%20%20provisi%C3%B3%20de%20llocs%20de%20treball%20PDI.pdf
https://bop.diba.cat/temp/08_062020000167.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf
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1. Nom del procés i codi: P4.6 Gestionar I'avaluacié docent del Personal Docent i Investigador

2. Objectiu i abast: Avaluar I'activitat docent del PDI, gratificar i establir un pla de millora, si escau.
3. Propietari / Responsable de gestio: Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat
4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport

5. Descripcio:

El procés d’avaluacid és voluntari per al professorat. Tot i aix0, la participacié en el procés
d’avaluacio de I'activitat docent incideix amb eficacia en la millora de la docencia, atés que permet
detectar necessitats de formacié del professorat universitari i endegar plans de formacid, integrats
tant per cursos com per assessorament individualitzat.

Alhora, es persegueixen altres finalitats com les seglients:

= Estimular el procés d’analisi i de reflexid del professorat sobre la propia practica docent per
ajudar-lo en el desenvolupament professional i generar elements de motivacié i millora de
I’experiencia d’aprenentatge dels estudiants.

= Aconseguir informacié de plantejaments i activitats que permetin valorar treballs
cooperatius entre professorat.

=  Obtenir indicadors que permetin establir criteris per a la distribucié d’incentius. En aquest
sentit, el darrer conveni laboral preveu un incentiu economic vinculat a aquesta avaluacio.

= Considerar-se un merit en les sol-licituds d’ajuts per a la innovacio, la millora docent i la
recerca sobre docéncia.

Els tres instruments imprescindibles de I'avaluacié docent sén: a) L'informe d’autoavaluacié del
professor/a sol-licitant de I"avaluacid, b) Els informes dels responsables académics (directors/es de
departament i coordinacions d’estudis), c) Les enquestes de satisfaccid dels estudiantsi els resultats
academics.

Quant a les dimensions d’avaluacid, es tenen en compte les seglients: 1. Planificacié docent. 2.
Desenvolupament docent i professional. 3. Resultats de |'activitat docent (académics i enquestes
de satisfaccio).

Finalment, els agents que intervenen en I'avaluacio sén:

a) La Comissié d’Ensenyament de la UPF (CE-UPF)
Comissio de la UPF que s’encarrega de validar, si s’escau, els resultats de la Comissid de Qualitat de
TecnoCampus.

b) La Comissid de Qualitat de TecnoCampus (CQ-TCM)
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La Comissié de Qualitat de TecnoCampus (CQ-TCM) s’encarrega d’avaluar I'activitat docent del
professorat que ho sol-liciti. Correspon a aquesta Comissié emetre el judici avaluador final sobre
cadascuna de les sol-licituds. La CQ-TCM acorda de quina manera s’envien els comentaris i
valoracions a cada professor/a, aixi com els mecanismes de seguiment o les propostes de millora.

c) Responsables academics
Els responsables académics que intervenen en el procés d’avaluacié docent son:

- Eldirector o directora del departament on el professor o professora esta adscrit.

- Els coordinadors o coordinadores de Grau on el professor o professora ha fet un minim del
25% de la docéncia total. En qualsevol cas, com a minim intervindra un coordinador

Tant als uns com als altres, se’ls demana una valoracid del professor o professora sol-licitant des de
dues perspectives diferents:

- D’una banda, una validacié dels continguts aportats pel professor o professora en el seu
autoinforme.

- D’una altra banda, una valoracié en relacié amb I'activitat docent del professor en I'ambit
dels estudis, valorant aspectes com la planificacié docent, la coordinacié amb altre
professorat, I'atencié als estudiants i els resultats en les enquestes de satisfaccio, per citar-
ne uns exemples

d) Serveide Gestid de Persones
Es tracta del servei que té a la seva disposicio la informacid sobre el personal docent susceptible de
ser avaluat, el qual haura de complir alguna de les condicions seglients:

- apartir de la data de finalitzacid del darrer periode avaluat de manera favorable, ha deixat
transcorrer cinc anys o més i pot estar interessat o interessada a participar novament en el
procés d’avaluacio.

- no ha participat en cap convocatoria i compleix amb les condicions contractuals requerides
per a participar-hi.

A aquest efecte, el Servei de Gestidé de Persones els enviara un missatge electronic comunicant
aquesta possibilitat. El Servei de Gestié de Persones és també el servei posseidor de les hores de
docéncia impartides, dades que aquest servei comunicara a la Unitat de Qualitat, Prospeccid i
Estudis perque, en la seva condicié d’unitat instructora, pugui verificar que s’ha fet la docéncia
minima exigida.

e) Unitat de Qualitat, Prospeccié i Estudis (Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innovacid-SQAI)

Es la unitat instructora a qui competeix informar al professorat sol-licitant sobre les caracteristiques
del procés i sobre I'elaboracié de I'autoinforme, aixi com sobre els resultats de SIGMA-ENQUESTES
(les avaluacions que fan els estudiants de la docencia rebuda) i els resultats académics (taxa de
rendiment i taxa d’exit) de les assignatures en les quals ha impartit docencia. També, de revisar els
autoinformes del professorat; enviar-los als responsables académics perqué en facin la seva
valoracid i, si escau, sol-licitar valoracions a altres agents.
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Al seu torn, la persona responsable de la Unitat de Qualitat, Prospeccid i Estudis és qui tramet a
UPF els informes d'avaluacioé de I'activitat docent del personal docent i investigador, d'acord amb
el model d'informe que estableixi AQU Catalunya, i gestiona i coordina la secretaria de la CQ-TCM.

f) Unitat d’Innovacio Docent (Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innovacio-SQAI)

La persona responsable de la Unitat d’Innovacié Docent (UID) dirigeix i executa els processos
d’avaluacié pedagogica i assessora els responsables academics en tots els aspectes de contingut
pedagogic relacionats amb la qualitat de la docencia del professorat sol-licitant, aixi com de les
activitats de millora i innovacid docent. Aixi mateix, dirigeix i executa els programes de millora del
professorat avaluat negativament. També gestiona la participacio en els programes d’innovacio i
millora docents.

Anualment, la UID informara la CQ-TCM del seguiment dels resultats de les avaluacions efectuades,
accions de suport, programes impulsats i del resultat de la seva activitat pel que fa a la millora de
la docéncia.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions (taula grups d’interés i participacio)

Grup d’interés Participacid
® Pot expressar la seva opinié sobre el model d’avaluacié docent en el moment en
Estudi queé el Manual s’aprova per la Comissié de Qualitat
stuciants e Dins la Comissio de Qualitat també poden aportar els seus suggeriments en relacidé
amb el model d’avaluacid, 'avaluacié propiament dita i els resultats finals.
® Pot expressar la seva opinid sobre el model d’avaluacié docent en el moment en
o qué el Manual s’aprova per la Comissié de Qualitat
PAS ® Dins la Comissio de Qualitat també poden aportar els seus suggeriments en relacidé
amb el model d’avaluacid, 'avaluacié propiament dita i els resultats finals.
® Pot expressar la seva opinid sobre el model d’avaluacié docent en el moment en
qué el Manual s’aprova per la Comissié de Qualitat
PDI o El PDI participant en el procés pot fer al-legacions als resultats de la seva avaluacid.
Dins la Comissidé de Qualitat també poden aportar els seus suggeriments en relacio
amb el model d’avaluacid, I'avaluacié propiament dita i els resultats finals.
Socl e Els membres de la Comissié d’Ensenyament de la UPF validen, si s’escau, els
ocietat resultats de la comissié de qualitat TecnoCampus.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels organs als que s’ha fet esment en I'apartat
6 d’aquesta fitxa de procés, i especialment a través de la Comissio de Qualitat del TecnoCampus,
encarregada de I'aprovacio del Manual d’avaluacié docent.
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També la intranet especifica per al PDI és un altre dels instruments que es contemplen per a retre
comptes en relacié amb aquest procés. En aquesta disposen informacions diverses d’interés per a
aquest col-lectiu, relacionades amb el desenvolupament del seu treball. En el marc d’aquest procés
destaquem la carpeta Docentia amb els materials relacionats i els resultats de les avaluacions anuals.

8. Calendari del procés

De 31 de desembre a 31 de juliol

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio

- Intranet del personal
- Machform

- Sharepoint

- SIGMA-ENQUESTES

10. Indicadors

Satisfaccié del PDI amb els

14.5.2 mecanismes d’avaluacié de la tasca Coordinador/a de Taula general
realitzada (extret de I'enquesta anual | qualitat de TecnoCampus d’indicadors *
de satisfaccié del PDI)

14.6.1 Percentatge del PDI amb valoracions Coordinador/a de Taula general
favorables qualitat de TecnoCampus d’indicadors *

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
Enquesta anual de px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D4.6.1 A satisfaccié del PDI Entrada litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del
%20PDI1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
Manual d’avaluacié px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D4.6.2 docent Entrada litat%2FPDI1%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012
000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7
BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3B
BF1%7D
. - . Outlook
D4.6.3 Comunicacio de terminis Sortida o . . .
Correu electronic corporatiu AvaluacioDocencia
L L . Outlook
D4.6.4 Peticid de participacio Sortida L . . .
Correu electronic corporatiu AvaluacioDocencia
D4.6.5 Autoinf Sortida | Machform
.6. utoinforme ortida
https://forms.tecnocampus.cat/view.php?id=25708
Valoracions dels . Sharepoint / Intranet
D4.6.6 . Sortida . . .
responsables académics https://tecnocampus.sharepoint.com/sites/Docentia
Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D4.6.7 Resultats provisionals Sortida litat%2FPDI1%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012
000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7
BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3B
BF1%7D
D4.6.8 Acord CE-UPF Sortida Propietari: UPF
o . Outlook
D4.6.9 Resultats definitius Sortida L. . . .
Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
Sol-licituds de pla de
. . . Outlook
D4.6.10 millora i Sortida L. . . .
Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat
acompanyament
L . Outlook
D4.6.11 Felicitacions Sortida . . . .
Correu electronic corporatiu Coordinador/a de qualitat

12. Seguiment, revisio i millora del procés



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://forms.tecnocampus.cat/view.php?id=25708
https://tecnocampus.sharepoint.com/sites/Docentia
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissid de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participaciod dels agents implicats i dels grups d'interés.
e L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos
e Lesincidéencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els seglients:

e P1.1 Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment. Ates que de 'aprovacio dels objectius estrategics de qualitat se’n deriva el Manual
d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacié i
reconeixement de I'activitat docent del PDI.

e P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés. Atés que els resultats de I'enquesta d’avaluacid
docent que responen els estudiants formen part de la dimensid 3. Resultats de I'activitat docent i
son un instrument imprescindible per a realitzar I'avaluacié de I'activitat del professorat.

e PA4.1 Definir la politica del PDL. Les politiques del PDI senten les bases de I'avaluacié docent del PDI
i d’aquesta avaluacié docent també se’n desprén informacié que serveix per a I'establiment de les
politiques.

e P4.5 Actualitzar i acreditar el model d’avaluacié de I’activitat docent del PDI. EI Manual
d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que regula el procés d’avaluacio i
reconeixement de I'activitat docent del PDI.

o PA4.7 Gestionar la formacid interna. Ates que el professorat avaluat negativament o sobre el que la
Comissié d’Avaluacié Docent detecti necessitats de millora seran objecte d’un Pla de Millora
individualitzat, elaborat per part de la Unitat d’Innovacié Docent.

14. Normativa
e Normativa de provisio de llocs de treball de PDI a TechoCampus

e Convenilaboral de Tecnocampus



https://www.tecnocampus.cat/upload/RRHH/Normativa%20%20provisi%C3%B3%20de%20llocs%20de%20treball%20PDI.pdf
https://bop.diba.cat/temp/08_062020000167.pdf
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e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.
e Llei Organica 6/2001 d’Universitats (LOU).

e Llei d’Universitats de Catalunya (LUC)

e Manual d’avaluacié docent del professorat

15. Revisions

1 2011 Versid inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la

2015 — , .
2 OFZ[b'30156 comissid de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)
En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié associada i
3 Feb'2018 s'enum.e.ren els indicador's. o ' '
Es modifica el fluxgrama i la difusid, per a tenir en compte els canvis en el
model aprovats per la comissié de qualitat.
Feb’2019 - Es canvia el responsable de procés ja que fem que el procés sigui
4 J
Mar’2019 transversal a les 3 escoles.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la

5 09/09/2020 | participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb
els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensio.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

6 04/03/2021 . .
103/ S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.
Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una i que
apareix una nova figura de director/a de departament.

7 19/09/2023 | 2P & / P

També s’ha incorporat un canvi del model UPF de tal manera que la comissio
d’ensenyament UPF és qui aprova |'avaluacié (fins ara ho feia la comissio
d’avaluacié docent UPF) i per analogia ara sera la comissiéo de qualitat
TecnoCampus qui faci la proposta (fins ara ho feia la comissié d’avaluacié
docent TecnoCampus).

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.



https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2001/BOE-A-2001-24515-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2003/BOE-A-2003-4932-consolidado.pdf
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FPDI%20%5F%20DOCENTIA&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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1. Nom del procés i codi: P4.7 Gestionar la formacid interna

2. Objectiu i abast: Dissenyar i executar el Pla de Formacié i les accions formatives i de
desenvolupament dirigides al PAS i al PDI, per incrementar el nivell de qualitat i excel-lencia dels
serveis que ofereix TecnoCampus mitjancant la millora dels coneixements, aptituds i competéncies
de les persones treballadores del PAS i del PDI, fer-ne el seguiment i avaluar el grau de satisfaccio.

3. Propietari / Responsable de gestié: Director/a de gestio de persones / Técnica de gestié de
persones

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport

5. Descripcio:

TecnoCampus programa la formacid interna en un Pla de Formacié anual que s’estructura en els
seglients ambits:

e Competencies corporatives

e Competencies generiques

e Competencies tecniques i especifiques

e Recerca

e PRLiempresasaludable

e |gualtat

En el procés de deteccié de necessitats, es tenen en compte les valoracions de la satisfaccié i els
suggeriments dels participants en el pla de formacid, aixi com les propostes d’accions formatives
dels treballadors/res de TecnoCampus, i també les que el/la director/a académic/a, els/les
directors/es de departament i caps de servei fan arribar al departament de formacid interna, que
esta adscrit a I'area de gestid de persones. Un cop realitzada la deteccid de necessitats, el
departament de formacié interna elabora una proposta anual del Pla de Formacié Interna, un cop
escoltada la part social la qual esta constituida en una comissié anomenada Comissié de Formacio
Interna. Aquest pla de formacié interna, consensuat préeviament amb la direccié academica i dels
serveis, es difon a tot el personal.

El departament de formacié interna gestiona tot el procés relacionat amb la formacid interna:
planificacié, contractacié, difusio, inscripcions, seguiment, avaluacid i bonificacié de la FUNDAE
(Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo) si escau.

Al finalitzar cada curs, el personal ha d’omplir un gliestionari de satisfaccié que servira per avaluar
la formacid i alhora per elaborar el pla de formacié de I'any segiient, en el cas que hi hagi millores
aincorporar.
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A l'informe d’execucié anual que elabora gestié de persones es presenten totes les dades relatives
a la formacié interna.

D’altra banda, la mobilitat internacional de les persones treballadores de TecnoCampus és un
element important de desenvolupament professional, pel que anualment es gestiona des del
departament de Relacions Internacionals estades dels treballadors/es a I’estranger.

En aquest sentit, existeix un procediment que articula la mobilitat internacional de les persones
treballadores de I'entitat i vincula els departament de relacions Internacionals i Gestié de Persones.

En aquest procediment, el departament de relacions internacionals sol-licita les beques a I'entitat
finangadora qui concedeix un pressupost determinat. Un cop aprovades les bases per a la mobilitat
internacional se’n fa la maxima difusio a nivell intern amb diferents canals de comunicacid, sessions
obertes on participen persones que jan tingut una experiéncia de mobilitat, assessorament
personalitzat, etc.

El treballador/a interessat/a sol-licita la mobilitat, es verifica la proposta i la comissié internacional
formada per diferents departaments aprova I'adjudicacié. En el termini i periode establert, la
persona treballadora realitza la estada internacional i a la tornada presenta una memoria
justificativa que es verifica per gestionar, des del departament de gestié de persones, el pagament
dels imports corresponents.

Finalment, I'entitat verificadora valora els informes i finalitza el procés.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

Grup d’interes Participacid

e Potfer propostes d’accions formatives en qualsevol moment directament a Gestié
de Persones.

e També si és especialista en un tema que pot ser util per la resta de personal, pot
fer una proposta formativa.
Realitza una avaluacio de les accions formatives un cop finalitzades les mateixes.

PDI e Poden formar part de la Comissié de Formacid configurada per representants del
Comite d’Empresa i Gestid de Persones.

e El/la director/a de departament es pot pronunciar respecte el pla de formacié
interna que se'ls presenta abans de fer la difusid a tot el personal. Amb caracter
previ, també pot formular propostes que fa arribar al Servei de Gesti6 de

Persones.
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Grup d’interes Participacio

e Pot fer propostes d'accions formatives en qualsevol moment directament a Gestid
de Persones.

e També si és especialista en un tema que pot ser util per la resta de personal, pot
fer una proposta formativa.

o Realitza una avaluacié de les accions formatives un cop finalitzades les mateixes.

e Poden formar part de la Comissié de Formacié configurada per representants del

PAS Comite d’Empresa i Gestid de Persones

e Els directors de serveis (PAS) es poden pronunciar respecte el pla de formacid
interna que se'ls presenta abans de fer la difusid a tot el personal. Amb caracter
previ, també poden formular propostes que fan arribar al Servei de Gesti6 de
Persones.

e Eldirector de Gestid de Persones i el director general també suggereixen
millores en acabar el procés de formacio.

e e Realitzen accions formatives dins el pla de formacid interna, fan una avaluacié de
ocieta . . . . . . .
les accions que imparteixen i poden opinar per tal de millorar les accions
(formadors/es)

formatives.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es du a terme a través de la intranet especifica per al PDI i el PAS, en la qual
es disposen informacions diverses d’interés per a aquests col-lectius, relacionades amb el desenvolupament
del seu treball.

D’altra banda, en tancar I'any es fa un informe del Pla de Formacié anual que es remet a la Direccié General
i també es comparteix en reunié presencial amb la representacié legal dels treballadors.

Altrament, la rendicié de comptes externa pren forma, d’'una banda, a través de la informacié que es publica
a la web Internacional. Alla es pot trobar la informacié relativa a les propostes de mobilitat per a la
comunitat universitaria i que tenen com a finalitat la millora de les seves carreres professionals. Entre
d’altres, la web conté propostes de mobilitat tant per als professors, estudiants i personal d’administracié
i serveis per desenvolupar-se professionalment en un entorn global, a través dels intercanvis de mobilitat,
la millora de competéncies linglistiques i la implementacié de projectes conjunts amb universitats d'arreu
del mén.

Aixi mateix, la Memoria TecnoCampus també es fa resso de les principals dades quant a mobilitat del PAS i

del PDI. Aquestes dades es reprodueixen igualment a I'apartat de la web “El TecnoCampus en xifres”.

8. Calendari del procés



https://www.tecnocampus.cat/ca/mobilitat-internacional
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/memories
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El pla de formacié interna es configura per any natural. El calendari de les accions formatives aixi
com els links per fer les inscripcions es poden consultar a la intranet/apartat de formacié interna

El calendari aproximat de configuracioé del pla anual s’estructura en les segiients fases:

e Deteccid de necessitats: durant tot I'any, pero entre finals d’any i principis de I'any de
formacid s’intensifica i s’acaba plasmant en un Informe d’inici i pressupost del pla de
formacié anual (gener-febrer).

e Inscripcions a accions formatives: durant tot I'any.

e Imparticié de les accions formatives: durant tot I'any.

e Tancament de la programacio: desembre.

e Periode d'avaluacio i proposta de millores a incorporar: en finalitzar cada accié formativa.
De manera global, durant els mesos de novembre i desembre. Al desembre s’elabora
I'informe d’execucié del pla de formacio.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

- Intranet

- Correu electronic

- Agenda web TecnoCampus

- Portal electronic de seguiment dels projectes Erasmus

10. Indicadors

1471 Nombre d’accions formatives Director/a de gesti6 de Taula general d’indicadors
o programades persones w

1472 Nombre d’accions formatives Director/a de gestié de | Taula general d’indicadors
o executades persones w

.73 Nombre de participants a les accions Director/a de gesti6 de Taula general d’indicadors
o formatives persones w

1474 Mitjana de satisfaccio dels Director/a de gestié de | Taula general d’indicadors
o participants a les accions formatives persones *

1475 Total despesa executada del pla de Director/a de gesti6 de Taula general d’indicadors
o formacio persones *



https://intranet.tecnocampus.cat/formacio-i/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/PORTADA.aspx
https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
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Nombre de PDI que realitzen estades

Responsable de carreres
professionals, relacions | Taula general d’indicadors

14.7.6 . . . .
de mobilitat internacionals i vida *
universitaria
Responsable de carreres
1477 Nombre de PAS que realitzen estades | professionals, relacions | Taula general d’indicadors
o de mobilitat internacionals i vida &
universitaria
14.7.8 Satisfaccio del PDI amb les propostes Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o de formacié que ofereix la institucid. qualitat &
14.7.9 Satisfaccio del PAS amb les propostes Coordinador/a de Taula general d’indicadors
o de formacié que ofereix la institucié. qualitat w

* enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

D4.7.1 Pla estrategic Entrada Pla Estrategic de TecnoCampus
D4.7.2 Pressupost anual Entrada Business Intelligence
. . Portal de transparencia de TecnoCampus:
Legislacié i normativa .
D4.7.3 . Entrada https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/funda
laboral vigent - ) ..
cio/organitzacio-institucional/estatuts
Necessitats dels serveis i . L.
D4.7.4 Sortida Bustia de correu
els treballadors/res
Proposta de pla de . . . L.
D4.7.5 P . P Sortida Directori Gestié de Persones
formacio interna anual
Pla de formaci6 interna . . . L.
D4.7.6 . Sortida Directori Gestié de Persones
anual validat
D477 Programacio dels cursos Sortida intranet/apartat de formacié interna

i inscripcions



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts
https://intranet.tecnocampus.cat/formacio-i/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/PORTADA.aspx
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Informe d’execucio del

D4.7.8 pla de formacio6 interna Sortida Directori Gesti6 de Persones
anual
D4.7.9 Millores del pla de Sortida | Directori Gestid de Persones
formacio
lici i Portal electronic de seguiment dels projectes Erasmus
D4.7.10 Sol-licitud de finangcament Sortida : g . proj
(anual) https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
i6 Portal electronic de seguiment dels projectes Erasmus
D4.7.11 concessio del Sortida <8 >'s Pro)
financament https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
. Carpeta compartida S:\Internacional
D4.7.12 Bases aprovades Sortida . .
Accessible per personal de Serveis Campus
lici Carpeta compartida S:\Internacional
48 Sol-licitud del Sortida pet: p \ !
treballador/a Accessible per personal de Serveis Campus
» - . Carpeta compartida S:\Internacional
D4.7.14 Aprovacié de la mobilitat Sortida . .
Accessible per personal de Serveis Campus
Documentacié Carpeta compartida S:\Internacional
D4.7.15 justificativa del Sortida | Accessible per personal de Serveis Campus
treballador/a
justificaci6 Portal electronic de seguiment dels projectes Erasmus
D4.7.16 Informe de justificaci6 de Sortida : g : proj
les despeses https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
B . . Portal electronic de seguiment dels projectes Erasmus
D4.7.17 Valoracié de l'informe Sortida

https://www.educacion.gob.es/sigeplus/

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és

validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

La vigencia dels objectius que el procés persegueix.



https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
https://www.educacion.gob.es/sigeplus/
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e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participaciod dels agents implicats i dels grups d'interés.
e L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:

e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

Alhora, i com es pot visualitzar al fluxgrama que figura a la part final d’aquesta fitxa, un cop finalitzats
els programes formatius, el Servei de Formacio realitza una avaluacié dels mateixos i insta les unitats i
els organs implicats, aixi com a les persones participants a qué avaluin i proposin millores al respecte. En
aquest sentit, en finalitzar el procés es realitza una avaluacié del mateix a I'efecte de recollir inputs i
extreure conclusions que han de servir per millorar futurs plans de formacid.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els seglients:

P2.6 Gestionar la satisfaccié dels grups d’interés. Dels resultats de les enquestes de satisfaccid dels
estudiants amb la docéncia poden desprendre’s accions formatives a realitzar pel PDI.

P4.1 Definir la politica del PDL. Les politiques del PDI es concreten en les politiques formatives del PDI
que a I’hora es concreten en les accions formatives adregades al PDI.

P4.2 Definir la politica del PAS. El tipus de gestio del PAS pel que s’opti a nivell politic condicionara la
programacio i avaluacié de les accions formatives d’aquest col-lectiu. Per exemple, el model de gestié
de persones per competencies s’ha incorporat en els processos de formacié de personal, en concret es
fan cursos per tal de reforcar les competéncies que es demanen en el perfil competencial que s’ha
establert per al lloc de treball.

P4.3 Captar i seleccionar el PDI, atés que el nou professorat haura de ser format, bé sigui mitjancant
accions formatives inicials en docéncia universitaria (que té per objectiu proporcionar formacié basica
en doceéncia al professorat de la Universitat) o qualsevol altre curs, taller i seminari per a I'actualitzacid,
la millora i la innovacié en docéncia.

P4.4 Captar i seleccionar el PAS, ates que els nous efectius de personal hauran de formar-se per a
millorar I’encaix amb el perfil competencial del lloc de treball al que s’ha accedit.

P4.5 Actualitzar i acreditar el model d'avaluacié de I'activitat docent del PDI. El Manual d'avaluacié
docent del professorat que s'erigeix com a norma que regula el procés d'avaluacio i reconeixement de

7
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I'activitat docent del PDI. En l'articulat del Manual pot establir-se la necessitat o idoneitat que el PDI que
presenti mancances quant a la qualitat de la seva accid docent, sigui redirigit cap a la Unitat d’Innovacié

a l'efecte de millorar les seves competéncies en aquesta materia.

- PA4.6 Gestionar I'avaluacioé docent del PDI. Atés que el professorat avaluat negativament o sobre el que
la Comissid d'Avaluacié Docent detecti necessitats de millora seran objecte d'un Pla de Millora

individualitzat, elaborat per part de la Unitat d’Innovacio.

14. Normativa

e Protocol de formacid interna de la Fundacié TecnoCampus

e Lleiorganica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets

digitals.

e Convenilaboral de Tecnocampus

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Pla Estrategic de TecnoCampus

15. Revisions

1 2011 Versid inicial
Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
Oct'2015 — propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la
2 Feb'2016 comissio de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)
En la fitxa de procés s’afegeix informacioé de la documentacid associada i
3 Feb’2018 s’enumeren els indicadors.
S’afegeix el lligam amb el protocol Docentia.
S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic
de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés i de la
participacio dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb
4 09/09/2020 els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensio.
S’unifiquen els processos de formacié de PDI i del PAS en un Unic procés de
gestié de la formacid interna.



https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/Portal%20de%20transpar%C3%A8ncia/Protocol_Formacio_Interna_05032021.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/01-autoritat/normativa/documentos/LLEI-ORGANICA-3-2018-BOE-A-2018-16673-C.pdf
https://apdcat.gencat.cat/web/.content/01-autoritat/normativa/documentos/LLEI-ORGANICA-3-2018-BOE-A-2018-16673-C.pdf
https://bop.diba.cat/temp/08_062020000167.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
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S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

S’afegeix la informacid en quant a les possibilitats de mobilitat del personal i
un indicador relacionat.

5 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles sin6 una i que
6 19/09/2023 | apareix una nova figura de director/a de departament.

S’ha desdoblat I'indicador de participacié del PDI i el PAS en accions de
mobilitat i s’"han afegit indicadors de satisfaccio del PDI i el PAS amb el pla de
formacio, atenent les recomanacions del Comité Extern de Certificacié del
SGIQ-Marc (visita al novembre de 2021).

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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1. Nom del procés i codi: P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris.

2. Objectiu i abast: Planificar, habilitar, contractar i mantenir i els recursos materials i del serveis
generals per fer possible les activitats principals i complementaries del Tecnocampus. El seu abast
son tots els espais i els seus equipaments tant per la docencia, com per la recerca i la gestid i aquells
serveis complementaris necessaris pel seu funcionament, manteniment i millora.

3. Propietari / Responsable de gestié: Director d’infraestructures / Cap de manteniment.
4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport
5. Descripcio:

El procés esta definit en diferents fase; planificacié, aprovacid, contractacié i
execucid/manteniment/seguiment.

Planificacié: Aquesta fase es fa anualment, orientada a la realitzacié del pressupost i té com objectiu
la planificacio i aprovacio de les accions/contractacions i la seva assignacié economica. A partir de
les necessitats existents i de les propostes d’ampliacié o millores que presenten I’Escola o els
Departaments que formen la institucid, s’elaboren les partides pressupostaries assignades als
serveis i projectes.

Aprovacié: Aquesta fase va relacionada de forma directa amb I'aprovacid del pressupost i haura de
seguir el procediment destinat a aquest. Durant aquesta fase es valoren les propostes tant en la
seva validacié tecnica com econdmica pels organs del Tecnocampus, amb la participacié del comiteé
de direccid i el Patronat.

Contractacié: Amb les caracteristiques i assignacié econoOmica aprovades, el departament
d’infraestructures prepara els projectes i pressupostos necessaris per la seva implementacié. A
partir dels quals i amb el recolzament del departament de Secretaria General, es preparen les
contractacions i/o el procediment de compres, segons les normatives aplicables en cada cas per la
contractacié i compres de I'administracié.

Execucié/manteniment/seguiment: En funcié de les caracteristiques del projecte o servei, es dura
a terme la seva execucié per equips propis o les empreses contractades a tal efecte, garantint
I’'assoliment dels objectius especificats. Tots els serveis i equipaments aniran acompanyats del seu
pla de manteniment, que tindra com objectiu garantir el seu correcte funcionament. Per garantir la
millora continua dels materials i serveis, es fa un seguiment basat en els usuaris mitjancant
enquestes i/o recollint incidéncies, aquest seguiment permet planificar millores o modificacions
gue seran incloses en la propera planificacié.
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6. Participacio dels grups d’interes en la presa de decisions

Grup d’interes Participacio
e El PDI, a través dels membres del Senat que son també membres del Patronat,
participa en 'Organ en qué s’aprova el pressupost.
oo e El PDI, amb la comunicacié d’incidéncies, pot ajudar a identificar millores o
necessitats de recursos materials i/o serveis generals complementaris.
e ElPDIrespon enquestes en les que avaluen aquests serveis.
e El PDI pot presentar suggeriments a través de la bustia.
e El PAS, a través dels membres del Senat que son també membres del Patronat,
participa en 'Organ en qué s’aprova el pressupost.
. e El PAS, amb la comunicacié d’incidéencies, pot ajudar a identificar millores o
necessitats de recursos materials i/o serveis generals complementaris.
El PAS respon enquestes en les que avaluen aquests serveis.
El PAS pot presentar suggeriments a través de la bustia.
e Els estudiants, a través dels membres del Senat que son també membres del
Patronat, participen en I’Organ en queé s’aprova el pressupost.
Estudi e Els estudiants, amb la comunicacio d’incidencies, poden ajudar a identificar millores
stuciants o0 necessitats de recursos materials i/o serveis generals complementaris.
Els estudiants responen enquestes en les que avaluen aquests serveis.
Els estudiants poden presentar suggeriments a través de la bustia.
e Com a membres del Patronat de la Fundacid, participen tant en I'aprovacio dels
pressupostos, com en les linies estratégiques que modulen la seva creacio.
. e Els representants de la Universitat Pompeu Fabra, de les organitzacions
ocietat empresarials i de les organitzacions sindicals, com a membres del Senat de
TecnoCampus, poden fer sentir la seva veu en les reunions que es celebrin.
e Lasocietat pot presentar suggeriments a través de la bustia.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e El Patronat, a qui correspon el govern de la Fundacié, format per representants de
I'administracid publica, representants de la Universitat d'adscripcid i representants de
I'entorn social i empresarial. Es I’drgan que aprova el pressupost de la Fundacié.

e ElSenat, format per grups d'interes i integrat per empresaris, professorat, personal de gestio,
estudiants i representants séniors de la societat civil. Es I’drgan de consulta del Patronat.

Per altra banda, a la Intranet el PDI i el PAS té accés als resultats de les enquestes de satisfaccié del PDI

i el PAS i els equips directius tenen accés als resultats de les enquestes de satisfaccid dels estudiants

amb els serveis.



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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8. Calendari del procés

La planificacid, s’inicia amb I’elaboracié del pressupost en el periode entre setembre i desembre, malgrat

que la deteccid de necessitats es un procés continu que es va generant durant tot I'any.

La resta de fases s’executen durant tot I'any.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacio

e Fitxes d’elaboracio del pressupost. (Sharepoint)

e Sistema ERP corporatiu SAGE
e Sistema Bl corporatiu per seguiment de I'execucié economica.

e Sistema de generacid i gestido de comandes (Sharepoint).

e Helpdesk Sistema de incidéncies

e Bustia de suggeriments i agraiments

10. Indicadors

Grau de satisfaccié dels .
. , ., Coordinador/a de
estudiants amb I'adequacid de les . Taula general
15.1.1 L qualitat de . o
aules (indicador per d’indicadors
TecnoCampus
Departaments)
Grau de satisfaccié dels .
. , . Coordinador/a de
estudiants amb I'adequacié dels . Taula general
15.1.2 . . - qualitat de e *
laboratoris de la seva titulacié d’indicadors
- TecnoCampus
(indicador per Departaments)
Grau de satisfaccié dels .
. " Coordinador/a de
estudiants amb la facilitat per a . Taula general
15.1.3 . . qualitat de e 1 *
fer lliure accés TecnoCambus d’indicadors
(indicador per Departaments) P
Grau de satisfaccié dels Coordinador/a de
. . Taula general
15.1.4 estudiants amb el bar/restaurant qualitat de e %
. d’indicadors
(indicador per Departaments) TecnoCampus
Grau de satisfaccié dels Coordinador/a de Taula general
15.1.5 estudiants amb el servei de neteja qualitat de e o 8 N
. d’indicadors
(indicador per Departaments) TecnoCampus
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Grau de satisfaccié del PDI amb
les condicions dels espais on es

Coordinad d
oordinador/a de Taula general

15.1.6 duen a terme les activitats qualitat de e 1 N
. d’indicadors
docents (indicador per TecnoCampus
Departaments)
Grau de satisfaccié del PAS amb Coordinador/a de
.. K . Taula general
15.1.7 els espais i recursos de quée qualitat de e 1 *
. . d’indicadors
disposa per a les seves funcions TecnoCampus
15.1.8 Nombre d’aules, laboratoris i Director/a Taula general
o espais singulars d’infraestructures d’indicadors *
15.1.9 Metres quadrats d’aules, Director/a Taula general
o laboratoris i espais singulars d’infraestructures d’indicadors *
15.1.10 Llocs d’estudi en aules, Director/a Taula general
o laboratoris i espais singulars d’infraestructures d’indicadors *
Nombre de punts de
15.1.11 subministrament de poténcia Director/a Taula general

electrica accessibles per als

d’infraestructures

d’indicadors *

estudiants

* 'enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

TecnoCampus

Pla estrategic Web
D5.1.1 A Entrad .
TecnoCampus ntrada https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
Intranet Sharepoint
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
Membria de qualitat px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
D5.1.2 B q Entrada litat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoC

ampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8AQ
D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A
7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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Enquestes PDI i PAS

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del

Enquestes de satisfaccid %20PD1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
D5.1.3 c dels grups d’interes amb Entrada B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
o els recursos materials i 49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

els serveis generals
Enquestes estudiants

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a

spx

Aplicatiu d’incidencies, reclamacions i suggeriments
D5.1.4 D Suggeriments rebuts Entrada Panell de gestid
http://web.intranet.tcmm.cat/identifica.php

Intranet Sharepoint
Fitxes elaboracio del https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressu

D) E pressupost Sortida post/ layouts/15/start.aspx#/Lists/Sollicitud%20de%20

pressupost

Intranet Sharepoint
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressu

Pressupost agregat del

D5.1.6 F departament Sortida post/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20
P pressupost.aspx#inplviewHashb6409603-aebf-4cc8-
8b2b-31bd694151b9=ShowInGrid%3DTrue
Web
D5.1.7 G Pla d’inversions Sortida https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/f

undacio/informacio-economica

Intranet Sharepoint
. https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressu
Costos Serveis i . -
D5.1.8 H Subministraments Sortida post/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20
pressupost.aspx#InplviewHashb6409603-aebf-4cc8-
8b2b-31bd694151b9=ShowInGrid%3DTrue

Intranet Sharepoint
D5.1.9 | Proposta de pressupost Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressu
post/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inici.aspx

Intranet Sharepoint
D5.1.10 J Pressupost definitiu Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressu
post/ layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inici.aspx



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
http://web.intranet.tcmm.cat/identifica.php
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Sollicitud%20de%20pressupost
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Sollicitud%20de%20pressupost
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Sollicitud%20de%20pressupost
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/informacio-economica
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/informacio-economica
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/El%20meu%20pressupost.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/administracio/pressupost/_layouts/15/start.aspx#/SitePages/Inici.aspx
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Entorn Asana

R K Projectes en execucio Sortida https://app.asana.com/0/home/621850870300624

Intranet Sharepoint
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projec
tes/ layouts/15/start.aspx#/Lists/Contractes%20i%20Li
citacions

D5.1.12 L Plecs Técnics Sortida

Intranet Sharepoint
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/ layo
uts/15/start.aspx#/Lists/Contractacio%20Serveis%20Ex
terns/Allltems.aspx

D5.1.13 M Contractes Sortida

Intranet Sharepoint
D5.1.14 N Comandes Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SiteP

ages/Inici.aspx

Intranet Sharepoint
Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SiteP

ages/Inici.aspx

Comunicat de posada en
marxa

D5.1.15 0]

Intranet Sharepoint
D5.1.16 P Pla de manteniment Entrada https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projec

tes/

Aplicatiu Helpdesk

D5.1.17 Incidénci Sortid
Q nciaencies ortida https://helpdesk.tecnocampus.cat/

Intranet Sharepoint
D5.1.18 R Despeses imprevistes Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SiteP

ages/Inici.aspx

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacié dels agents implicats i dels grups d'interés.

e L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos



https://app.asana.com/0/home/621850870300624
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projectes/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Contractes%20i%20Licitacions
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projectes/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Contractes%20i%20Licitacions
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projectes/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Contractes%20i%20Licitacions
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Contractacio%20Serveis%20Externs/AllItems.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Contractacio%20Serveis%20Externs/AllItems.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/_layouts/15/start.aspx#/Lists/Contractacio%20Serveis%20Externs/AllItems.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projectes/
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projectes/
https://helpdesk.tecnocampus.cat/
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SitePages/Inici.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/comandesTCM/SitePages/Inici.aspx
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e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisio es materialitzara en forma de les seglients sortides:
o Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat especialment amb els seglients processos:

o P2.6 Gestionar la satisfaccio dels grups d’interés, atés que mitjangant I'enquesta de satisfaccié
dels estudiants amb els serveis i I'enquesta de satisfaccié del PDI i el PAS, s’obté la seva
satisfaccié sobre aquests serveis.

e P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments, atés que a través d’aquest
procés es poden determinar propostes de millora pel que fa a com es gestionen els serveis
generals complementaris i els recursos materials.

14. Normativa

e Llei de contractacié del sector public 9/2017

e Reial Decret 640/2021, de 27 de juliol, de creacid, reconeixement i autoritzacié d’Universitats i
centres universitaris, i acreditacid institucional de centres universitaris
15. Revisions

1 2011 Versio inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
Oct'2015 — propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la
2 Feb’2016 comissid de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacioé de la documentacioé associada i

3 Feb’2018 , .
s’enumeren els indicadors.



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2017/11/09/pdfs/BOE-A-2017-12902-C.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640/con
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S’aplica una nova versid de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripciéo més detallada del procés
i de la participacio dels grups d’interés. També es crea un document

4 09/09/2020 unificat amb els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del
procés, es passa d’estandard a dimensio.

Unifiquem el que abans teniem en 2 processos diferents: gestio de
recursos materials i gestié de serveis generals.

S’explica com els centres intervenen en la definicid d’aquest procés i com
es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

5 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
6 19/09/2023 | actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.
També s’ha incorporat el pla de manteniment en [I'apartat de
documentacié i en el diagrama de flux, atenent la recomanacié del Comite
Extern de Certificacié del SGIQ-Marc (visita al novembre de 2021).

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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1. Nomdel procésicodi: P5.2 Gestionar els serveis de tecnologia i recursos de la informacid de suport
a la docéncia, aprenentatge, recerca i gestid

N

Objectiu i abast: Oferir els serveis de tecnologia i recursos d’informacié que contribueixin a la
innovacid i a I'excel-léncia en la docencia, I'aprenentatge, la recerca i la gestid de la Universitat i fer
un control de la qualitat permanent per adaptar-los a les necessitats dels seus usuaris.

3. Propietari / Responsable de gestié: Director d’infraestructures / Cap de serveis d’informacid i
telecomunicacio

4. Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport
5. Descripcio:

El procés esta definit en diferents fases: identificaci6 de necessitats, viabilitat, pressupost,
aprovacio, execucio, manteniment i seguiment.

Identificacié de necessitats: En aquesta fase els usuaris i destinataris dels serveis defineixen les
necessitats de tecnologies i d’informacié necessaries per desenvolupament de les seves activitats,
ja sigui per I'establiment de un nou servei, com per la millora o ampliacié d’un servei existent.

Viabilitat, pressupost i aprovacio: La Direccid de serveis de base valida la viabilitat del servei amb
els departaments técnics, determinant els recursos necessaris i presentant una valoracié
economica. L’aprovacio va relacionada de forma directa amb I'aprovacio del pressupost i haura de
seguir el procediment destinat a aquest. Durant aquesta fase es valoren les propostes tant en la
seva validacié tecnica com econdomica pels organs del Tecnocampus, amb la participacié del comiteé
de direccid, on esta representat el centre universitari, i el Patronat.

Execucié/manteniment/seguiment: En funcié de les caracteristiques del projecte o servei, es dura
a terme la seva execucidé per equips propis o les empreses contractades a tal efecte, garantint
I'assoliment dels objectius especificats. Tots els serveis i recursos aniran acompanyats del seu pla
de manteniment, que tindra com objectiu garantir el seu correcte funcionament. Per garantir la
millora continua dels serveis i recursos, es fa un seguiment basat en els usuaris, mitjangant
enquestes i/o recollint incidéncies, aquest seguiment permet planificar millores o modificacions
que seran incloses en la propera planificacié.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions
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Grup d’interes Participacio
o El professorat, a través dels membres del Senat que son també membres del
Patronat, participa en I'Organ en qué s’aprova el pressupost.
El PDI respon enquestes en les que avaluen aquests serveis.
El PDI pot presentar incidencies, reclamacions i suggeriments.
PDI e El Comite de Direccid, format per PDI i PAS, aprova el pressupost com a pas previ a
I'aprovacié per part del Patronat.
o El professorat té representants en la Comissid de Qualitat TecnoCampus, que és
I’Organ en qué s’aprova la memoria de qualitat, on es plantegen les millores anuals.
e El PAS, a través dels membres del Senat que son també membres del Patronat,
participa en 'Organ en qué s’aprova el pressupost.
e EIPAS respon enquestes en les que avaluen aquests serveis.
El PAS pot presentar incidencies, reclamacions i suggeriments.
PAS El PAS té representants en la Comissié de Qualitat TecnoCampus, que és I'Organ en
que s’aprova la memoria de qualitat, on es plantegen les millores anuals.
e El Comite de Direccid, format per PDI i PAS, aprova el pressupost com a pas previ a
I"aprovacié per part del Patronat.
e Els estudiants, a través dels membres del Senat que son també membres del
Patronat, participen en I'Organ en queé s’aprova el pressupost.
di Els estudiants responen enquestes en les que avaluen aquests serveis.
Estudiants Els estudiants poden presentar incidencies, reclamacions i suggeriments.
e® Els estudiants tenen representants en la Comissid de Qualitat TecnoCampus, que es
I’Organ en qué s’aprova la memoria de qualitat, on es plantegen les millores anuals.
e Com a membres del Patronat de la Fundacid, participen tant en I'aprovacioé dels
pressupostos, com en les linies estratégiques que modulen la seva creacid
. e Els representants de la Universitat Pompeu Fabra, de les organitzacions
Societat empresarials i de les organitzacions sindicals, com a membres del Senat de
TecnoCampus, poden fer sentir la seva veu en les reunions que es celebrin.
® Lasocietat pot presentar incidéncies, reclamacions i suggeriments.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha
fet esment en I'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e El Patronat, a qui correspon el govern de la Fundacié, format per representants de
I'administracié publica, representants de la Universitat d'adscripcidé i representants de
I'entorn social i empresarial. Es I’drgan que aprova el pressupost de la Fundacié.

e ElSenat, format per grups d'interes i integrat per empresaris, professorat, personal de gestio,
estudiants i representants séniors de la societat civil. Es I'drgan de consulta del Patronat.

e La Comissio de Qualitat del TecnoCampus, és I'organ en qué s’aprova la Memoria de qualitat,
on es plantegen les millores anuals.
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Per altra banda, a la Intranet el PDI i el PAS té accés als resultats de les enquestes de satisfaccié del PDI i

el PAS i els equips directius tenen accés als resultats de les enquestes de satisfaccid dels estudiants amb

els serveis.

8. Calendari del procés

La planificacid, s’inicia amb I’elaboracié del pressupost en el periode entre setembre i desembre, malgrat
que la deteccid de necessitats es un procés continu que es va generant durant tot I'any.
La resta de fases s’executen durant tot I'any.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

=  Fitxes d’elaboracio del pressupost. (Sharepoint)

= Sistema Business Information corporatiu per seguiment de I'execucié economica.
= Sistema de generacid i gestié de comandes (Sharepoint).

= Helpdesk Sistema de incidéncies i peticions de nous serveis

= Bustia de reclamacions i suggeriments

10. Indicadors

. L. . Coordinador/a de
Grau de satisfaccid dels estudiants . /
15.2.1 - qualitat de
amb la xarxa Wi-Fi
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

Grau de satisfaccid dels estudiants .
, e e g s Coordinador/a de
amb I'atencié d'incidencies .
15.2.2 informatiques (helpdesk): servei LELEIsCT
q P ' TecnoCampus

rebut

Taula general
d’indicadors *

Grau de satisfaccié dels estudiants
amb la Biblioteca/CRAI: adaptacié
dels recursos disponibles a les
meves necessitats

Coordinador/a de
qualitat de
TecnoCampus

Taula general

15.2.3 d’indicadors *

Grau de satisfaccié del PDI amb les .
. . . Coordinador/a de
infraestructures i el manteniment .
15.2.4 . . " qualitat de
(Wi-Fi, aules informatiques,
TecnoCampus

equipament de les aules)

Taula general
d’indicadors *

15.2.5 Grau de satisfaccié del PDI amb el CoorS:’;;gfrd/; EE
- servei de Biblioteca/CRAI q
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *



https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
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D5.2.1 A

. L Cap de serveis
Total de projectes amb inici ,.p o Taula general
15.2.6 K d’informacio i e 1 *
programat durant I'any . d’indicadors
telecomunicacié
, ., Cap de serveis
Percentatge d’execucié anual dels . L Taula general
15.2.7 ) d’informacié i g o
projectes s d’indicadors
telecomunicacié
. L o Cap de serveis
Projectes de prioritat alta amb inici . . Taula general
15.2.8 k d’informacio i e s N
programat durant I'any s d’indicadors
telecomunicacié
, ., Cap de serveis
Percentatge d’execucioé anual dels ). o Taula general
15.2.9 . i d’informacio i e o
projectes de prioritat alta . d’indicadors
telecomunicacié

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Linies estrategiques

TecnoCampus Entrada

Web

https://plaestrategic.tecnocampus.cat/

D5.2.2 B

Suggeriments rebuts Entrada

Aplicatiu d’incidencies, reclamacions i suggeriments
Panell de gestio
http://web.intranet.tcmm.cat/identifica.php

D5.2.3 C

Enquestes de satisfaccio
dels estudiants i del
personal amb els serveis

Entrada

Sharepoint / Intranet / SID (repositori de documents
per a la direccid)
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.a
Spx

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
litat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del
%20PDI1%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8
B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C4
49%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

D5.2.4 D

Proposta de serveis Sortida

Intranet Sharepoint
https://intranet.tecnocampus.cat/st/ layouts/15/start.
aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
http://web.intranet.tcmm.cat/identifica.php
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/sqai/SitePages/SID.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FEnquestes%20de%20satisfacci%C3%B3%20del%20PDI%20i%20el%20PAS&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/st/_layouts/15/start.aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/st/_layouts/15/start.aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx
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D5.2.5

Intranet Sharepoint
E Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/coordinacio/directiu/

Acord del Comite de

Di i6
reccl layouts/15/start.aspx#/

D5.2.6

Intranet Sharepoint
F Serveis aprovats Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/st/ layouts/15/start.
aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx

D5.2.7

Intranet Sharepoint
G Projectes planificats Sortida https://intranet.tecnocampus.cat/st/ layouts/15/start.
aspx#t/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx

D5.2.8

Intranet Sharepoint
H Pla de manteniment Entrada https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projec

tes/

D5.2.9

Intranet Sharepoint

https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/start.as
px#/Qualitat/Forms/Allltems.aspx?RootFolder=%2FQua
Sortida litat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoC
ampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8AQ
D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A
7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D

Memoria de qualitat
TecnoCampus

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisio del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisid queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisio d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.
e L'adequacid i els resultats dels indicadors dels processos

e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:



https://intranet.tecnocampus.cat/coordinacio/directiu/_layouts/15/start.aspx#/
https://intranet.tecnocampus.cat/coordinacio/directiu/_layouts/15/start.aspx#/
https://intranet.tecnocampus.cat/st/_layouts/15/start.aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/st/_layouts/15/start.aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/st/_layouts/15/start.aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/st/_layouts/15/start.aspx#/Lists/PROJECTES%20SIT/Asignat%20a.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projectes/
https://intranet.tecnocampus.cat/manteniment/projectes/
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Qualitat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2FQualitat%2FMem%C3%B2ria%20de%20Qualitat%20TecnoCampus&FolderCTID=0x012000E3D8B5B7D4FE304F8A0D1C22175B75D9&View=%7BAF76C449%2DF410%2D4A7F%2D97F4%2D496587E3BBF1%7D
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e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

Alhora, anualment s’avaluen els serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la
docéncia, I'aprenentatge, la recerca i la gestid. Els resultats de les enquestes de satisfaccio
d’aquests serveis s’utilitzen per a redactar la Memoria de Qualitat, on es plantegen les millores
anuals. En aquest sentit, en finalitzar el procés es realitza una avaluacié del mateix a I'efecte de
recollir inputs i extreure conclusions que han de servir per millorar la gestid dels serveis de
tecnologia i recursos de la informacid.

13. Vinculacié amb altres processos:

Al marge que els processos poden tenir la seva propia via d’obtencié de dades de satisfaccio, els
suggeriments rebuts mitjancant els procediments previstos en aquest procés poden també tenir
incidéncia en la millora dels processos universitaris i la qualitat dels mateixos, i especialment, poden
produir efectes sobre els seglients:

e P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau o master universitari, tenint en compte que si
s’estableixen nous titols caldra disposar d’aules de docéncia i altre maquinari necessari.

e P2.2 Fer el seguiment de les titulacions, atés que en els informes de seguiment, de I'analisi de les
dades i de la gestid del procés de captacid de necessitats de recursos tecnologics i de la informacio,
aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i proposar accions de millora
al respecte.

e P2.4 Acreditar els titols de grau i master universitari, per la mateixa raé apuntada en el procés
anterior, en els autoinformes d’acreditacié, de I'analisi de les dades i de la gestio del procés de
captacid de necessitats de recursos tecnologics i d’infraestructura, d’equipaments i de recursos de
la informacio, aixi com del seguiment dels mateixos es poden determinar desajustos i proposar
accions de millora al respecte.

e P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Si s’extingeixen titols aixo
impactara sobre la planificacié dels recursos tecnologics i d’informacié necessaris per dur a terme
la docéncia.

e P2.6 Gestionar la satisfaccid dels grups d’interés. Sobre els recursos tecnologics i d'informacié de
suport a la docencia es pregunta a I’'enquesta de satisfaccid dels estudiants amb els serveis, els
resultats de la qual poden comportar modificacions en la forma com es gestionen aquests serveis i
necessitats.

e P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments, atés que a través d’aquest
procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a la gestié de les necessitats de
recursos tecnologics i d’'informacié de suport a la docencia.
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Normativa
e Llei de contractacié del sector public 9/2017
e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.
e Normativa pels estudiants de TecnoCampus
e Reglament general de |a Biblioteca
e Reglament del servei de préstec
e Reglament del servei de préstec interbibliotecari
e Normativa d'us dels espais d’estudi
Revisions
1 2011 Versio inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és
propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la

2 2‘:;23156_ comissio de qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

3 Feb’2018 En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacié associada i

s’enumeren els indicadors.

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic
de revisions del procés i una descripcido més detallada del procés i de la

4 09/09/2020 participacio dels grups d’interes. També es crea un document unificat amb
els indicadors i la seva evolucié. En quant a la classificacié del procés, es
passa d’estandard a dimensio.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisio i millora del procés.

5 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era
comu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3
escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
6 19/09/2023 actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

També s’ha incorporat el pla de manteniment en I'apartat de documentacio
i en el diagrama de flux , atenent la recomanacié del Comite Extern de
Certificacio del SGIQ-Marc (visita al novembre de 2021).

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.



https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2017/11/09/pdfs/BOE-A-2017-12902-C.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
http://www.tecnocampus.cat/upload/Estudis%20Universitaris/Informaci%C3%B3%20acad%C3%A8mica/Normativa/5_NORMATIVA%20ESTUDIANTS_DEFINITIVA.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/images/Biblioteca/Reglament_de_funcionament_del_CRAI_2012.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/images/Biblioteca/Condicions_de_prestec_reduit.pdf
https://confluence.csuc.cat/download/attachments/70026182/ReglamentServeiPrestec.pdf?api=v2
https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/2022-07/07072022_CRAI%20ESPAI%20D%27ESTUDIS_0.pdf
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1. Nom del procés i codi: P5.3. Gestionar les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

2. Objectiuiabast: Atendre les incidencies, reclamacions i suggeriments plantejades per la comunitat
universitaria. La finalitat és millorar els serveis que ofereix TecnoCampus i buscar solucions a
possibles mancances o problemes, apostant per la millora continua

3. Propietari / Responsable de gestid: Director/a de serveis universitaris / Coordinador/a de qualitat

4. Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Suport

5. Descripcio:

Qualsevol membre de la comunitat universitaria i de la ciutadania poden fer arribar a TecnoCampus
propostes d’actuacié o millora aixi com felicitacions, suggeriments o queixes en relacié al
funcionament de la Universitat. El formulari es pot presentar en paper a través del Registre de la
institucidé o electronicament a partir d’'un enllag disponible a la pagina principal de la web.

La Unitat de Qualitat, adscrita al Servei de Qualitat, Aprenentatge i Innovacié de TecnoCampus,
sera la unitat responsable de:

a) Recollir i canalitzar envers les unitats destinataries per rad de la matéria, les manifestacions
d'insatisfaccié i les iniciatives dels usuaris per millorar la qualitat dels serveis que presta
TecnoCampus.

b) Fer el seguiment de les respostes dels organs i de les unitats académiques i administratives
destinataries.

En cadascun dels organs i unitats academiques i administratives sera el seu responsable qui tindra
la competéencia de comunicar, estudiar i resoldre els suggeriments i les queixes presentades. En el
cas de les presentades per Registre, el propi Registre recollira la resposta que es doni; en el cas de
les presentades electronicament, també es fara constar la resposta comunicada.

Es contempla un termini maxim de quinze dies per a respondre els suggeriments o les queixes
presentades.

Anualment es fara un informe amb la tipologia d’incidencies, reclamacions i suggeriments que

aporti informacié als responsables de processos del sistema, d’acord amb el seu ambit de
responsabilitat.

6. Participacio dels grups d’intereés en la presa de decisions
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Grup d’interes Participacio

e Com a membre de la Comissié de Qualitat de TecnoCampus, pot fer sentir la
seva veu en les reunions que es celebrin, atés que aquest procés s’aprova en

Estudiants aquesta comissio.

e Els estudiants, mitjangant la presentacié de suggeriments, poden incidir en
aquest procés.

e Com a membre de la Comissié de Qualitat de TecnoCampus, pot fer sentir la
seva veu en les reunions que es celebrin, atés que aquest procés s’aprova en

PAS aquesta comissio.

e El PAS, mitjangant la presentacid de suggeriments, poden incidir en aquest
procés.

e Com a membre de la Comissié de Qualitat de TecnoCampus, pot fer sentir la
seva veu en les reunions que es celebrin, atés que aquest procés s’aprova en

PDI aquesta comissio.

e El PDI, mitjancant la presentacid de suggeriments, poden incidir en aquest
procés.

e Lasocietat, mitjangant la presentacié de suggeriments, poden incidir en aquest

Societat ,
procés.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes intern es duu a terme a través de la Comissié de Qualitat del Centre
Universitari TecnoCampus, que aprova I'Informe de revisié del SGIQ i aquest recull les incidencies
gue s'han produit en els processos de qué consta el SGIQ, que han estat notificades a partir del
present procés P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments.

Altres instruments que es contemplen per a retre comptes en relacié amb aquest procés:

= El Portal de la transparéncia, creat amb I'objectiu de facilitar I'accés a la informacié sobre el

funcionament del TecnoCampus, la presa de decisions estratégiques o el retiment de comptes
de totes les accions que dugui a terme, entre d’altres. Aquest Portal pretén apropar la
Fundacio a totes les persones i ser una eina per progressar com a institucio i facilitar I'accés a
tota la informacié que pugui resultar d’interes. A partir d’aquest Portal, les persones
interessades poden aportar informacio, comentaris o suggeriments mitjancant la Bustia del
Portal de Transparencia.

= |’apartat Qualitat de la web, on es troba publicada tota la informacid relativa al SGIQ del
centre.



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
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= L’informe anual de les incidéncies, reclamacions i suggeriments, disponible a la Intranet a
I'abast de tot el personal.

8. Calendari del procés
Es poden presentar reclamacions i suggeriments en qualsevol moment.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Aplicatiu de la bustia de suggeriments i agraiments

10. Indicadors

Nombre d’incidéncies,

reclamacions o suggeriments Coordinador/a de
ol . Taula general
I5.3.1 entrades electronicament qualitat de e *
. ) . d’indicadors
(relatives al total d’estudiants de TecnoCampus
TecnoCampus)

Coordinador/a de
qualitat de
TecnoCampus

Taula general
d’indicadors *

Percentatge d’entrades resoltes

15.3.2 en menys de 5 dies

* L’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

11. Documentacio

Presentacions per Registre:
Registre de TecnoCampus
Suggeriment o
D5.3.1 A gg Entrada . .
queixa Presentacions electroniques:
Aplicatiu de gestié de suggeriments i agraiments
https://bustia-suggeriments.tecnocampus.cat/
Presentacions per Registre:
Registre de TecnoCampus
Resposta al & P
D5.3.2 B suggeriment o Sortida . .
i Presentacions electroniques:
queixa - ., . . .
Aplicatiu de gestié de suggeriments i agraiments
https://bustia-suggeriments.tecnocampus.cat/
L . Intranet, carpeta Qualitat
D5.3.3 C Informe d’activitat Sortida .p Q . -
http://web.intranet.tcmm.cat/identifica.php



https://bustia-suggeriments.tecnocampus.cat/
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://bustia-suggeriments.tecnocampus.cat/
https://bustia-suggeriments.tecnocampus.cat/
http://web.intranet.tcmm.cat/identifica.php
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12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisi6 del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en |I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que
aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:

e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.

e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.

e La participacid dels agents implicats i dels grups d'interés.

e L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos

e Lesincidéncies que s'han produit, sobre el funcionament d’aquest propi procés P5.3, si és que
els interessats han percebut disfuncions en el seu desenvolupament i ho han fet saber a través
del canal de comunicacié amb la institucié que preveu el procés P5.3.

El procés de revisié es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

13. Vinculacié amb altres processos:

Al marge que els processos poden tenir la seva propia via d’obtencié de dades de satisfaccio, els
suggeriments rebuts mitjangant els procediments previstos en aquest procés poden també tenir
incidéncia en la millora dels processos universitaris i la qualitat dels mateixos, i especialment, poden
produir efectes sobre els seglients:

e P1.1 Definir el pla estratégic de TecnoCampus i els projectes d’ambit institucional i fer-ne el
seguiment. L'opinio dels diferents grups d’interés, recollida a través de les enquestes aixi com del
Registre i de la bustia de suggeriments i agraiments pot ser un input d’entrada que pot condicionar
I’establiment de 'estrategia que ha de seguir TecnoCampus.

e P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors, perqué a través d’aquest
procés es poden determinar propostes de millora que poden contribuir a reformular la politica de
Qualitat de la TecnoCampus centrada tant en temes docents, de recerca i de gestié com de retiment
de comptes amb la societat.

e P2.7 Desenvolupar I'activitat docent, en el sentit que a través d’aquest procés es poden determinar
noves propostes de millora pel que fa a I'accié tutorial dels estudiants.

e P3.1 Gestionar l'accés, I'admissié i la matricula de I'estudiant de grau i P3.2 Gestionar la
preinscripcid, I'admissié i la matricula dels estudiants de master universitari. En qualsevol
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14.

15.

moment del procés d’accés, admissié i matricula en els estudis de grau i master, els grups d’interés
poden formular suggeriments i queixes mitjancant les vies contemplades a |'efecte.

P3.3 Gestionar 'orientacio professional, atés que a través d’aquest procés es poden determinar
noves propostes de millora pel que fa a la gestid dels serveis d’orientacid professional.

P3.4 Gestionar els programes de mobilitat i intercanvi de I'estudiant, atés que a través d’aquest
procés es poden determinar noves propostes de millora pel que fa a I'organitzacié de la mobilitat i
I'intercanvi de I'estudiant.

P4.1 Definir la politica del PDI: I'opinié dels diferents grups d’interés, recollida a través de les
enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser un input d’entrada que pot
condicionar I'establiment de la politica del PDI.

P4.2 Definir la politica del PAS: I'opinié dels diferents grups d’interes, recollida a través de les
enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i queixes pot ser un input d’entrada que pot
condicionar I'establiment de la politica del PAS.

P5.1 Gestionar els recursos materials i serveis generals complementaris, atés que a través
d’aquest procés es poden determinar propostes de millora pel que fa a com es gestionen aquests
serveis.

P5.2 Gestionar els serveis de tecnologia i recursos de la informacié de suport a la docéncia,
aprenentatge, a la recerca i a la gestio, atés que a través d’aquest procés es poden determinar
noves propostes de millora pel que fa a la gestid de les necessitats de recursos tecnologics i
d’informacié de suport a la docéncia.

Normativa

e Reglament de suggeriments i queixes de TecnoCampus

e Estatuts de TecnoCampus, aprovats pel Patronat de TecnoCampus en data 30 de maig de 2013.

e Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon govern

e Llei39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques

e Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public

Revisions

1 2011 Versié inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i

2 Oct’2015 — Feb’2016 | I'aprova/revisa la comissio de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)



https://www.tecnocampus.cat/sites/default/files/Reglaments%20i%20estatuts/FRDG_68_2021_aprovacio_reglament_suggeriment_i_queixes.pdf
https://www.tecnocampus.cat/upload/files/1.1_Text_Refos_dels_Estatuts.pdf
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&language=ca_ES&documentId=680124
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10565-C.pdf
https://www.boe.es/boe_catalan/dias/2015/10/02/pdfs/BOE-A-2015-10566-C.pdf
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P5.3 Gestionar les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

En la fitxa de procés s’afegeix informacié de la documentacié

3 Feb’2018 . ., .
associada i s’enumeren els indicadors.

S’aplica una nova versid de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripciéo més detallada del
procés i de la participacié dels grups d’interes. També es crea un
document unificat amb els indicadors i la seva evolucié. En quant a la
classificacid del procés, es passa d’estandard a dimensié.

Afegim el Registre presencial i el Sindic de Greuges com a mecanismes
per a la gestio de reclamacions i suggeriments, ja que I'anterior procés
només contemplava les peticions electroniques.

4 09/09/2020

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i
com es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

5 04/03/2021

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant,
eracomu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes
3 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus pero
aquest fet no ha afectat al desenvolupament del procés. S’ha actualitzat
6 19/09/2023 el carrec propietari del procés passant de “direccid de serveis i projectes
universitaris” a “direccié de serveis universitaris”.

També s’incorpora un document-resum de I'activitat anual, atenent la
recomanacié del Comite Extern de Certificacié del SGIQ-Marc (visita al
novembre de 2021).

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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Nom del procés i codi: P6.1. Definir la informacioé publica de les titulacions

Objectiu i abast: Definir quina és la informacié publica sobre cada titulacié que s’adequa a les
necessitats dels estudiants actuals, futurs estudiants, empresaris i societat en general i també als
requisits per al seguiment i acreditacié de la titulacio de I’Agencia de Qualitat

Propietari / Responsable de gestid: Director/a de serveis universitaris / Cap del Servei per a la
Quialitat, Aprenentatge i Innovacié (SQAI)

Tipus de procés (Estrategic, Clau o Suport): Suport
Descripcio:

La definicié de la informacid publica de les titulacions té com a objectiu definir i vetllar per la

qualitat de la seglient informacié publica:

- Desplegament operatiu de les titulacions i dades i indicadors associats amb la implantacid i
els resultats de les titulacions.

- Resultats i informes derivats dels processos de verificacid, seguiment, modificacid i
acreditacio de les titulacions.

- Documentacié relacionada amb el manual de qualitati els processos del SGIQiamb I'avaluacid
del seu disseny.

Els continguts minims a publicar sén els que venen establerts en la guia de seguiment de les
titulacions oficials de grau i master universitari, d’AQU Catalunya. Anualment es revisa aquesta
guia, per si s’han produit actualitzacions.

Aquest procés resulta en diferents grups d’interes (futurs alumnes, alumnes actuals i ex-alumnes,
PAS, PDI, empresa, empleadors) ben informats, cuidant la usabilitat del lloc web i aconseguint
transmetre la filosofia de la titulacié i les seves particularitats.
e (Calendaris académics
o = https://www.tecnocampus.cat/ca/horaris
e Plans d’estudi i plans docents
o = https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/(nom dels estudis)/pla-estudis
e  Curriculum del professorat
o = https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/(nom dels estudis)/professorat
o = https://www.tecnocampus.cat/ca/professorat
e Informacions especifiques de les titulacions (marc VSMA, desenvolupament operatiu i
indicadors)
o = https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/(nom dels estudis)

e Informacions del sistema de garantia interna de la qualitat
o =2 https://www.tecnocampus.cat/sobre-el-parc-tecnocampus/qualitat

Una vegada aquesta informacid és definida, generada i validada és publicada a les diferents
plataformes del TecnoCampus:

e Aplicatiu de plans docents = https://pladocent.tecnocampus.cat

e Aplicatiu de curriculum del professorat = https://cvpdi.tecnocampus.cat

e Lloc web del TecnoCampus = https://www.tecnocampus.cat



https://pladocent.tecnocampus.cat/
https://cvpdi.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/
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7.

Tanmateix, els apartats del lloc web del TecnoCampus que sén especifics de cada titulacié o
escola, recullen de forma automatica la informacié present en cada una de les plataformes
esmentades anteriorment, esdevenint aixi un Unic punt d’informacié pels diferents agents.

Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions
Grup
) s Participacio
d’interes P
e Els estudiants responen les enquestes de satisfaccid amb els serveis del
Tecnocampus on indiquen la satisfaccié amb el lloc web.
. e Els estudiants de nou accés responen |’enquesta inicial on es pregunta el seu
Estudian . ., . Lo . ,
- grau de satisfaccid amb la informacié disponible abans de la matricula.

e Els estudiants, a través de la bustia del procediment P5.3, poden presentar
suggeriments o mostrar agraiments sobre la qualitat de la informacié
publica.

e EIPDI, através de la bustia del procediment P5.3, pot presentar
suggeriments o mostrar agraiments sobre la qualitat de la informacio

PDI publica.

e EIPDI, através de I'enquesta anual de satisfaccio del PDI, pot presentar
suggeriments sobre la qualitat de informacié publica.

® EIPAS, a través de la bustia del procediment P5.3, pot presentar
suggeriments o mostrar agraiments sobre la qualitat de la informacid

PAS publica.

e EIPAS, a través de I'enquesta anual de satisfaccio del PAS, pot presentar
suggeriments sobre la qualitat de informacié publica.

e La societat, a través de la bustia del procediment P5.3, pot presentar
suggeriments o mostrar agraiments sobre la qualitat de la informacid

Societat publica.

e Els membres del CAE avaluen la informacid publica a través dels processos
d’acreditacid de les titulacions.

Retiment de comptes

L'instrument per a comunicar i retre comptes en relacié amb aquest procés: és la web del
TecnoCampus. Dissenyada per oferir informacié publica als diferents grups d’interés.
Concretament, existeixen accessos directes i especifics amb continguts rellevants per als futurs
estudiants i Alumni. Es en aquesta web on es materialitzen els resultats del procés P6.1, que
defineix quina ha de ser la informacio publica sobre cada titulacié que s’adequa a les necessitats
dels estudiants actuals, futurs estudiants, empresaris i societat en general, i també als requisits
per al seguiment i acreditacid de la titulacié de I’Agéncia de Qualitat

Pel que fa a la informacié del centre, aquesta inclou, entre d’altres, I'oferta formativa i dades que
abasten tant els aspectes academics com els dels serveis que la institucié posa a I'abast dels
estudiants. Sobre els aspectes académics, per a cada titulacié es déna informacié sobre els
seglients aspectes:

* Presentacié dels estudis

» Pla d'estudis

»= Professorat

» Sortides professionals

= Dades i indicadors, amb enllagcos directes a les caracteristiques de la titulacid i el seu

desenvolupament operatiu i a una taula que mostra I'evolucié dels indicadors de la
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titulaciéd d’acord amb els que AQU proposa en la seva guia per al seguiment de les
titulacions oficials.

Calendari del procés:

La revisio de la informacio publica de les titulacions es du a terme amb caracter anual. La deteccié
de propostes de millora es realitza de manera continuada en el temps.

Aplicacions / Sistemes d’informaci6

e Gestor de la Web del Tecnocampus
e Aplicatiu per a I'actualitzacié del curriculum del professorat
e Aplicatiu per a la gestié dels plans docents

. Indicadors:

Satisfaccid dels estudiants de nou .
, . - Coordinador/a de
accés amb la informacié . Taula general
13.1.3 . . , qualitat de e s *
disponible abans de la matricula d’indicadors
TecnoCampus
(global TecnoCampus)
Grau de satisfaccio dels Coordinador/a de
16.1.1 i ualitat de UEIE) IR
-1 estudiants amb el lloc web q d’indicadors *
TecnoCampus
Importancia que els nous )
. Coordinador/a de
estudiants atorguen al lloc ) Taula general
16.1.2 b itis qualitat de d'indicadors *
Yve comamljapera. Teen CAM S
informar-se dels estudis
13 N\ur.nero de visites a !es . Coordlr:gdo;/a de Ttk el
-1 pagines web de les titulacions qualitat de d'indicadors *
TecnoCampus
i isi Coordinad d
14 Tt‘err'wps mig de visita :a les ‘ Ooru::;a?;/: e Taula general
L pagines web de les titulacions q A e s
TecnoCampus

11.

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui

Documentacié

Web

Calendari académic, https://www.tecnocampus.cat/ca/horaris

D6.1.1 A indicadors i plans Sortida
destudis P https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/(
nom dels estudis)/pla-estudis
Requisit ffics d Web
D6.1.2 B EQUISILS especilics de Sortida https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/(

les titulacions . .
nom dels estudis)/pla-estudis



https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
https://www.tecnocampus.cat/ca/horaris
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Materials, recursos i
D6.1.3 C accions d’informacié Sortida
de les titulacions

Web
https://futurestudiant.tecnocampus.cat/

Web
D6.1.4 D CV actualitzats Sortida | https://www.tecnocampus.cat/ca/grau/(
nom dels estudis)/professorat

12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisid del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestid i és
validat pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ
(IRSGIQ) que aprova la Comissio de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
e Lavigéncia dels objectius que el procés persegueix.
e Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
e La participacio dels agents implicats i dels grups d'intereés.
e L'adequacié i els resultats dels indicadors dels processos
e Les incidencies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3
Gestionar les incidencies, les reclamacions i els suggeriments

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
e Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
e Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
e Canvis en el Manual de processos.

Alhora, anualment s’actualitza I'assignacié docent a I’Aplicatiu de curriculum del professorat, com
també la informacié publicada a la web en relacié amb les titulacions. Aquestes revisions
parteixen de la necessitat que la informacid que s’ofereix al public sigui I'adequada a les
necessitats dels estudiants, actuals i futurs, com també a altres grups d’interés com els
empresaris, les agéncies d’avaluacié de la qualitat i la societat en general. En aquest sentit, en
finalitzar el procés es realitza una avaluacid del mateix a I'efecte de recollir inputs i extreure
conclusions que han de servir per millorar la idoneitat i la qualitat de la informacié publica sobre
les titulacions que s’imparteixen al TecnoCampus.

13. Vinculacié amb altres processos:

Aquest procés esta vinculat amb la resta de processos que s’inclouen dins el Manual del SGIQ i,

especialment, amb els seglients:

e P2.2. Fer el seguiment de les titulacions; la taula publica d’indicadors ve determinada per la guia
de seguiment d’AQU Catalunya.

e P2.4. Acreditar els titols de grau i master universitari; atés que una acreditacié és un seguiment
amb una auditoria externa.



https://futurestudiant.tecnocampus.cat/
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e P2.7. Desenvolupar lI'activitat docent, en el sentit que les dades de I'aplicatiu del Curriculum del
professorat depenen de la planificacié de I'activitat docent.

e P3.1. Gestionar I'accés, admissio i matricula dels estudiants de Grau; els estudiants de nou accés
son un col-lectiu especific als qui s’adreca la informacié publica.

e P3.2. Gestionar la preinscripcio, admissié i matricula dels estudiants dels Masters universitaris;
els estudiants de nou accés son un col-lectiu especific als qui s’adrega la informacioé publica.

e PA.1. Definir la politica del personal docent i investigador; la informacié referent a I'experiéncia
del personal docent i investigador i I'assignacié docent d’aquest es publica a I'aplicatiu de
curriculum del professorat.

e P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments; és la principal via de
participacié dels diferents grups d’interés.

14. Normativa
e Guia per al seguiment de les titulacions oficials de Grau i Master d’AQU (Gener 2022)

e Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern

15. Revisions

1 2011 Versié inicial

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés és propi
, de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i 'aprova/revisa la comissié de
Oct’2015 - .
2 Feb'2016 qualitat de cada Escola.
En quant a la classificacid del procés, es deixen de fer servir les Q’s del model de
qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacié associada i
s’enumeren els indicadors.

Canvis en el fluxgrama per contemplar que és el PDI qui actualitza les seves
dades a I'aplicatiu.

3 Feb’2018

S’aplica una nova versid de fitxa de procés que, entre altres, inclou I’historic de
revisions del procés i una descripcié més detallada del procés i de la participacio
4 09/09/2020 | dels grups d’interés. També es crea un document unificat amb els indicadors i la
seva evolucid. En quant a la classificacid del procés, es passa d’estandard a
dimensio.

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i com es
coordina aquest procés amb els processos de centre.

5 04/03/2021 | S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisid i millora del procés.

L'indicador 16.1.3 es divideix en dos indicadors 16.1.3 i 16.1.4.



https://www.aqu.cat/ca/doc/Universitats/Metodologia/Guia-seguiment-graus-i-masters-2022-CA
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&language=ca_ES&documentId=680124
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/pjur_ocults/pjur_resultats_fitxa/?action=fitxa&mode=single&language=ca_ES&documentId=680124
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Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant, era comu a
les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes 3 escoles s’han
fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha actualitzat el redactat per a
reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

6 19/09/2023 | S’afegeix el procés 5.3 com a procés relacionat i s’afegeixen les enquestes anuals
a PDI i PAS com a input per a fer el seguiment de I'adequacié de les informacions
publicades; també s’explicita que els continguts minims a publicar sén els
establerts per la guia de seguiment d’AQU, atenent la recomanacié del Comite
Extern de Certificacié del SGIQ-Marc (visita al novembre de 2021).

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacié pot no ser
una data exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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4. REVISIO | MILLORA DELS PROCESSOS

Els processos - i indicadors associats - es revisaran anualment pel seu responsable de gesti6 i seran
validats pel seu propietari en I'Informe de Revisié del SGIQ (IRSGIQ) que aprovara la Comissié de
Qualitat del Centre Universitari TecnoCampus. La revisio dels processos es realitzara tenint en compte
els seglients factors:

P1.2 Revisar i actualitzar el = Vigencia dels objectius = Canvisenel Plade
SGIQ, els seus processos i perseguits segons el Pla millora del SGIQ
els indicadors estrategic = Canvis en el Manual
Pla de millora del SGIQ = Idoneitat de les accions del SGIQ

Indicadors clau i/o del procés = Canvis en el Manual
estratégics = Participacio dels agents de processos
Informes i memaories implicats i dels grups = Canvis en el cataleg
Resultats de les enquestes d’interés d’indicadors

(P2.6 Gestionar la = Adequaci6 i resultats

satisfaccid dels grups dels indicadors del

d’interés) i informes de procés

resultats que en sorgeixen
Opinions, queixes i
suggeriments (P5.3
Gestionar les incidéncies,
les reclamacions i els
suggeriments)

—

Aixi doncs, com a documents d'entrada a considerar per a la revisio dels processos s’observen els
seglients items:

La forma propia de fer la revisié del SGIQ que s'explica en el procés P1.2 Revisar i actualitzar
el SGIQ, els seus processos i als Indicadors.

Les propostes de millora en procés que figuren en el Pla de millora del SGIQ.

El contingut dels informes de valoracié de I'activitat académica que contribueixen a facilitar la
presa de decisions estratégiques.

Els resultats de les enquestes que es realitzen als diferents grups d'interés. Aquests resultats
son molt utils per conéixer la satisfaccid respecte a diferents aspectes de TecnoCampus i
s'integren en les politiques generals de TecnoCampus de millora continua de la qualitat
docent. Aquests resultats de satisfaccié s'obtenen dins el procés P2.6 Gestionar la Satisfaccié
dels grups d'interes.

També les opinions, queixes i suggeriments presentats respecte la tematica del procés, segons
contempla el procés P5.3 Gestionar les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments.
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Durant la revisié del SGIQ s'analitzaran els segiients aspectes:

La vigéncia dels objectius que el procés persegueix, atenint-nos a el Pla estrategic operatiu en
el moment de la revisio.

La idoneitat de les accions descrites en el procés.

La participacié dels agents implicats i dels grups d'interes.

L'adequacio i els resultats dels indicadors dels processos.

Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar
les incidéncies, les reclamacions i els suggeriments.

Finalment, el procés de revisio es materialitzara en forma de les seguents sortides:

Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.

Canvis en el Manual de processos.

Canvis en el cataleg d'indicadors.
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5. DOCUMENTACIO ANNEXA

5.1. SIMBOLS UTILITZATS EN LA DIAGRAMACIO DELS PROCESSOS

Simbol utilitzat Significat

Inici i fi del procés

Accio o activitat a desenvolupar

Referéncia a un altre procés

Punt de decisid

Document que s’origina

|

Dades emmagatzemades

Document d’entrada

~__ |/
~d

Senyalitzador de continuitat del
procés

Referencia a la pagina seglient o
anterior
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