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Nom del procés i codi: P1.1. Definir el pla estrategic de TecnoCampusi els projectes d’ambit institucional
i fer-ne el seguiment.

Objectiu i abast: L'elaboracié del Pla estrategic com a recopilacid de les linies a seguir per part de
TecnoCampus en un termini de temps concret, la descripcid del procés seguit fins la seva aprovacio aixi
com l'elaboracié i execucidé del pla d’actuacions resultant. Alhora, el procés també reflecteix com el
centre universitari TecnoCampus participa en I'establiment dels projectes d’ambit institucional, aixo és,
projectes transversals especialment significatius per a la seva transcendéncia en la responsabilitat social
i I'activitat de la Fundacid (com poden ser el pla d’igualtat, campus saludable i emprenedoria
universitaria).

Propietari / Responsable de gestid: Director/a general / Director/a de secretaria general.
Tipus de procés (Estratégic, Clau o Suport): Estrategic.

Descripcio: Establert I’abast del procés en el desenvolupament del pla i el seu seguiment, distingim entre
el Procés de planificacié estratégica, que culmina amb I'aprovacié del pla per part del Patronat i el
seguiment de I'execucid del pla.

Procés de planificacié estratégica. El procés de planificacié estrategica és un procés de reflexio, debat i
definicié d’objectius i accions concretes, que permeten anticipar tendéncies i reptes, amb el proposit
d’alinear I'actuacié de la Fundacid envers la missié i objectius estatutaris. El procés pretén contribuir a
la governanca de la Fundacié mitjancant el desenvolupament d’una visid institucional compartida en un
horitzé a mig i llarg termini, que permeti establir projectes i accions construides des del consens i tenint
en compte la voluntat futura dels agents implicats. El procés acompanya la definicié estrategica i ajuda
a prioritzar la presa de decisions al llarg del periode de vigéencia del pla resultant.

La governanca del Procés de planificacié es duu a terme mitjangant la “Comissié delegada del Patronat
de la Fundacidé TecnoCampus pel Pla estrategic” que es crea a tal efecte per la direccié global dels treballs.
Esta formada per la presidéencia de la Fundacid, els membres de la comissié permanent del Patronat, la
direccié general i un maxim de tres persones elegides entre els membres del Patronat. Aquesta comissid
fa el seguiment a nivell general dels treballs, de I'organitzacio de les dinamiques de participacio i participa
en les sessions que consideri oportunes. La Comissié aprova el contingut de cadascuna de les tres fases
en que s’organitza I'elaboracié del Pla Estrategic.

La direccio operativa del Pla recau en la direccié general de la Fundacié qui estableix amb el director del
projecte i amb els altres membres de I'equip de direcci6 del TecnoCampus, tots els processos
d’organitzacid i de gestid que siguin necessaris per conduir efectivament el treball. La direccié del
projecte es contracta a un proveidor expert especialitzat en consultoria estrategica i amb experiéncia en
sectors d’activitat afins als de TecnoCampus. El servei de secretaria general actua com a secretaria
tecnica del procés. La comissid especifica es dissol un cop s’aprova el Pla.
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La planificacid estrategica a TecnoCampus s’estructura al voltant de tres fases:

Fase Objectiu de la fase

Fase 1. Diagnosi i documentacid. | Preparacié dels treballs i analisi de dades previes.

Fase 2. Formulacié de linies | Definicié dels ambits estratégics i de les iniciatives estrategiques.
estrategiques.
Fase 3. Plans d’accié. Definicio de les linies d’actuacid.

Fase 1. Diagnosi i documentacio.

En la primera fase, es preparen els treballs necessaris per a poder implementar el procés de planificacié
estrategica entés com I’hem definit, és a dir, com a procés de reflexié i debat dels agents vinculats a
TecnoCampus. La finalitat de la fase és disposar d’'una diagnosi d’estat quantitatiu i qualitatiu del
TecnoCampus a partir d’analitzar-ne dimensions més significatives d’activitat.

Es duu a terme una revisid dels plans estratégics anteriors i un analisi quantitatiu i qualitatiu (recollida
de dades, entrevistes, entre altres) que permet identificar els aspectes més rellevants cara a la diagnosi
global. Es revisen els seglients punts:

(i) Model de governanca.

(i) Estats financers: Evolucié economica, Pla de negoci i financament,

(iii) Public objectiu i beneficiaris dels serveis

(iv) Elements essencials de l'activitat: es recopilen dades sobre la docencia, la recerca, la
transferencia, la internacionalitzacio, I'emprenedoria i la responsabilitat social.

(v) Impacte economic i social de I'activitat de TecnoCampus.

Es realitza un estudi de benchmarking a partir de I’analisi d’universitats d’arreu del mén i parcs
empresarials que presentin elements d’identitat amb el TecnoCampus. Es presenten innovacions i
practiques innovadores per a I'evolucié i/o la transformacié en els diferents mercats o creacié de nous
mercats.

Es recopila la informacid de diagnosi per tal de posar-la a disposicié dels agents i serveis que intervindran
en el procés.

Es proposa I'estructura de treball i el calendari, que seran presentats al Patronat per a la seva aprovacié.
Un cop aprovada estructura i calendari, es difon ampliament l'inici del procés, internament i externa.

Fase 2. Formulacio de linies estratégiques i planificacié estratégica

A partir d’'una visié a mig i llarg termini, s’elabora un pla estrategic compacte que integra en el model els
diferents elements essencials de Parc TecnoCampus: universitat i empresa. Es té present el necessari
desenvolupament de les seglients dimensions:
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i Educacio superior

ii. Empresa i innovacio

iii. Territori

A partir de diferents processos de participacid, que inclouen sessions amb grups d’interés i amb experts
a nivell nacional i internacional, en aquesta fase es procedeix a:
e Identificar els ambits estrategics globals on han de descansar les iniciatives estratégiques i

les seves linies d’actuacio.

e Determinar les iniciatives estratégiques de TecnoCampus, alineades amb els ambits
previament definits. Les iniciatives a proposar han de ser reptadores, rellevants respecte a
la missid, mesurables, realitzables i dimensionades temporalment.

e Vincular els ambits i les iniciatives proposades amb allo que quedi establert en els Plans
Estratégics de referéncia. En el pla vigent, es tracta del Pla Estrategic Matard 2022 i el Pla

Estratégic de la UPF 2016-2025.

e Calcular I'impacte economic de I'execucié del Pla estrategic

Fase 3. Plans d’accid.

Un cop establerts ambits estrategics i iniciatives estratégiques, es desenvolupen linies d’actuacio
especifics per a cada linia, que inclouran els objectius operatius, les accions, els indicadors de gestid i els
calendaris o fases d’execucid. Aquests plans d’actuacié s’incorporaran dins el seguiment del Pla

estrategic.

B) Seguiment de I'’execucio del pla estrategic.

El seguiment de I'execucié del pla recaura en el propi Patronat i en la Comissié permanent del Patronat.
Segons estableixen els Estatuts de la Fundacid, la Comissié Permanent vetllara pel seguiment de I'accié de
govern de la Fundacié, a partir del compliment del Pla Estratégic.

C) Inici de projectes transversals. Quan per a la consecucié d’un dels objectius definits al pla estrategics o al
seu pla d’accid sigui necessaria la intervencid dels centre universitari, s’inicia la definicié d’'un projecte
transversal. El projecte inclou la definicid dels treballs a realitzar, els objectius i indicadors a assolir, defineix
els agents implicats, assigna la coordinacid i assigna els recursos economics que caldra mobilitzar. L'inici de
projectes transversals i el seu posterior seguiment es duu a terme des de la Junta de Direccid, que reuneix a
la direccié general, la direccié académica, els/les directors/es de departament, el delegat de la UPF a

TecnoCampus i el director/a de secretaria general.

6. Participacio dels grups d’interés en la presa de decisions

La governanca del procés de planificacié estratégica es duu a terme mitjancant la “Comissié delegada
del Patronat de la Fundacié TecnoCampus pel Pla estratégic” que es crea a tal efecte perladireccio global
dels treballs. Esta formada per la presidéncia de la Fundacié, els membres de la comissié permanent del
Patronat i un maxim de tres persones elegides entre els membres del Patronat i la direccié general de la
Fundacié. Aquesta comissid seguira a nivell general el treball, coneixera els organs de participacid i les
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seves dinamiques i participa en les sessions que consideri oportunes. La Comissié aprova el contingut
de cadascuna de les tres fases d’ elaboracié del Pla Estrategic.

La direccio operativa del Pla recau en la direccid general de la Fundacié qui estableix amb el director del
projecte i amb els altres membres de I'equip de direccid del TecnoCampus, tots els processos
d’organitzacid i de gestid que siguin necessaris per conduir efectivament el treball. La direccié del
projecte es contracta a un proveidor expert especialitzat en consultoria estratégica i amb experiéncia en
sectors d’activitat afins als de TecnoCampus.

El servei de secretaria general actua com a secretaria tecnica del procés.

El seguiment de I'execucié del Pla estratégic és competéncia del Patronat i de la Comissid permanent
del Patronat.

Els projectes transversals es defineixen i segueixen des de la Junta de Direccié de TecnoCampus.

Grup d’interes Participacid

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacié estratégica,
amb l'objectiu de que el PDI participi en identificar les debilitats, fortaleses i linies
de millora per fer I'analisi de la situacié actual del TecnoCampus de cara a
I’elaboracié del Pla Estratégic, a través de dinamiques de grup que permeten
prioritzar les linies de millora identificades, definir-ne el seu grau de
PDI desenvolupament i establir-ne la dificultat d’implementacio.

e Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que
es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

e El Senat de la Fundacio, en el que hi ha representacié del PDI i del PAS, emet una
opinid sobre el document final, opinid que es traslladara al Patronat de la Fundacio.

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacié estratégica,
amb I'objectiu de que el PAS participi en identificar les debilitats, fortaleses i linies
de millora per fer I'analisi de la situacié actual del TecnoCampus de cara a
I'elaboracié del Pla Estratégic, a través de dinamiques de grup que permeten
prioritzar les linies de millora identificades, definir-ne el seu grau de
PAS desenvolupament i establir-ne la dificultat d'implementacio.

e Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que
es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

e El Senat de la Fundacio, en el que hi ha representacié del PDI i del PAS, emet una
opinié sobre el document final, opinid que es traslladara al Patronat de la Fundacio.
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Grup d’interes Participacid

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacio estrategica,
amb I’objectiu de que els estudiants participin en identificar les debilitats, fortaleses
i linies de millora per fer I'analisi de la situacio actual del TecnoCampus de cara a
I'elaboracié del Pla Estrategic, a través de dinamiques de grup que permeten
prioritzar les linies de millora identificades, definir-ne el seu grau de
Estudiants i desenvolupament i establir-ne la dificultat d’implementacio.

graduats ® Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que

es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

o ElSenat de la Fundacid, en el que hi ha representacid dels estudiants i graduats del
centre universitari TecnoCampus, emet una opinio sobre el document final, opinid
que es traslladara al Patronat de la Fundacio.

e Enlafase 1de planificacid estrategica, es programen diverses entrevistes individuals
amb personalitats especialment rellevants de I'entorn del TecnoCampus i del

Societat Territori.

(en general) e El Senat de la Fundacid, en el que hi ha representacié de personalitats notories i
empreses, emet una opinid sobre el document final, opinid que es traslladara al
Patronat de la Fundacio.

e Esconvoquen sessions grupals, al llarg de la segona fase de planificacid estratégica,
amb I'objectiu de que representants de la comunitat empresarial de TecnoCampus
participin en identificar les debilitats, fortaleses i linies de millora per fer I'analisi de
la situacid actual del TecnoCampus de cara a I’elaboracio del Pla Estrategic, a través
de dinamiques de grup que permeten prioritzar les linies de millora identificades,

Societat o . . oo
(Comunitat dgflnlr-ne el .,seu grau de desenvolupament i establir-ne la dificultat
empresarial d’implementacio.

de Parc TCM) e Es posa a disposicid de tota la comunitat TecnoCampus I'esborrany del Pla, al que

es poden fer aportacions i comentaris, abans de ser aprovat.

e El Senat de la Fundacio, en el que hi ha representacié d’empreses de la Comunitat
TecnoCampus, emet una opinié sobre el document final, opinid que es traslladara
al Patronat de la Fundacié.

7. Retiment de comptes

El retiment de comptes interna es duu a terme a través dels seglients organs als que també s’ha fet
esment en l'apartat 6 d’aquesta fitxa de procés:

e El Patronat, a qui correspon el govern de la Fundacid, format per representants de I'administracio
publica, representants de la Universitat d'adscripcid i representants de I'entorn social i empresarial.

e La Comissié Permanent del Patronat. Segons estableixen els Estatuts de la Fundacid, la Comissié
Permanent vetllara pel seguiment de I'accié de govern de la Fundacid, a partir del compliment del
Pla Estrategic.
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El seguiment del pla és de caracter anual, mitjangant el quadre de linies d’accid i indicadors associats.
Bianualment, se’n realitza un informe d’execucid. El primer informe es correspon al periode 2017-
2019.

Altres instruments que es contemplen per a retre comptes en relacié amb aquest procés:

El Portal de la transparéncia, creat amb I'objectiu de facilitar I'accés a la informacié més rellevant
conforme a la legislacié sobre transparéncia, de manera que tothom pugui coneixer el seu
funcionament, la presa de decisions estrategiques o el retiment de comptes de totes les accions que
dugui a terme, entre d’altres. Aquest Portal pretén apropar la Fundacié a totes les persones i ser una
eina per progressar com a institucio i facilitar I'accés a tota la informacié que pugui resultar d’intereés.

El Portal d’igualtat, instrument de suport del TecnoCampus per tal de promoure la igualtat
d’oportunitats entre homes i dones per tal d’erradicar qualsevol tipus de discriminacié sexista.

De la mateixa manera, la Memoria de Qualitat que aprova anualment la Comissié de Qualitat del
TecnoCampus, inclou els valors dels indicadors que es consideren estrategics per a la presa de decisions
institucionals i que formen part del Quadre de comandament institucional, entre els que s’hi troben
alguns dels propis d’aquest procés.

8. Calendari del procés

En I'elaboracié del pla, cada fase tindra una durada d’entre 5 i 6 setmanes. La durada maxima és doncs
de 18 setmanes. El seguiment del pla estrategic es fa en base al desplegament del pla d’accié anual, que
es concreta en les bases del pressupost, i el seu tancament anual.

9. Aplicacions/Sistemes d’informacié

e Excel de seguiment de linies estrategiques, objectius estrategics i objectius operatius.
e Web del pla estrategic
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/

e Intranet utilitzada durant I’elaboracid del pla estratégic (en I'anterior pla es va utilitzar google
drive, I'eina corporativa actual és sharepoint).
e Portal de la transparéncia

e Bustia del Portal de Transparéncia
e Portal d’igualtat

10. Indicadors

Grau de desplegament de les Director/a de
. . . Taula general
11.1.1 actuacions recollides en el pla Secretaria General de e s -
. d’indicadors
estrategic. TecnoCampus

* ’enllag a la taula d’indicadors el trobem aqui



https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/presentacio
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/peticio-informacio
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/igualtat/presentacio
https://drive.google.com/file/d/11cSh_3rRME3rLvAVTi2Hi2HJj6Kh_S6D/view?usp=sharing
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11. Documentacio

D1.11

Plans estrategics de referencia
(UPF, Mataro, altres plans locals
i governamentals)

Entrada

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacio estratégica

D1.1.2

Diagnostic de situacid inicial

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

Arxiu: TecnoCampusMatard Diagnostic de
situacid inicial.

Accés: equip del servei de Secretaria general i de
Projectes i recerca.

D1.1.3

Estructura de treball del Pla i
calendari

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

Arxiu: kickoff calendari Tecnocampus v_10.
Accés: equip del servei de Secretaria general i de
Projectes i recerca.

D1.1.4

Nomenament de la Comissid
Delegada

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/s
tart.aspx#/Patronatl/Forms/Patronat.aspx

Acta de 21 de juliol de 2016.
Accés al document: PDI i PAS.

D1.1.5

Nota de premsa fase |

Sortida

Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sal
a-premsa/notes-premsa

Any 2016.

D1.1.6

Nota de premsa fase Il

Sortida

Web
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sal
a-premsa/notes-premsa

Any 2017. Nota 278.
Accés al document: universal.



file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://intranet.tecnocampus.cat/_layouts/15/start.aspx#/Patronat1/Forms/Patronat.aspx
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
https://www.tecnocampus.cat/ca/institucio/sala-premsa/notes-premsa
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D1.1.7

Documents de treball

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO

TCM\PLANIFICACIO\Planificacio estratégica\PE
2017 2022

D1.1.8

Pla estrategic en exposicié
publica

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

D1.1.9

Aportacions al pla estrategic

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

D1.1.10

Proposta de pla estrategic

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacid estratégica\PE
2017 2022

D1.1.11

Acta del Senat

Sortida

Arxiu d’equip
A determinar

D1.1.12

Aprovacio per part del Patronat
de la Fundacié (Acta)

Sortida

Sharepoint / Intranet
https://intranet.tecnocampus.cat/ layouts/15/s
tart.aspx#/Patronatl/Forms/Patronat.aspx

Acta de 26 d’abril de 2017.
Accés al document: PDI i PAS.

D1.1.13

Pla estrategic TecnoCampus

Sortida

Web
https://plaestrategic.tecnocampus.cat/#inici

D1.1.14

Informe de seguiment del pla
estrategic. Balang 2017- 2019.

Sortida

Arxiu d’equip
\\fitxers1\sd\EG\PUBLIC\FUNDACIO
TCM\PLANIFICACIO\Planificacié estrategica\PE
2017 2022

Accés: equip del servei de Secretaria general i de
Projectes i recerca.



file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
file://///fitxers1/sd/EG/PUBLIC/FUNDACIO%20TCM/PLANIFICACIÓ/Planificació%20estratègica/PE%202017_2022
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12. Seguiment, revisio i millora del procés

La revisié del procés es du a terme amb caracter anual per part del responsable de gestié i és validat
pel seu propietari. El seguiment i revisié queda plasmat en I'Informe de Revisié de I'SGIQ (IRSGIQ) que

aprova la Comissié de Qualitat.

Per a la revisié d’aquest procés es tenen en compte:
= Lavigencia dels objectius que el procés persegueix.
= Laidoneitat de les accions descrites en el procés.
= La participacio dels agents implicats i dels grups d'interes.
= |'adequacidi els resultats dels indicadors dels processos

= Les incidéncies que s'han produit que han estat notificades a partir del procés P5.3 Gestionar

les incideéncies, les reclamacions i els suggeriments.

El procés de revisid es materialitzara en forma de les seglients sortides:
= Noves propostes de millora que s'introduiran en el Pla de millora del SGIQ.
= Nous continguts dins de el Manual del SGIQ.
= Canvis en el Manual de processos.
= Canvis en el cataleg d'indicadors.

13. Vinculacié amb altres processos

Es ressalten les seglients vinculacions:

P1.2 Revisar i actualitzar el SGIQ, els seus processos i els indicadors. En el Pla estratégic es
defineixen els objectius en materia de qualitat docent. Tal com queda reflectit en el Manual del
SGIQ, la politica de Qualitat a TecnoCampus presenta un seguit d’estratégies i programes que
també tenen la seva repercussié en el Pla estrategic de TecnoCampus, en la linia de generar una
cultura de qualitat i gestio eficient de la docéncia, de la recerca, de la gestid i del retiment de
comptes amb la societat.

P1.4 Definir la politica i els objectius de qualitat en la docéncia i I'aprenentatge, en quant
representa una concrecio del pla estratégic de TecnoCampus adaptada al centre universitari.

P2.1 Programar i verificar un nou titol de grau i master universitari. Atés que el Pla Estrategic
s’erigeix com a document programatic en base al qual es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de
projectes, entre els quals s’hi pot trobar el desplegament de noves titulacions.

P2.3 Modificar un titol de grau i master universitari. Com en |’anterior cas, en base al Pla estrategic
aprovat, es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de projectes, fet que pot comportar modificacions
en els titols de grau i master.
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14.

15.

P2.5 Extingir o desprogramar titols de grau o master universitari. Com en |'anterior cas, en base
al Pla estrategic aprovat es defineix el Pla d’Actuacions i la resta de projectes, entre els que s’hi pot
trobar I'extincié o desprogramacio de titulacions vigents.

P4.1 Definir la politica del PDI. El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PDI.

P4.2 Definir la politica del PAS. El Pla Estrategic s’erigeix com a document programatic que
condiciona, defineix o redefineix la politica del PAS.

P4.5 Actualitzar i acreditar el model d'avaluacié de I’activitat docent del PDI. Ates que un dels
objectius estratégics de TecnoCampus és oferir una docéncia de maxima qualitat, I'aprovacio del
Manual d’avaluacié docent ha de contribuir a I’analisi i el control de I'activitat i la qualitat docents.
P4.6 Gestionar I'avaluacié docent del PDI. Atés que de 'aprovacié dels objectius estrategics de
qualitat se’n deriva el Manual d’avaluacié docent del professorat que s’erigeix com a norma que
regula el procés d’avaluacio i reconeixement de I'activitat docent del PDI.

P5.3 Gestionar els incidéncies, les reclamacions i els suggeriments, |'opinié dels diferents grups
d’interés, recollida a través de les enquestes aixi com de la bustia de suggeriments i agraiments és
un input d’entrada que pot condicionar I'establiment de |'‘estratéegia que ha de seguir
TecnoCampus.

Normativa

e Estatuts de la Fundacié TecnoCampus.
https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts

e Reial decret 1393/2007, pel qual s’estableix I'ordenacié dels ensenyaments universitaris oficials

(modificat pel RD 861/2010)
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18770
e Reglament del Senat.

https://www.tecnocampus.cat/ca/transparencia/fundacio/organitzacio-institucional/estatuts

e Concurs per a l'elaboracié del pla estrategic. Licitacid, per procediment d’adjudicacio directa, d’'un

contracte de serveis de consultoria i assisténcia técnica per al desenvolupament i redaccio del pla

estratégic del Tecnocampus. Exp. nium. 53/2016.
https://www.tecnocampus.cat/ca/perfil-contractant-fundacio

Revisions

1 2011 Versid inicial
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2 Oct’2015 - Feb’2016

Fins ara el procés era propi del SGIQ-Marc UPF; a partir d’ara el procés
és propi de cada Escola - seguint el marc del procés UPF - i
I’aprova/revisa la comissié de qualitat de cada Escola.

En quant a la classificacié del procés, es deixen de fer servir les Q’s del
model de qualitat 6Q-UPF i es fa Us dels estandards AQU (E1...E6)

3 Feb’2018

En la fitxa de procés s’afegeix informacio de la documentacio associada
i s’enumeren els indicadors.

4 09/09/2020

S’aplica una nova versio de fitxa de procés que, entre altres, inclou
I’historic de revisions del procés i una descripcié més detallada del
procés i de la participacid dels grups d’interés. També es crea un
document unificat amb els indicadors i la seva evolucid. En quant a la
classificacié del procés, es passa d’estandard a dimensid.

Unifiquem el que abans teniem en 3 processos: politica i objectius de
qualitat, responsabilitat social i transparéncia, oferint més detall en
quant al procés de confeccio del pla estrategic.

5 04/03/2021

S’explica com els centres intervenen en la definicié d’aquest procés i
com es coordina aquest procés amb els processos de centre.

S’explica com es fa el retiment de comptes.

S’explica com es fa el seguiment, revisié i millora del procés.

6 19/09/2023

Aquest procés formava part del SGIQ-Marc TecnoCampus i, per tant,
eracomu a les 3 escoles que tenia TecnoCampus. Des del 2023 aquestes
3 escoles s’han fusionat en el centre universitari TecnoCampus i s’ha
actualitzat el redactat per a reflectir que no hi ha 3 escoles siné una.

* : Fins el curs 2019/2020 cada Escola tenia el seu SGIQ i, per aquest motiu, la data d’aprovacid pot no ser una data
exacte, ja que les comissions de qualitat de cada Escola es reunien en dates diferents.
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